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L os procesos de reforma de la seguridad social, asi como los cambios en los

escenarios econdomicos, sociales y politicos en los paises americanos, exigen

a lasinstituciones de seguridad sociat analizar con mayor amplitud su entorno

nacional e internacional, proyectar nuevos modelos estructurales y considerar la
capacitacion de su personal como una
de las mayores fortalezas anie el cambio.

4 7
El Centro Interamericano de Estudios q) T, e S e n t a C l 0
de Seguridad Social (CIESS) en su
responsabilidad de ser el drgano de
docencia, capacitacidon e investigacion
de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) debe responder a los
requerimientos de actualizacion de los directivos de ias instituciones afiliadas a la CISS,
considerando las coyunturas presentes y futuras, asi como estableciendo mayores
vinculaciones docentes con universidades, ceniros de ensenanza superior, organismaos
internacionales, instituciones afines y organos que conforman la misma Conferencia.

En este sentido, el Programa Académico del CIESS 1999, resultado de los lineamientos
aprobados por {a Junta Directiva para el trienio 1999-2001, se basa en lo siguiente:
docencia, investigacion y servicio, con el fin de potenciar los recursos humanos al
servicio de la seguridad social, a través de ias siguientes estrategias:

+ Capacitacién y formacion direcliva orientada totalmente hacia las necesidades y
expectativas de los organismos de la seguridad social americanos.

+ Innovaciéon continua en ias modalidades educativas y de investigacion.
+ Desarrollo permanente de las capacidades y habilidades del personal docente.

» Actualizacidon de la evaluacidon de la ensefianza e investigacion en cuanto al
desemperio y resultados.

En el ocaso delsiglo XX, las consideraciones reflexivas de las actividades realizadas,
su efecto y necesidades formativas por cubrir, obliga a consolidar en el CIESS aguelios
mecanismos educativos aue han rendido frutos significativos, al tiempo que a adoptar
modalidades acordes a nuevas circunstancias.




vi

En el primer caso se encuentra la modalidad presencial, la cual propiciaia discusion
prolija en temas cl@sicos y bésicos de la seguridad social, cuyo fratamiento analitico
permanenie es indispensable, fortaleciendo con elio el estudio de los diferentes temas
de esta materia, medianie diplomados de disefio moduiar, de modo que el contenido
se adapte a las necesidades formativas, circunstancias y recursos institucionales. Se
inciuyen, asimismo, ofras actividades de menor duracion, con el fin de que se cuente
con la opcidn de programas cortos que reducen tiempos de sustitucidn de personal.
En esta modalidad, ios talleres, mesas redondas, estudios de casos y gjercicios grupales
constituyen una parte fundamental de la metodologia educativa del Centro, o cuat
se orienta a propiciar el intfercambio activo y reflexivo enfre participantes.

En el segundo caso, para responder a los retos de coberiura, eficiencia e impacto,
se ofrece la modalidad de cursos a distancia en temas cuya demanda exige una
opcién con mayor alcance. Sin ser un sustituto de las actividades presenciales, esta
modalidad, por su versatilidad, es una de ias opciones educativas de mayor
reconocimiento contemporaneo, propiciando el estudio independiente desde el propio
lugar de trabajo y residencia.

Adicionalmente, la Maestria en Administracidon de Servicios de Salud, que se
desarrolla en convenio con la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, es
estrotégica para preparar personal altfamente capacitado.

El equilibrio entre los aspectos tedricos y practicos es una constante enlas actividades
docentes de 1999, caracteristica que permite tonto la aplicacion de los aprendizajes,
como favorecer la construccion de nuevo conocimiento, de manera gue la accidn
del CIESS incentive una dindmico armonica entre la realidad de las instituciones de
seguridad social y la reflexion academica.

Luis José Marfinez Villalba

Director
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DirpLomMaAaDO

Es una opcion de desarrollo profesional que exige como
requisito el nivel de licenciatura o, en su caso,
documentacidn que acredite la experiencia en la disciplina
correspondiente. El diplomado es una actividad formativa
de nivel superior que NO concede grado academico
universitario,

Los diplomados que ofrece el CIESS son de tiempo
completo, tienen duracién de 240 horas que se cursan
durante cinco semanas y su disefio en modulos integra
trabajo tedrico, practico y de investigacion. Incluyen un
modulo comun que infroduce al alumno a un marco
conceptual y técnico - metodologico en corespondencia
con los modelos existentes de seguridad social y sus procesos
de reforma. Esta fase permite adaptar el programa a las
prioridades de cada participante v del modelo operativo
de su institucién asegurdndose, por otro iado, capitalizar en
beneficio del grupo con las experiencias de los alumnos, asi
como las particularidades de sus instituciones v paises de
origen.




DirpLoMADO INFORMATICA EN

LA SEG

SOCIAL AMERICANA., AUDITORIA, CON

SEGURIDAD

URIDAD
TROL Y

Del 12 de abril al 14 de mayo

Los sistemas de informacion son herramientas vitales
en el mundo contempordneo, de forma que no existe
ninguna organizacion, institucion o empresa que pueda
funcionar eficiente y competitivamente sin informacién
de calidad. Sin embargo, la diversidad de factores que
intervienen en la conceptuaiizacion, desarrollo y
operacion de los sistemas de informacion, los convierte
en entes susceptibles de ser controlados, supervisados y
evaluados constantemente.

En este sentido, el diplomado serd un espacio para
la evaluacion de sistemas y aplicaciones informdaticas
que contribuyan al otorgamiento eficiente de las
prestaciones de instituciones de seguridad social.

Capacitar al personal que labora en el campo
informd&tico de la seguridad social, brinddndoles nuevos
esquemas y modalidades de evaluacion, supervision y
control de sistemas computarizados y de tecnologia de
la informacion, coadyuvando a minimizar {os riesgos v
vulnerabilidad de la informacion procesada en las
instituciones.

Al finalizar el diplomado, el participante serd capaz
de establecer modelos de control, evaluacion y
supervision para los sistemas de informacion
computarizados (en desarrollo y en operacion), los
procesos de telecomunicaciones y los centros de
cOmputo, coadyuvando a minimizar riesgos y
vulnerabilidad de la informacion en las organizaciones
de seguridad social.

fundamentacion

proposito

objetivo
general

Area de Informética
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« identificar el estade del arte de ias tecnologias para
el maneio de la informacion en la seguridad sccial.

s Analizaria efectividad y eficiencia de ias tecnologias
de la informacidn en la prestacion de servicios.

+ Evaluar diferentes metodologias y modelos de
proteccién de lainformacicn en la teletransmision.

» Construir medelos de auditeria, contrel vy seguridad
en el campo de la tecnoiogia de la informacion.

Nuevas tecnclogias v automatizacion de la
informacion,

°  Auditoria y seguridac informaticas.

Fraude y iegisiacion.

Médulo | Mddulo i Médulo I
La seguridad Administracion Auditoriay
social de la cenirol de
americana, informacion y de sistemas y
reforma y nueves | lo informdatica. nuavas
modelos. tecnologias.

Moduio IV Modulo v

Seguridad en informdtica. | Taller de elaboracion de
modeios.

Auditores, gerentes de sistemas, administradores de
sistemas, superviscres de centros de computo,
desarrolladores de sistemas, asi como al personal de las
dreas médicas, financieras y administrativas que
requieran capacitarse en auditoria, control vy seguridad
informdatica. Podran participar todos aguelios alumnos
egresados de los cursos-talleres v diplemados de
Auditoria en informdtica e Informdtica en la seguridad
social gamericana.

objetivos
particulares

orientaciones

contemido
tematico

perfil de

ingreso

Programa de Diplomados



Contar con un nivel minimo de licenciatura en areas
afines al diplomado tales como de sistemas informdaticos,
informdatica, ciencias de la computacion, ingenieria de
computo, cibernética. Podrd aceptarse la participacion
del personal con estudios técnicos en informatica que
cuente con tres anos de experiencia en el manegjo y
administracion de recursos informdticos.

Matricula: 1200 USD* {no incluye material
didactico)

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacién doble: 22 USD diarios

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida y cena)

* Sidesea cursar los modulos de este diplomado en forma
independiente, consulfe los cosfos de matricula
directamente en el CIESS.

requi.sitos

especificos

costos

Area de Informdiica

7
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DiPLOMADC INVESTIGACION EN SALUD

EN EL TRABAJO CON ENFASIS
DE LA SALUD

EN ECONOMIA

Del 19 de abril ¢l 21 de mayo

La generacion de nuevos conocimientos ufiliza como
herramienta principal ia investigacidon. Para lograr un
avance cientifico o tecnoldgico, los instifuciones,
organismos y empresas requieren de su mefodologia.
Adicionalmente, con el objetivo de ser mds eficientes
se necesita conocer sobre economia de la sclud para
que, vinculadas, sean un factor importante en la toma
de decisiones en materic de riesgos de frabajo, ya que
ios accidentes y enfermedades de frabcjo consfituyen
un problema social, econdmicoy de salud pUblica que
se debe atender.

Conftribuir en lo capccitacion y adiestramiento del
personal responsable de proporcionar informacion para
la toma de decisiones en los programas vy accionas n
materic de riesgos de frabajo, utilizando el enfoque de
la economia de la salud en los proyectos de
investigacion generados para enfrentar los procesos de
cambio en las insfitucionas v empresas.

Capacitar al personai multidisciplinario de ios servicios
de salud en el trabajo de las instituciones v empresas,
para desarrollar proyvectces de investigocion con enfoque
en economia de ia salud.

*» Describir los conceptos generaies v campos
orincipales de la economia de ia salud.

+ Anclizar el proceso de frabaojo v el costo de los
servicios de salud.

« Describir las caracteristicas de volidacion de un
estudio de evaluacion econdmica.

fundamentacion

propéﬂ'to

objetivo
general

0 5jeti'vos
particulares

Programa de Diplomados



* Andlizar los tipos de evaluacion econdmica: costo-
efectividad, costo-beneficio y costo-utilidad.

+ Interpretar el concepto de ciencia, teoria, método
cientifico e investigacion:

- Explicar el vinculo entre filosofia y ciencia.

- Analizar las fases de la planeacidn de la
investigacion cientifica.

- Analizar las normas bioéticas internacionales que
rigen la investigacion cientifica.

- Comprender aspectos de estadistica descriptiva
e inferencial.

- Elaborar un proyecto de investigacion de salud en
el trabajo con énfasis en economia de la salud.

© Campos y costos en economia de la salud. orientaciones
° Proceso de trabajo y economia de la salud.

° Evaluacidn econdmica.

Metodologia de la investigacion.

° Principios de estadistica en investigacion en salud.

Médulo bésico Médulo | Médulo i contenido
: tematico
Lg segunc.icd Procesp de Evaluacién
social americana frabajo y econdmica en
enla perspe_c’nvc econcmia de ta salud
del cambio. salud. ocupaciondl.
Modulo [l Mdédulo IV
Mefodok)gig de la Estadistica bdsica en
investigacién. investigacion en saiud.

Personal multidisciplinario de tos servicios de salud en  perfil de
el trabdjo de las instituciones y empresas. ingreso

Funcionarios con cargo de mando medio,
responsables de los programas de salud en el trabajo.

Division de Salud en el Trabaoja g




: 10 Programa de Diplomados

Experiencia minima de tres anos en actividades
relacionadas con la salud en el frabagjo.

Contar con informacién actualizada del dmbito de
la salud en el frabajo en su adscripcion, institucion y pars.

Matricula: 1200 USD* (no incluye material
didactico)

Alojamiento: Habitaciéon sencilla: 28 USD diarics
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida y cenay)

*Si desea cursar ios modulos de este diplomado en forma
independiente, consuite los costos de matricula
directamente en el CIESS.

requisitos

especificos

costos




DiptoMAaADO MODELOS AMERICANOS

DE PENSIONES

Del 17 de mayo al 18 de junio

Dentro de los grandes cambios de fin de mitenio, el
mundo enfrenta el reto de reformar la seguridad social
para que responda a las circunstancias del mundo
actual, cumpliendo su misidon de protegeralos individuos
dentro de los principios bdsicos de igualdad,
universalidad, eficiencia y solidaridad.

La debilidad financiera v la dificuitad de mantener
en el futuro la seguridad social mediante sistemas
solidarios y de reparto, constituyen las reformas
instrumentadas y propuestas para la seguridad sociai,
destacando la busqueda de estrategias de solucidn a
los problemas economicos, particularmente en los
sisfemas de pensiones.

En este diplomado se analizan los sistemas de
pensiones existentes en América, en forma
interdisciplinaria, con base en la necesidad de efectuar
un diagndstico situacionai de los mismos y dar solucién
a los retos gue nos imponen con una vision integral y
reconociendo las particularidades de cada region de!
continente.

Contribuir al desarrollo de los profesionales
responsables del disefio, implantacidn, administracidn
y control de los sistemas de pensiones, comparando
infegralmente los modelos confempordneos en
America, en sus modalidades publica, privada y mixta.

Analizar los sistemas de pensiones, sus procesos de
reforma, tendencias y perspectivas para proponer
soluciones que permitan su permanencia y evolucion.

Sfundamentacion

propéfito

objetivo
general

Divisidn de Actuarfa v Planeacion Financiera

1.



Analizar el desarrollo histdrico de la seguridad socidl
y los factores macroecondmicos gue han propiciado
las reformas a los sistemas de pensiones en America.

Analizar los modelos de pensiones pUblico, privado y
mixto.

Identificar los factores sociales, politicos, juridicos,
econdmicos y demogrdficos que impactan en los
sistemas de pensiones.

Describir las téecnicas administrativas utilizadas en la
gestidon de los diferentes regimenes de pensiones.

Elaborar un diagndstico situacional en materia de
pensiones, de los paises participantes.

Piantear alternativas de reforma a los sistemas de
pensiones.

Debate y formacion de opinion sobre pensiones.
Habilidades gerenciales en materia de pensiones.

Alternativas de solucion en lareforma de los sistemas
de pensiones.

Médulo | Méduio I Maédulo I
Coroc’rgnshcos _Factores que Técnicds
de los smjremos mpoc’ron alos administrativas
de pensiones. sistemas de oara la gestion

pensienes. de sistemas de

pensiones.

Médulo IV Madulo V Maodulo VI

El impacto de los Tendencias Taller de
sistermqQs de actuales en los diagnastico

pensiones en el sistamas de situdciondi de los

desarrolio pensiones, sistemas de
econdmico. pensiones.

12
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objettvos
particulares

orientaciones

contenido
temdtico




Profesionales del sector publico y privado, que
desempenen un cargo a nivel directivo o de mando
medio en la gestion de los sistemas de pensiones.

Presentar al inicio del diplomado informacion
actualizada sobre aspectos econdmicos-financieros de
los programas de salud y pensiones en su pais de origen,
asi como las propuestas de modernizacion de este
sector.

Matricula: 1200 USD* (nho incluye material
didactico)

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida y cena)

*Si deseq cursar jos modulos de este diplomado en forma
independiente, consulte los costos de matricula
directamente en el CIESS.

perfil de

ingreso

requisitos
especificos

costos

Divisidn de Actuaria y Planeacion Financiera

13



DiproMmabDo MOCDELOS AMERICANCS
DE SEGURIDAD SOCIAL RESULTANTES DEL
PROCESC DE CAMBIO

Del 24 de mayo al 25 de junio

Lo seguridad social en América, en {os procesos de fund'amgnta,;{(jn
reforma y modernizacion de los sistemas, esié en el
ceniro de grandes debates y fransformaciones que
afectan su propic ideologic, funcionamienio vy
estructura, lo que define grondes retos en su articulacion
nacional en cada pais y en su consideracidon en
estrategias internacionaies.

De ahi que ombos procesos reforma/integracion,
deben verse a g luz de una seguridad social fofal vy
revisar fanto su articulacion con lo politica social y el
desarrollo socio-econdmico de [os paises, como con |os
modelos econdmicos y politicos en que ésta se inserta.

Por otra parte, es necesario que las instifuciones
puedan proporcionar respuestasiddneas ante el proceso
de cambio vy ¢ la vez gue continuar con mecanismos
particulares la exiension de la seguridad socicl, valoren
las diferentes estrategias a seguir con criterios en los que
se contemple la revision integrai, a fin de que las nuevas
propuestas resulten viables.

En esta materia, la ensefionzo vy actualizacion en el
campo de la seguridad social, constituye un proceso
dindmico y debe ponderar el cambio debido ¢ la
esirecha relacion de las decisiones politicas con la
nueva fisonomia que adquiere la seguridad social.

Asimismo, se enmarcan sus trabajos en una vision de
orticulacidon nacional en cada pais, con referencias o
la concertacidn internacional en seguridad socici.

» Apoyarala consiruccion de elementos comparativos propdsitos
de seguridad social en los paises americanos y los
proyectos de revision de los sistemas, asi como su
articutacion con acuerdos internacionales.

..:_34 Programa de Diplomados



* Precisar el carécterintegral de la seguridad social y
de sus modelos, a través de enfoques
multidisciplinarios del marco juridico, administrativeo,
financiero y de otorgamiento de prestaciones y
servicios.

Interpretar el proceso de reforma/articulacidn de la
seguridad social en América, en los campos doctrinales,
esfructurales y técnico-estratégicos, en el desarrolio de
programas integrales de seguridad social y en {a
transicidn reforma/integracion.

+ Explicar las variables socio-econdmicas que afectan
a lg seguridad social.

« |denfificar los mecanismos de transformacion de los
seguros sociales hacia la seguridad social.

» Interpretar las variables en la elaboracion de planes
integrales de seguridad social.

» Seleccionar opciones a corto, mediano y largo plazo
en programas integrales de seguridad social.

» Elaborar un ejercicio de planeacion estratégica sobre
problemas significativos en seguridad social.

e Construir escenarios futuros con arficulacion de o
seguridad social.

« Reafirmar la identificaciéon del educando con los
valores y principios que sustenta la seguridad social.

Interdisciplina y contenido interamericano.

° La interpretacion comparativa de modelos de
seguridad social.

° Tendencias y prospectivas de la seguridad social.

objetivo
general

objetivos
particulhres

orientaciones

Divisidon Juridice Social

s



Moduio i Modulo I Médulo 1N

La seguridad social en Reformas Los nUevos
la perspectiva del estructuralesy | modelos de
cambio. otorgamiento seguridad
Cebate doctrinal y de social en
esfratégice de |a prestacionesy | Américay la
seguridad social en servicios. estructurc
America, uridica,

antecedentes y
proyectos en curso.

Mdédulo 1V Modulo V
Estrategias administrativasy | Tendencias y prospectivas
financieras en el proceso de la seguridad social.
de transformacidn. Estudios de casos vy

modelos de cambio.

Funcionarios y/o gerentes gue desempenen un carge
directivo o de mando medio, con responsabilidades en
la formulacidn de progremas integrales de seguridad
social. Egresados de los cursos de seguridad social
integral del CIESS. Abiertq a profescores e investigadores
en seguridad social.

Licenciaturg en derecho, medicinag, sociologia,
administraciéon, economia, ciencia politica o de otfras
profesiones vinculadas con los cbjetives del diplcmade.

Contar con experiencia minima de tres afios en el
cargo.

Presentar informacidon actualizada de su institucion:
leyes organicas, regiamentos y otras disposiciones
legales v estudios monograficos.

Matricula: 1200 USD* (no incluye maiterial
diddactico)

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD diarios {inciuye desayuno,
comida y cena)

*Sidesea cursarios modulos de este diplomado en forma
independiente, consulfe los cosfos de matfricuica
directamente en el CIESS.

contenido
tematice

perfil de

ingreso

requisitos

especificos

costos

16 Programa de Diplomados



DirLoMADO

GERENCIA HOSPITALARIA

Del 9 de agosto al 10 de septiembre

Las unidades hospitalarias en las instituciones de
seguridad social ne pueden quedarse al margen de la
modernizacidén administrativa necesaria ante el proceso
de cambic que viven las crganizaciones. Una de las
estrategias para enfrentar este reto es el fortalecimiento
de los directivos en técnicas sencillas y practicas, que
les permitan el establecimiento de tacticas bajo la
nuevas reglas del juego.

Una de estas reglas es la orientacién de los procesos
hacia el cliente, considerando como fundamental sus
necesidades y expectativas. Esto hace necesario que
el equipo directivo de las unidades hospitalarias
coordine el trabajo con una visién de cambio en un
contexto de calidad y competitividad dentro de los
sistemas de salud.

Proporcionar a los directivos de fas unidades
hospitalarias los elementos gerenciaies necesarios que
les permitan generar planes de accidn que favorezcan
el estado de salud de la poblacién asegurada, denfro
de un marco de calidad y de acuerdo con las
posibilidades de su institucidn a traves de:

identificar los elementos financieros basicos en los
servicios.

Establecer ios criterios de calidad de un sistema de
informacién gerencial orienfado a la calidad de
servicio.

Analizar la importancia de la funcion directiva en la
aplicacién de acciones de calidad en las unidades
hospitalarias y de propiciar el trabajo en equipe en
la formulacion de sus estrategias para el logro de [os
objetivos institucionales.

fundamentacion

propéstto

Division de Administracién

17,



Al finalizar el diplomado, los participantes disefiardn
un plan estratégico de su drea de responsabilidad,
utilizendo las herramientas administrativas que ies
permitan elevar el grado de eficiencic en su

organizacion.

Idenftificar ia situacion actual y jos posibles escenarios
futuros de la seguridad social.

Anclizar el proceso administrativo y su aplicacion
efectiva en unidades hospitalarias.

Analizar el papel del equipo directivo en la blsqueda
de la calidad en ios servicios de salud.

Identificar las teorias gerenciales y su aplicacion a los
procesos de frabajo en las unidades hospitalarics.

Identificar los elementos financieros basicos de los
servicios hospitalarios.

Identificar los elementos basicos en un sistema de
informacion orientada a la calidad de servicio.

Exigencia del cliente y calidad en la atencidon ¢ lo
salud,

Desarrollo de habilidades gerenciales.

Nuevos paradigmas en la administracién moderna.

Médulo Bdsico Mddule | Madulo 11

Introduccion ala
gerencia de

La seguridad
social americana

Gerencia en
servicios

en la perspectiva servicios. hospitalarios.
del cambio.
Médulo 1 Mddulo IV Mdduio V
Desarrollo de Calidad en Sistemas de
habilidades unidades de informacién y de
gerenciales. atencicn financiamiente

hospitalaria. hospitalario.

Mddulo Integrador

" 18  Pregrama de Diglomados

objetrvo
general

objetivos
particulares

orientaciones

contenido
temdtico




Funcionarios de la seguridad social que se
desempefien en unidades hospitalarias o que participen
en actividades directivas.

Trabajar en un centro hospitalario © generar normas
para los sistemas hospitalarios en su pais.

Matricula: 1200 USD* (no incluye material
didactico)

Alocjamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida y cena)

*Si desea cursar los modulos de este diplomado en forma
independiente, consulfe los costos de matricula
directamente en el CIESS.

perfil de
ingreso

requisitos

especificos

costos

Divisidn de Adminisiracion
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DiptomMano MODELOS DE PREVENCION
DE RIESGOS DE TRABAJO EN INSTITUCIONES
Y EMPRESAS

Del 27 de septiembre al 29 de octubre

Los regimenes de los seguros sociales en América fundamentacion
constituyen un sistema de proteccion ante los riesgos
que se ciernen sobre los trabajadores en los centros
laborales. Los accidentes y las enfermedades de frabajo
representan un problema social, econdmico y de salud
publica que las instituciones y empresas deben atender.

Sin embargo, tanto a nivel de instifuciones como de
empresas, los servicios preventivos de atencion a los
riesgos de frabdjo no se encuentran adecuadamente
estructurados y carecen de modelos de prevencion con
calidad vy eficiencia para hacer frente ol problema de
ocurrencia de los accidentes v enfermedades de
trabgjo.

Contribuir a la formacion de funcionarios responsables  propdsito
de |la prevencion de riesgos de tfrabajo, con modelos
de vanguardiay eficientes gque les permitan responder
con un enfoque integral o los procescs de cambio de
{as instituciones y empresas.

Analizar los modelos actuales de prevencion de objetivo
riesgos en el frabdjo, su organizacion, gestion vy

. : o , general
tendencias, para reducir la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales,

* Describirlos elementos que estudian el proceso salud- oﬁjeti‘vos
enfermedad y surelacion con las diferentes disciplinas particulares

que parficipan en el mismo.
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Analizar los procesos productivos, sus caracteristicas
y variables econdmicas, politicas y sociales, asi como
su impacto en la salud de los trabajadores frente a
los sistemas de privatizacion.

Analizar los diferentes modelos de prevencion de
riesgos en el trabajo, desde el punto de vista
interdisciplinario.

Analizar el impacto de los programas de prevencion
y su costo-beneficio en la satud y productividad en
los centros laborales.

Discutir la situacion actual y perspectivas de la salud
en el trabajo, de acuerdo a las reformas de la
seguridad social americana.

Elaborar un programa de prevencion, con enfoque
en seguridad e higiene en el frabajo.

Cambios, procescs y crganizacién del frabajo.
Salud de los trabajadores contra cambios de
organizacion y produccion.

Financiamiento de los riesgos de frabajo.

Modelos de prevencion.

Organizacion de servicios preventivos.

Organizacion y gestién de salud en el frabajo.

Médulo Basico Madulo | Médulo 1l
La seguridad Proceso Modelos de
social americana | productivo y sus prevencion de
en la perspectiva variables riesgos de
del cambio. econdémicas. trabajo, su
politicas y organizacion y
sociales. gestion.
Mddulo lil Médulo 1V Mddulo V

Riesgos en el
trabajo vy sus
consecuencias
para &l
frabajador v las
empresas.

Saiud, seguridad
e higiene en las
instituciones,
empraesas 'y su
costo-beneficio.

Situacién de la
prevenciony
salud en el
tfrabajo en el
contexto de la

seguridad social,

orientaciones

contenido
temdtico

Division de Salud en el Trabajo
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Funcionarios con responsabilidad en la formulacién  perfil de
y administracidn de programas preventivos de satud en ingreso
el trabajo con grado de licenciatura en las dreas de
medicina, ingenieria, administracidn, psicologia,
sociologia y otras profesiones con intereses afines al
diplomado.

Desempeno actualen puesto gerencial dentro de los requisitos

servicios de salud, seguridad e higiene en el frabagjo. especificos
Experiencia minima de tres anos en la materia a nivel

licenciatura y cinco afios para técnicos.
Contar con la documentacidn necesaria sobre la

situacion actual de la salud en el trabgjo @ nivel de su

adscripcion, institucidn y pals.

Matricula: 1200 USD* [no incluye material costos

diddctico)

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD diarios {incluye desayuno,
comida y cenaq)

*Sidesea cursar los modulos de este diplomado en forma
independiente, consulte los costos de matricula
directamente en el CIESS.
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DirtoMmapc GERENC!A DE

SERVICIOS

DE SALUD EN AMERICA

Del 1 de noviembre al 3 de diciembre

En la Declaracion de Jakarta, Indonesia de 1997, se
establecid como premisa para planear la visidén de la
salud en elsiglo XX, que “Lasalud es y serd una base de
justicia social esencial para el desarrollo, a través de
inversiones y acciones, con el fin de crear mejores
condiciones de vida a la poblacion”. Asimismo, en dicha
Declaracion se hizo énfasis en considerar los factores
transnacionales que tienen un impacto significativo
sobre la salud, incluyendo la integracidon de la economia
glokbal, comercio y mercados financieros, acceso o
medios y tecnologia de la comunicacion, aunado o los
cambios de valores, estilos y expectativas de vida
crecientes de la poblacién.

Por lo anterior, es necesario andlizar los procesos de
atencidn de la salud que ofrecen las instituciones, para
adecuarlos a las necesidades de la poblacién v
anticiparse a los escenarios futuros en América.

Favorecer el desarrollo continuo de los directivos de
las instituciones de saludy seguridad social en el dmbito
americano, fortaleciendo su desempefio personal y
gerencial, con el fin de mejorar la atencién a la salud y
de servicios a la poblacién.

Integrar las herramientas gerenciales proporcionadas
durante el diplomado, analizando y aplicando su
utilizacidn en los distintos niveles, en beneficio de la
poblacion que demanda los servicios de atencidn a la
satud.

+ lIdentificarlos futuros escenarios de la seguridad social
y del sector salud.

fund'amentacién

propésito

objetivo
general

objetivos
particulares

Divisidn de Medicina Social
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+ Analizar el impacto de las politicas de salud y su
repercusion en ics procescs de reforma.

s Determinar el diagndstico organizaciconal de las
instituciones de salud.

+ Aplicar el andlisis organizacional de su drea de
influencia.

¢ Elaborar un proyecto genérico en base a una
propuesta grupal del drea de influencia.

° Globalizacién delos mercados de salud en América. onentaciones
Planeacidn estratégica vy servicios de salud.

Gerencia de servicios sanitarics.

Mercadotecnia aplicada a los servicios de salud.

Calidad y mejora continua en servicios de salud,

M&dulo Bdsico Médulo | Médule It contenido
La seguridiad Modelos y Adrministracion tematico
social americana | reforma de salud. estratégica en
en |d perspectivd saluel,
del cambio.
Mdédulo 11l Maodulo 1V Modulo ¥V
Calidad y mejora Sistemas de Técnicasy
continua en informacion habilidodes
salud. gerencial en direclivas en
salud. servicios de
salud.,

Directivos adscritos a dreas normativas, de pgqu[d-g
olaneacidn, supervisidon, coeracionales y de ensefianzd

T . . ingreso
en instituciones de seguridad sccial y salud. 4
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Licenciatura, especiadlidad o maestria en medicina,
enfermeria, economia, adminisiracién y otras
vinculadas con los objetivos del diplemadao.

Desempenar un cargo directivo en instituciones de
salud.

Contar con experiencia minima de dos afics en el
ejercicio de sus funciones.

Presentar informacion gerencia!l actualizada de su
drealaboral sobre la prestacion de tos servicios de salud,
asi como indicadores de productividad, calidad vy
eficiencia, entre otres.

Matricula: 1200 USD* (no incluye material
didactico)

Alojamiento:  Habitacién sencilla: 28 USD diarios
Habitacién doble: 22 USD diarios

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comiday cena)

*Si desea cursarlos maodulos de esfe diplomado en forma

independiente, consulte los costos de matricula
directamente en el CIESS.

requisitos

especificos

costos

Division de Medicina Social
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ACTIVIDADES

CON OTRAS

INSTITUCIONES




ACTIVIDADES CON OTRAS INSTITUCIONES

La diversidad de temas priorifarios en materia de seguridad
social demanda esquemas inncvadores gue permitan su
andiisis y favorezcan su investigacién. En buena medida, los
avances logrades en estas tareas son resultado de la
participacion con otras instituciones de alto reconocimiento
en su ambiio de accién, disefande, cen base en las
coincidencias, intereses y prioridades, actividades
académicas conjuntas.

Aunado a lo antericr, s importante senalar que estas
actividades fueron seleccicnadas y pregramaddas de
acuerdo a criterios de aplicabilidad y perfinencia ante 1os
requerimientos de {as instituciones de seguridad sccial.

. Curso. Actividad educativa cuyo objetive central es ia
actualizacién. Su dindmica general consiste en a
imparticion de asignaturas bdsicas de la materia en su
expresion mdas moderna, la forma de evaluacion es
varigble y puede cenirarse en la elaboracion de un
trabajo critico de investigacion decumental.

. Curso taller. Modalidad adcptada para satisfacer
necesidades combinadas de actualizacién vy
adiestramientc en materias especificas. Comprende
sesicnes de clase, sesicnes practicas y en su casce
observaciones in-situ, mediante visitas guiadas @
empresas, fabricas, hospitales, zonas rurales, entre otras.
Su evaluacion combing la capacitacion tedrica con
habilidades practicas adquiridas.

29



Curso TALLER COMPONENTES
Y FINANCIEROS DEL SECTOR

ECONOMICOS
SALUD Y LA

SEGURIDAD SOCIAL

Copafrocina: Red Inferamericana sobre Economia vy Financiamiento de la Salud.

Del 15 al 26 de marzo

El estudio de la economia y financiamiento de |a
salud ha crecido debido a factores como los siguientes:
reduccidn de recursos y aumento de necesidades de
atencion médica en los grupos mas vulnerables;
incremento de la proporcion del gasto en salud en
relacion con el producto total de una economia, asi
como la mayor conciencia del beneficio de esta
inversion sobre otros componentes del gasto individual
y nacional.

Por ofro lado, la equidad y eficiencia son dos de los
criterios fundamentales que los programas y servicios de
salud deben satisfacer. Son ademds, criterios basicos
de evaluacién econdmica aplicables no sdélo a la
distribucién de costos y beneficios, sino también a la
reduccion de los costos. Por ello la economia de la
salud es algo mds gque una simple aplicacidn de
principios generales.

Analizar experiencias v desarrollar capacidades en
los profesionales de nivel técnico y politico para elegir
opciones en |los servicios de saiud con criterios
econdmico-financieros.

Examinar la forma en que la economia de la salud,
en el actual contexto de reforma sectorial de los paises,
contribuye a la toma de decisiones para mejorar los
servicios de salud con eficiencia, efectividad y equidad.

fundamentacion

propdsito

objetivo
general

Areq de Economia de la Salud
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32

= Revisarla aplicacidon y utlidad del andlisis econdmico
sobre el sector salud.

» Profundizar en el estudio de la atencidn a la salud
como un mercade imperfectc en el que inciden
aspectos particulares.

+ Analizar la situacidn acfua! del sector salud y de la
seguridad social en el contexto internacional.

* Comprender los concentos y categorias de andlisis
econdmico presentes en la asignacion de recursos,
produccion, distribucidn y acceso a los servicios de
salud.

* Explorar distintas cpciones para el financiamiento de
los servicios de salud.

¢ |dentificar posibles acciones para aplicar el andlisis
econdmico en materic de costo, eficiencia,
efectividad, calidad y equidad en los servicios de
salud.

*  Andlizar experiencias scbre instrumentos econdmiccs
que han contribuide al disefio de politicas vy
estrategias en la reforma de Ics sistemas de satud.

El curso taller estd estricturado con una secuencia
logica v debido a! diferente perfii profesional de los
participantes a los que va dirigido, parte de un nivel
bésico en el que se revisardn los fundamenics de Ia
economia y de la economia de la salud, con e! fin de
obtener clerta homogeneidad en el nivel de
conocimiento vy, posteriormente, se incrementard la
complejidad hasta cleanzar fos objetives disefados
sobre aspectos del andiisis econdmico vinculado con
la organizacidn, el funcionamiento y el financiamiento
de los servicios de salud.

* Planteamientcs de la reforma del sector sclud v de
la seguridad social, con énfasis en economia de la
saiud.

* Introduccidn a la economia y a la economia de g
salud.

objetivos
particu[ares

contenido
temdtico

Actividades con ofras instifuciones




* Campos de la economia de la salud.

* Lainvestigacién de mercados aplicados atos servicios
de salud.

+ Elfinanciamiento de los servicios de salud, su proceso
productivo y costos.

+ Evaluacion de la gestion economica de los servicios
de salud.

Directivos y planificadores de nivel tecnico y politico
de instituciones de seguridad social, ministerios de salud,
planeacion y finanzas; funcionarios de gobierno,
profesores e investigadores de universidades y centros
de investigacion que apoyan el disefio de politicas de
salud y profesionales vinculados a la tematica del curso
taller.

Presentar informacion actualizada sobre aspectos
econdomico-financieros de los programas de salud en
sU pais de origen, asi como las propuestas de
modernizacion de este sector.

Matricula: 400 USD (no incluye material didéc’rico)

Alojamiento: Habitacidn sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida y cend)

perfil de

ingreso

requisitos

especificos

costos

Area de Ecconomia de la Salud
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CuUrso VISION INTERNACIONAL DEL
ENVEJECIMIENTO

Copatrocina: instituto Nacional de la Nufricidn Salvador Zubiran; Universidad Itinerante
de Gerontologia de Grenoble, Francia; Crganizacion Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud.

Del 16 al 27 de cgosto

Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas  fundamentacion
en 1991, se adoptaron las Resoluciones que incluyen los
Principios en favor del Aduito Mayor, asi como el
Proyecto de Objetivos Mundicles Relativos al
Envejecimiento para el Ano 2001; en el primero se
establecen los principios éticos que todo geronte debe
ser y tener entre los cuales se encuentra la
independencia, la participacion, los cuidados, la
autorreglizacién y la dignidad. El segundo propone
"Establecer una cooperacion internacional para
alcanzar los objetivos determinados por los paises.
mejorar Ia prestacion de servicios y el intercambio de
conocimientos especializados y tecnologias'.

Para llevar a cabo estos objetivos serd necesario
integrar el envejecimiento en los planes y programas
nacionales e internccionales de desarrolio,
estableciendo mecanismos de coordinacion
intersectorial, promocionando los programas de
atencion socialy la participacion de los adultos mayores
en la comunidad, sensibilizando a la sociedad respecto
a ios efectos del proceso de envejecimiento y de ia
necesidad de educar a las personas durante su vida
para la vejez, asi como las funciones y actividades que
pueden realizar en la sociedad.

Contribuir al fortalecimiento de grupos propésito
interdisciplinarios que calienden poblacidn de adultos '
mayores, con €l fin de proponer opciones de solucidn
que den respuesta a sus demandas.
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Analizar los procesos de la reforma de salud y los
nuevos escenarics de la atencion al adulto mayor, con
el fin de mejorar su calidad de vida.

* Analizar los principios de la seguridad social e
identificar las politicas de la reforma del sector salud
en la atencidn del adultc mayecr.

* |dentificar las redes de soporte social, format e
informal para la atencidn del adultc mayor y su
repercusion social.

» Analizar la actuacién ética de los prestadores de
servicio para la atencion del adulto mayor.

* Formular programas para ia atencion del adulto

mayor, con base a las necesidades prioritarias de esta
poblacion.

° La atencidon del adulto mayor en la reforma de la
seguridad social y de salud.

° Geriatria y nutricion.

° Trabajo formal e informal en el aduito mayor.
° Impacto social de las pensiones y jubilaciones.
¢ Programas sociales para el adulto mayor.

¢ Redes de apoyo formal e informal.

° Prevencion del riesgo y promocion del bienestar del
aduito mayor.

° Peculiaridades metodoldgicas de la investigacion
gerontoldgica.

° La ética y calidad de vida del adulto mayor.
° Legislaciony adulto mayor.

Formacion de recursos humanos.

objetivo
general

objetivos
particulares

contenido
temdtico

Division de Medicina Social
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Funcionarios que interacidan en la planeacién vy
desarroilo de programas de atencion medico social &
adulto mayor.

+ licenciatura en: medicina, enfermeria, trabajo social,
psicologia, sociologia, administracion y otras
vinculadas con los objetives del curso.

¢ Desempenarun cargo en dregs directivas, de mandos
medios o docencia en instituciones de salud,
seguridad social o asistencia social que afienden
poblacidon de aduitos mayores.

+ Contar con experiencia minima de dos anos en el
ejercicio de sus funciones.

¢ Presentar, al inicio del curso, informacion relevante

de los programas del adulto mayor de su institucion y
suU problemdatica a resolver.

Matricula: 600 USD (no incluye material didactico)

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD dicarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comida vy cend)

36 Actividades con ofras instituciones

perfil de

ingreso

requisitos

especg’ﬁcos

costos




CURSO TALLER LEGISLACION DE

LA REGULAC!ION DE LOS RECURSOS
PROCESOS DE CAMBIO DEL

SALUD/SEGURIDAD SOCIAL

SALYUD.

HUMANGS EN LOS
SECTOR

Copatrocina: Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacidon Mundial de la

Salud,

Del 6 al 10 de septiembre

Los cambios producidos por la reforma en salud/
seguridad social v el procesc de globalizacion
econdmica, llevan a reflexionar sobre fa necesidad de
revisar los marcos regulatorios aplicables a los recursos
humanos de salud, con el propdsito de infroducir los
elemenios necesarios que, compatibilizando ambos
fendmenos, contricuyan a la eficiencia y la mejora en
el acceso a la satud.

Actualizar al personal de salud sobre ias
consecuencias de los cambios que se estdn
produciendo en el sector satud en su relacidn con otros
sectores y con el enforno regional y subregional.

Crear un espacio docente que analice los marcos
juridicos actuales en relacidn con la estructuracién de
los mercados profesionales a nivel nacional e
internacional.

Formular pardmetros que permitan la regulacion de
prestadores privados en aspectos de prestacion/
financiamiento, asi como realizar consideraciones en
relacidon conlaregulacién de la practica de la medicina
alternativa.

Valorar las variables élicas y humanistas insertas en ia
formacion y en la practica profesional a nivel piblico y
privado, y en su relacion con os nuevos mecanismaos
de financiamiento; estudiar pardmetros normativos vy
alternativas existenies en relacidén con la resolucidn de
causas sobre mala practica profesional.

Sfundamentacion

propositos

Divisidon Juridico Social
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Identificar los problemas juridicos emergentes de los objetivo
procesos de transformacidn del sector salud/seguridad genem[
socialy de la globalizacion econdmica, en relacion con
la formacion de recursos humanos, la regulacidn de los
mercados de salud vy la préactica profesional a nivel
nacional y fransnacionai.

Definir variables para actualizar la regulacion de objetivos
recursos humanos de salud en fa normativa de reforma
del sector salud/seguridad social y sus implicaciones en
los nuevos modelos de relacionamiento enire paises.

particulares

» Legisiacion sobre reforma sectorial en relacidn con  contenido
la formacion de recursos humanos y la practica
profesional en salud (medicina tradicional y
alternativa).

tematico

+ Aspectosderegulacidn del sector piblico enrelacién
con mecanismos escalafonarios, incentivos y
evaluacion.

+ Legislacion para validar la insercién del concurso
privado en la prestacion y financiamiento de salud.

» Aspectosrelativos o la solucion de causas sobre mala
practica profesional.

+ Normas de la prestacion transnacional y definicidon
de mecanismos para la solucion de controversias.

* Instituciones posibles de intervenir en la definicién de
parGmeiros para la practica transnacional a nivel de
fos diversos grupos de infegracion.

Funcionarios de nivel directive de los ministerios de perfil de
salud e instituciones de seguridad social; direciores vy
asesores juridicos, funcionarios participantes en los
diferentes procesos de integracion (Tratado de Libre
Comercio, MERCOSUR, Comunidad Andina, Sistema de
integracién Cenitroamericano), asesores de tas

ingreso
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comisiones de salud y de los parlamentos nacionales;
profesionales y asociaciones de disciplinas con intereses
afines alos objetivos del curso taller. Abierto a egresados
de cursos precedentes de Legislacidn de Salud CIESS/
OPS/OMS, miembros de la Red de Legisiacion de Salud
y especialistas en derechos humanos.

» Poseer licenciatura en derecho, medicing, sociologia,
administracidn, economia, ciencia politica o de otras
profesiones vinculadas con los objetivos del curso
taller.

+ Contar con experiencia minima de tres afos en el
cargo.

+ Presentar informacién actualizada sobre legislacién

de salud, asi como proyectos de modernizacidn y
reforma sectorial que existan en su pais o institucion.

Matricula: 450 USD {no incluye material didactico)

Alcjamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno,
comiday cena)

requisitos

especificos

costos

Division Juridice Social
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CURSO INVERSION DE FONDOS DE PENSIONES

Copatrocina: Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarroflo de la Seguridad Sociai
de Chite.

Dei 27 de septiembre al 8 de cctubre

La acumulacién de reservas y la rentabilidad en la fundamentacion
inversién de las mismas es una condicidn para la
permanencia de los sistemas de pensiones, ya que
deben ser capaces de cubrir sus obligaciones futuras.

Por ofra parte, enfrentar a volatiidad de los mercados
financiercs emergentes es uno de los grandes retos de
{a actualidad. En este curso se proporcionardn diferentes
técnicas financieras que coadyuven a |a eficacia en la
inversion de los fondos de pensiones.

Fortalecer la capacidad de decision de los  propdsito
funcionarios responsables de la administracion de fondos
de pensiones de capitalizacidén colectiva e individual,
en materia de inversiones.

Conocer las diversas opciones de inversién de ios o@'eti‘vo
fondos gcumulados de pensicnes, dsi como los diversos r
aspectos de los mercados financieros, sus componentes genera

y clasificaciones, variables macroecondmicas que los
impactan, variables de eficacia e importancia dentfro
de las economias.

+ Andlizar el contexto macrocecondmico en América y o@'eti‘vo,f
su importancia dentro de ia seguridad social para {a particu[ares

inversidn de los fondos de pensiones.

* Explicar ios diferentes esquemas financiercs de los
fondos de pensiones enlos modelos de capitalizacién
individual y colectiva.

" hag  Actividades con ofras instituciones




+ Conocer la operacién de los mercados financieros y
su profundizacién.

* Desarrollar habilidades en el uso de herramientas para
la toma de decisiones de inversion.

*« Analizar el rol del Estado y conocer diferentes
experiencias amernicanas.

° Los fondos de pensiones y el desarrollo econdmico. contenido
. . . . temdtico
° Transicidn de un sistema de beneficio definido a uno
de contribucion definida.

° Mercado financiero, mercado de dinero y mercado
de capitales. Incluye una visita a la Bolsa Mexicana
de Valores.

° Simulacidn de carteras.

° Estrategias de inversion y valuacion de fondos de
pensiones.

° Regulacién de inversion de fondos de pensiones,
calificacién del riesgo, limites de inversion e
indicadores de rendimiento.

° Experiencias americanas en inversion de fondos de
pensionesy suimpacto en los mercados de capitales
y de vivienda.

° |os retos a futuro de las administradoras de fondos
de pensiones.

° Retos vy perspectivas de los fondos de pensiones en
Ameérica.

Profesionates del sector privado y publico, perfil de
encargados de la administracion de los fondos de

: g . iy ngreso
pensiones y de la toma de decislones de inversion. 4

Divisidon de Actuaria v Planeacion Financierg
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Presentar informacion del mercado financiero y del requisitos

esguema de inversién de los fondos de pensiones de su especificos
pais.
Matricula: 475 USD (no incluye material didéctico) costos

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios
Habitacion doble: 22 USD diarios

Alimentacién: 22 USD ciarios (incluye desayuno,
comida y cena)

“ 42 Actividades con otfras instifuciones
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MODALIDAD A DISTANCIA

La educacion a distancia es una modalidad de ensenanza
en la cudl la transmision y construcciéon del conocimiento se
realiza, fundamentalmente, a través de materiales
diddcticos v asesorias docentes. Con ello se ofrecen mds
opciocnes para dacceder d la capacitacion v se evita gue ia
comunicacion enfre profesor y aiumno se fimite al fiempo
en que ambos estén presentes fisicamente.

El incremento de universidades abiertas y a distancia ha
probado desde la década de los setenta tanta efectividad
como la de instituciones presenciales, ademdas que el
reciente desarrollo tecnolégico v de tecrias educativas
hacen de esta modalidad una de las formas mds modernas
y flexibles para la capacitacion. Por lo anterior, la
incorporacion de la modalidad a distancia en la oferta
académica del CIESS ofrece las siguientes ventajas:

. Acceden a capacitacidn quienes no pueden
trasladarse a la sede de una actividad académica.

. Adapta elritmo de estudio alas caracteristicas de cada
participante, favoreciendo una mayor atencion
individual a grupos heterogéneos.

. Propicia la aplicacion det conocimiento al entorno
laboral.

. Desarrolia habilidades de estudic v capacidades de
reflexion, fortaleciendo aptitudes para la actualizacion
permanente.

45



CurRso PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL

MODALIDAD A DISTANCIA

Del 5 de julio al 5 de noviembre

Las reformas en las instituciones de seguridad exigen
acciones concretas y rapidas de parte de sus gerentes
para dar respuestas a las demandas del entorno
cambiante. Para afrontar este reto con éxito, el gerente
debe desarrollar una mente estratégica que le permita
planear el futuro de ta organizacion, involucrando a
todas las personas y considerando los factores internos
y externos que pueden repercufir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

El CIESS disefid¢ el curso a distancia de Planeacion
Estratégica Gerencial, tomando en cuenta que la
ptaneacion es una herramienta administrativa
conveniente para ung acertada toma de decisiones en
diversos ambitos de la seguridad social.

Desarrollar las habilidades gerenciales en aspectos
de planeacién de la alta direccidén v de los mandos
medios de instituciones publicas, privadas o que ejerzan
esquemas mixtos de seguridad social.

Al findlizar el curso el participante contard con los
elementos tedricos adecuados para elaborar un
ejercicio de planeacidén estratégica en su centro de
trabajo, de acuerde con su nivel de responsabilidad.

* [dentificar las etapas que integran el procesc de
planeacion.

* |dentificar ias etapas de un plan estratégico.

Sfundamentacion

propo’.rito

objetivo
general

objetivos
particulares

Division de Administracién
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« Conocer (os elementos que se requieren pard
determinar |a visidn y le misidn de la organizacion.

« Estructurar el diagndstico situacional de su centro de
trabajo, de acuerdo con su nivel de competencia,
por medio de la determinacidn de las caracteristicas
del entorno (oportunidades y amenazas) y del medio
interno {fortalezas y debilidades).

¢ Conocery aplicar los e.ementos que se requieren en
ia definicidn de objetivos de la institucidn,
dependencia o ceniro de trabgjo.

» Conocer las caracteristicas y diferencias de las
estrategias y tacticas administrativas.

* Proponer estrategias administrativas para la solucidn
deal menos un problema de su organizacion o centro
de frabgjo.

+ Elaborar una propuesta de plan estratégico de su
ceniro de trabajo, de acverdo con su nivel de
competencia.

MSdulo | Médulo Il Mddulo Ilf contenido
temdtico
Conceptos Ejercicio dela | Evaluacion de I
basicos def planeacién planedcion
proceso de estratégica. estratégica.

planeacion.

Esta modalidad se furdamenta en la organizacion metodb[ogfa
de actividades de aprendizaje autdnomo, es decir, que
se gjusten a |gs disponibilidades, capacidades vy
ocupaciones de cada participante, siempre bajo o
orientacion de! CIESS. Asimismo, se plantea el
intercambio de informac'dn vy discusiones de trabajos.

educativa

El material didé&ciico impreso se integra  material
exclusivamente para cada curso y constituye la base  fifictico
para guiar y organizar el aprendizaje autdnomo del

a8 Modalidad a distancia



participante. En &l se sefialan los objetivas, resumenes,
esquemas de relacién entre lecturas y modulos,
ejercicios para reafirmar el conocimiento, guias de
avtoevaluacidon y bibliografia. También se ofrecen
lecturas complementarias y materiales de apoyo a
través de la pagina electronica del CIESS en Internet,

Et CIESS pondrd en contacto a los participantes con
asesores y profesores a fravés de fax, telefono y correo
electronico. Por medio de estas asesorias se orienta ef
uso e interpretacion del material didactico, se aclaran
dudas, se amplian temas vy fuentes del conocimiento,
se apoya y motiva la organizacion del estudio auiénomo
de acverdo a las caracteristicas de cada participante,
ala vez que se evalia el avance en el aprendizaje y su
desempeho. De manera opcional, se analizard ilevar a
cabo una sesion presencial al inicio del curso en las
ciludades con mayor nimero de participantes.

El participante debera hacer llegar a sus asesores ios
ejercicios individuales y grupales gue permitan evaluar
el logro de los objetivos particulares de aprendizaje.
Asimismo, al término del curso, discutird un frabagjo final
en una sesion presencial ante autoridades del CIESS.
Unicamente en caso de ser aprobado en dicha sesion,
este Centro otorgara un diploma con el mismo
reconocimiento académico de los cursos que imparte
bajo la modalidad presencial.

Funcionarios de la seguridad social de mando medio
y de la alta direccidn, con licenciatura vy tres anos de
experiencia en el puesto.

* Cubrir el importe de su material didactico.

* Tener acceso a fax o correo electronico para el
seguimiento del curso.

s Poseer licenciatura universitaria.

modelo de
asesoria y
docencia

certificacion y
evaluacion

perfil de

ingreso

requisttos

especificos

Divisidn de Administracion
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* QOcuparun puesto de alta direccion o mandos medios
en vna institucién publica, privada o que ejerzan
esquemas mixtos de seguridad social.

* Experiencia minima de dos afos en la institucion.

» Contar con el diagnédstico situacional y disefio
organizaciona! de su drea de trabajo.

La conformacidn final del grupo se dard a conocer

el 18 de junio, fecha en la cual se hard el envio del
material didactico.

Matricula: 400 USD costos

Material diddactico: 150 USD

B0 Modalidad a distancia



CuUrRso FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA

DE LA SALUD

MODALIDAD A DISTANCIA

Copatrocina: Red Interamericana sobre Economia y Financiamiento de la Salud.

Del 2 de agosto al 30 de noviembre

Los temas tratados en economia de la salud
constituyen aspectos prioritarios para la modernizacion
del sector, debido a que se requiere de una valoracion
constante de aspectos relacionados con eficiencia y
equidad en la utilizacion de los récursos.

Los procesos de reforma que enfrentan los paises de
América ha dado origen d lainstrumentacion de diversas
politicas de ajuste, tendientes o una mayor
racionalizacién en la asignacion de los recursos.  Sin
embargo, estas politicas se han visto obstaculizadas en
multiples ocasiones por la carencia, tanto de tecnicas
de evaluaciéon microecondmica aplicadas al sector
salud, como de fuentes opcionales de financiamiento
que favorezcan mayores niveles de eficiencia y equidad.

Desarrollar habilidades y conocimientos en economia
de la salud, para su aplicacion en la alta direccion vy
mandos medios de los servicios de salud.

Al finalizar el curso, el participante contard con
elementos tedricos del andlisis econdmico aplicado o
los servicios de salud.

* |dentificar las aplicaciones econdmicas bdsicas para
el andlisis del mercado de atencion a la salud.
» Analizar los principales campos de aplicacion de la

fundamentacion

propé.rito

objetivo
general

objetivos
particulares

Area de Economia de la Sclud

- 81
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economia de la salud.

» Aplicar las principales herramientas econdmicas en
problemas especificos de salud.

» Analizar los planteamientos de la reforma, a traves
del andlisis de la economia de la salud.

Mddulo | Mddulo 1l Modulo Il
Infroduccién a ia Campos de la Planteamientos
economiay ¢ la economia de la de IC{ refo.rmc:
economia de o salud. con eénfasis en

salud. economia de la
salud.

Esta modalidad se fundamenta en la organizacion
de actividades de gprendizaje auténomo, es decir, que
se ajusten o las disponibilidades, capacidades vy
ocupaciones de cada participante, siempre bajo la
orientacién del CIESS. Asimismo, se plantea el
intercambio de informacién y discusiones de trabajos.

El material didactico impreso se integra
exclusivamente para cada curso y constituye la base
para guiar v organizar el aprendizaje autdnomo del
participante. En &l se sehalan los objetivos, restmenes,
esquemas de relacion entre lecturas vy modulos,
ejercicios para reafirmar el conocimiento, guias de
autoevaiuacidn y bibliografia. También se ofrecen
lecturas complementarias y materiales de apoyo ¢
través de la pdagina elechdnica del CIESS en Internet.

El CIESS pondrd en cortacto a los participantes con
asesores y profesores a través de fax, teléfono y correo
electréonico. Por medio de estas asesorias se orienta el
uso e interpretacion del material didactico, se aclaran
dudas, se amplian temas y fuentes del conocimiento,
se apoya y motiva la organizacion del estudio autdnomo
de acverdo a las caracteristicas de cada participante,
ala vez que se evaila ef avance en el aprendizaje vy su
desempefio. De manera opcional, se analizard llevar a

contenido
temdatico

metodologia
educativa

material

didictico

modelo de

ASESOTIA y
docencia

Madalidad a distancia



cabo una sesion presencial al inicio del curso en las
civdades con mayor nimero de parficipantes.

El participante deberd hacer llegar o sus asesores 103
ejercicios individuales y grupales gue permitan evaluar
el logro de los objetivos particulares de aprendizaje.
Asimismo, al término del curso, discutird un trabajo final
en una sesidon presencial ante autoridades del CIESS.
Unicamente en caso de ser aprobado en dicha sesién,
este Ceniro otorgard un diploma con el mismo
reconocimienio académico de los cursos que imparte
bajo la modalidad presencial.

Direclivos de ios servicios de salud y profesionales
muliidisciplinarios gue tengan interés en introducirse al
andlisis de elemenios bdsicos de la economia aplicados
al sector saiud,

Ocupar un puesto directivo o mando medio en una
institucion publica o privadainvolucrada en la prestacion
de servicios de sajud.

Matricula : 400 USD

Material didactico: 150 USD

certt_‘ﬁcacién y
evaluacion

perfil de

wmyreso

requisitos

especificos

costos

Area de Economia de la Salud
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MAESTRIA ADMINISTRACION
DE SALUD

DE SERVICIOS

Conjuntamente con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Sede: Ciudad de Puebla, Estado de Pueblag, México

Por tercer afio consecutivo se realiza esta maestriq,
derivada de los vinculos academicos existentes entre
el CIESS v la BUAP, contando con el importante apoyo
de becas por parte del Gobierno de México, a fraves
de la Secretaric de Relaciones Exteriores (SRE) para
propiciar la participocidon de profesioncles de o salud
de Latinoamérica.

Formar personal de alto nivel que organice, dirfja y
evalle servicios de atencidn ala salud, con capacidad
para formular estrategios, aplicando un enfoque infery
multidisciplinario, enfatizando las diversas transiciones
contemporaneas.

e Conocer los elementos de la administracion de
servicios de salud.

» Disefior y adecuar al medio las politicas locales v
regionales de administracion de los servicios de salud,
mediante acciones que repercutan en un mejor
estado de salud de la poblacidn.

+ Aplicar las tarecs administrativas, docentes y de
investigacion para o mejoric de la atencidn a la
salud.

» Formular estrategias de cambio que permitan
modernizar o administracidn de los servicios de salud.

« Anclizar los procesos de mercadotecnia,
globalizacion, informacién, calidad de atencién vy
marco legal, encaminados o obtener la optimizacion
derecursos en la administracion de servicios de salud.

introduccion

objetivo
genem[

objetivos
particulares

Divisidn de Medicina Social
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+ Desarrollaria vocacion deservicio delos funcionarios
responsables de los servicios de salud.,

Se ofrecen becas a personal deinstituciones publicas becas
de salud de América Latina y El Caribe, donde se abra
la convocatoria de becas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores para extranjeros. Para este caso, se sugiere
solicitar informacidn en ia Representacidn Diplomatica
de México.

Curso propedéutico: Programa
Administracion bdasica; Infroduccion a ia informdatica;

Método cientifico; Introduccidn d las cienclas de ta

salud; Métodos cuantitativos v estadistica bdsica, vy
Contabilidad.

Maestria:

Esta estructurada con 23 materias distribuidas en 4
semesiras,

Lugar: informacion
Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, México genem[

Recepcién de documentos:
Lel 8 al 19 de febrero

Exdmenes psicométrico e inglés:
Del 24 al 26 de febrero

Inscripciones:
Del ? al 19 de marzo

Curso propedeutico:
Del 25 de marzo al 15 de mayo

Inicic de ld maestria:
27 de mayo

Dias de labores:
Jueves, viernes y sabado

Duracion: dos anos

sg. Maestria Administracion en servicios de salud



+ Solicitud de admision.

* Carta de exposicion de motivos por los que desea
realizar los estudios de la Maestria.

« Aprobar el curso propedéutico. Promedio minimo de
8.0

+ Curriculum vitae actualizado.
» Copia de titulo profesional.
» Copia de acta de nacimiento.

+ Cuota de examen de admision.

Adicionalmente a los requisitos generales:

* Cumplir con lo requerido en la convocatoria de becas
de la SRE para extranjeros.

+ Tramitar directamente |a aceptacién en la Division de
Medicina Social del CIESS.

Dr. Miguel Fuentes Hermndndez

Coordinador de la Maestria

Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado
Facultad de Medicing

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla

13 Sur No. 2901

Colonia Voicanes

72000 Puebla, Puebla

Fax: 43-1444 -

requisitos
generales

requisitos para o
mexicanos

informes e
inscripciones

Divisidn de Medicing Social



INFORMACION

GENERAL

81



INFORMACION GENERAL

Ser propuesto con un minimo de 30 dias de
anticipacidn al inicic de la actividad por una
institucidn de seguridad social u organizacion con
intereses afines, accompanada de un resumen
curricular, carta de exposicidn de motivos por los que
desea participar y del formato de inscripcién {hojc
SICAA-O1) (INDISPENSABLE, se inciuye un ejemplar al
final de este folleto).

Contar conla confirmacién de aceptacidn por parte
dei CIESS.

Cubrir los requisitos especificos sehalados para cada
actividad.

Cubrir el costo de la actividad antes de su inicio o
haber obtenido la beca corespondiente.

Destinar fiempo compieto para las actlividades
académicas.

Cubrir, en su caso, previamente los trdmites
migratorios en su pais de origen para todo el periodo
que dure la actividad.

Enfregar dos fotografias de frente de 2.5x 3 cms.

Enviar certificado de salud.

Nota: Aquelias solicitudes recibidas con posterioridad

a las fechas estabiecidas, estardn sujetas a
disponibilidad. Asimismo, es indispensable
confirmar la asistencia del participante via fax o
correo electronico, cuando menos dos semanas
antes delinicio de la actividad a la gue se haya
inscrito.

requisitos
generales de
inscripeion

Informacién general
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SERVICIO CUQTA *
Habitacion sencila 28 USD
Habkitacidn doble 22 UsD

Alimentacidon autoservicio

Desayuno 5USD
Comida Y USD
Cena 8Ush

* Sujetc a cambio

Las instituciones miembros de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social {CISS) podran
gestionar ante la Direccidn del CIESS las becas a gue
tengan derecho, conferme a lo establecido por el
Estatuto de la CISS.

Estas becas no incluyen materici didacticoy en caso
de utilizar los recursos del Area de Informdtica, se deberd
cubrir la cuota correspondiente al material de consumo.

El CIESS otorgerd dip.oma a los parficipantes que
acrediten a calificacion minima, basada en la estrategia
educativa de cada actividaed. Para elic se deberda
contar con et 100% de asistencia; de no cumplir con fo
anterior, se entregard carta de asistencia.

Centro Interamericanc de Estudios de Seguridad Social
(CIESS)
Calle San Ramdn s/n esa. Av. San Jerdnimo
San Jerénimo Lidice
Unidad independencig,
C.P. 10100 México, D. F.

Teléfono: 55%95-0011 Fax: 5595-0644
Correo electréonico: ciess@servidor.unam.mx
http://www . facmed.unam.mx/ciass

informacidn general

cuota diaria de
alojamiento y
alimentacién

becas

acreditacion

informes
e
InScripciones




ESTRUCTURA ACADEMICA

Luis José Martinez Villalba
Director

Guillermo Fajardo Ortiz
Coordinador Académico

Alejo Alcala de Lira

Leticia Felicidad Trevifio Saucedo
Jefe de la Division de Actuaria y Planeacion Financiera

Rosalia Cuevas Fournier
Jefe de [a Division de Administracion

Olga Palmero Zijlveti
Jefe de la Division JHrjdico ng_i'qlw

Sonia Cisneros Taja
Jefe (a.i.) de 1a Division de Medicina Social

Rodolfo Arias Diaz

Javier Lopez Vazquez
go_o_rd_ir]ador de Economia de la Salud

Fabiola Sanchez Gomez
Jefe del Afga de Informatica

José Lazcano Reyes
Administrador

e e ——— e ——— e ———— dTBaS d‘e
Juan José Zermefio Cordova apoyo
Jefe del Area de Comunicacion _ . académico

Miguel Judrez Cortés
Jefe de la Oficina de Servicios Escolares

Informacién general g5
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El CIESS tiene acceso c la Red Internet.
Adicionalmente cuenta con un acervo documental
compuesto de libros, infformes, publicaciones periddicas,
memorias y trabagjos finaies de los cursos impartidos en
el CIESS.

Proporciona los siguientes servicios:

+ Servicio automatizado de recuperacion de
informacion.

¢+ Acceso acorreo electrénico.

+ Acceso a pdginas electronicas.

* Diseminacion de la informacion.

* Impresidn de consultas de los temas soticitados.

+ |ntercambio de publicaciones {canje].

*+ Consulta en sala.

* Préstamo interbibliotecario.

+ Orientacién y busqueda de temas especificos.

* Venta de publicaciones.

La atencidn a usuarios se realiza de lunes a viermnes
de 8:00 a 20:00 horas.

Centro de
informacion /
(Bibliofiemeroteca

informacién general



SICAA-01

e e
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CENTROINTERAMERICANQO SOLICITUD DE INSCRIPCION A EVENTO

\

DE ESTUDIOS Nombre del evento [CLAVE.,
DE SEGURIDAD SOCIAL -
Apartado Postal 96087 Division Académica Responsable

10100 Méxaco, 1. F.

Fax: 595-06-44

; . Fecha de terminacion
Corren electromco ciess@scrvidor unam mx

Fecha de inicio

DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO

AN

CORIGC |

Nombres: Apellidos: CLAVE
de nacmuento: TP pr—— ToBTREADOR
BLugar de naciniento Nacienalidad: Fecha de nacimiento: Masculino: [:} Femenino: D o :
Domicilic particular, calle y nomero: Teléfono Particular:
Ciudad y Pais: Cadigo Posial:
Profesiin b Estudios: Grado académico: copiGo o
2 Adherir
s Fotograli
Especialidad: copiso otogralia
Eventos def CIESS en que ha participadn previamentc (nombre, feehas):
.
r . . ™
DATOS LABORALES DEL CANDIDATO
Nombre del puesto que pcupa; Fecha de ingreso al puesto: Fecha ingreso a institucion:

Breve descripeinn de actividades desempefiadas:

Nombre del 2rea en que Irabaja: CODIGO

Domicilio laborat, calle y mimero: Teléfonn Oficina;

Cjudad v Fais: Codigo Postal:
e

f DATOS DE LA INSTITUCION Y FUNCIONARIO QUE POSTULAN AL CANDIDATO

AN

Nombre de la Institucidén: CGBIG0

Nombre del funcionagio!

Cargo del Funcionario;

Teléfons: Fax: Cotreo Electriinico;

1

ndique brevementelos beneficios esperados:

VAN

IMPORTANTE: Deberdanexarseala presente, conrprobante de estudios, certificado de salud y demas doeumentos
requeridos paraclevento. Elcandidato deberi presentarse sdlo cuando hayasido eonfirmadasu
inseripcionatravésdeoticio o fax deaccptacion del CIESS,

SERVICIOS QUE SE SOLICITAN

Hospedaje sy O ™) O Alimentacion sh O (NO) ()

N TN

Fecha Firma del funcionario que postula al candidato

-

N AN AN

Este formato puede ser fotocopiado, llenado y enviado por fax



REVERSO-PARASER LLENADO POR ELPERSONALDEL CIESS

SERVICIOSESCOLARES

~

REQUIBITOS

FECHA RECEPCION

CFICIO ACEPTACION

EN CASO NEGATIVD

CUMPLE REQUISITOS?

st

w0 O

CBSERVACIONES

ESPECIFIQUE
EXPEDIENTE N0 O

st

NUM. INSCRIPCION

TIPO RE PERLANENCIA

g O

FECHA PROGRAMADA DE LLEGADA

FECHA PROGRANADA DE SALIDA

DIAS DR FERAMANTENCIA

REGISTRO

INCLUSION A CURSO

CPERG EN SISTENMA

FECHA

FECILA LLEGALA

FLECIIA SALIDA

UBSERVACIONES

DLERECIKS DE COERO

CONCEPTO

PNPONRTE

MATRICULA

OBSERVACIONES

HOSPEDAE

ALIMENTACICN

MATERIALES

TOTAL

BECA TIPO

IMPORTE A CUBRIR

1P RIONEDA

E 120 RECIBO
1

FECIIA RECIBC

Vo Bo.

AL CORRIENTE EMN CUGTAS 8]

~o (O

PROTECE BECA

31

O
O

~o )

TITULAR DE LA DIVISION ACALEAOCA

FIRMA

p

DIRECCION

TN

VALUGACION:

ASISTENCEA ts RECONOCIMIEN T wt (O cmss O otrRos ()
OBSERVAUIONES
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