


 

 
 

Este documento forma parte de la producción 
editorial del Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social (CIESS), órgano de docencia, 
capacitación e investigación de la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social (CISS) 

Se permite su reproducción total o parcial, en 
copia digital o impresa; siempre y cuando se cite 
la fuente y se reconozca la autoría. 

  



El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (ciEss) 
es el órgano de docencia, capacitación e investigación de la 
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (ciss), 
organismo internacional, técnico, especializado y sin fines de 
lucro, de carácter permanente, integrado por órganos 
gubernamentales, instituciones y otras entidades de América, 
que norman, administran, gestionan, supervisan, estudian o 
investigan uno o más aspectos de la seguridad social. 

Fue creado el 19 de marzo de 1963 y tiene, entre otras, las 
siguientes funciones: 

• Capacitar y formar profesionalmente a aquellas personas 
(directivos, funcionarios y trabajadores en general) que 
laboran al servicio de la seguridad social, en forma 
sistemática y permanente. 

• Promover y realizar investigaciones y estudios en el campo 
de la seguridad social. 

• Fomentar, mediante la suscripción de convenios, el 
intercambio académico, de información y estudios con 
instituciones y organizaciones vinculadas a la seguridad 
social. 

• Proporcionar a los miembros de la ciss asistencia académica 
en materia de capacitación, docencia e investigación. 

• Promover el debate doctrinario sobre seguridad social y 
materias afines. 

• Fomentar la capacitación fuera de sede, en coordinación 
con las Subregiones y las Comisiones Americanas de 
Seguridad Social (cAss). 

• Investigar, recopilar y difundir los avances de la seguridad 
social y los estudios relacionados con ella. 

• Participar en los programas de cooperación de la ciss y en 
las acciones de coordinación del Comité Permanente. 

• Promover la enseñanza de la seguridad social entre los 
miembros afiliados a la ciss, en universidades y centros de 
educación e investigación. 
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Presentación 

 

Como ha sido tradicional, el Centro Interamericano de Estudios de 
Seguridad Social (ciEss), aplica año con año entre las instituciones 
afiliadas a la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (ciss), una 
Encuesta Académica, a fin de conocer los requerimientos institucionales 
y subregionales más apremiantes de capacitación. Este proceso de 
consulta e identificación de prioridades incluye, entre otros aspectos, 
temas a considerar, modalidades de enseñanza y duración de las 
actividades docentes. 

En ese sentido, el programa académico en sede 2007, que fuera aprobado 
en Cancún, México, por la Junta Directiva del CIESS y por la XXII 
Asamblea General de la ciss en octubre de 2006, trata de reflejar, lo más 
aproximadamente posible, aquellos planteos que nos hicieran llegar las 
instituciones, así como las sugerencias vertidas por la propia Junta. El 
programa incluye igualmente algunas actividades que forman parte de 
acuerdos permanentes con otras organizaciones. 

Se añade a la presente oferta académica, como actividad novedosa, la 
Maestría en "Administración de la seguridad social", que desarrollará el 
CIESS conjuntamente con la Universidad Nacional Autónoma de México 
(uNAm), en la modalidad a distancia en linea. Esta Maestría viene a 
concretar el largo anhelo de este Centro de Estudios, de formar 
especialistas a nivel de posgrado entre profesionales cuyas 
responsabilidades se encuentran relacionadas con las instituciones de 
seguridad social. 
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De igual forma, con la voluntad de continuar contribuyendo a la 
formación de los profesionales en el campo de la salud, el CIESS, 

conjuntamente con la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
(BuAP), llevarán a cabo por décimo primer año consecutivo la Maestría 
en "Administración de los servicios de salud", en la sede de dicha 
Universidad. 

Adicionalmente al programa académico que aquí se presenta, el CIESS 

también atenderá en el corriente año, en la medida de sus posibilidades, 
otras actividades docentes fuera de su sede, a solicitud de las instituciones 
afiliadas a la Conferencia y, además, con el propósito de incrementar el 
vínculo académico con los estudiosos en la materia, llevará a cabo 
diversas videoconferencias desde la Sala que a los efectos ha habilitado. 

Confiamos en que el programa académico 2007 será del interés de 
ustedes y permitirá, con sus participaciones, enriquecer los contenidos 
de cada una de las actividades que lo conforman. 

Dr. Luis José Martínez Villalba 
Director del CIESS 
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Tipos de actividades y 
modalidades del programa 
académico 2007 

Seminario 
Actividad de intercambio académico; su objetivo es el debate 
de diversos enfoques para analizar y proponer opciones de 
solución a problemas específicos. Consiste en la reunión de 
expositores especializados y requiere de un auditorio 
conocedor del tema. 

Curso 
Actividad que se imparte con fines de actualización; consiste 
en la enseñanza de asignaturas básicas de la materia en su 
expresión moderna. 

Curso-taller 
Actividad destinada a satisfacer necesidades combinadas de 
actualización y adiestramiento en materias específicas. Incluye 
sesiones teórico-prácticas y, en su caso, observaciones in situ 
acordes con la temática mediante visitas guiadas a empresas, 
fábricas, hospitales, zonas rurales u otros lugares o centros de 
interés. 

Diplomado 
Actividad formativa de nivel de postgrado que, aun cuando 
no concede grado académico, acredita una orientación 
especializada en el campo de una disciplina. Los diplomados 
presenciales que ofrece el CIESS son de tiempo completo y su 
diseño en módulos integra trabajo teórico, práctico y de 
investigación. 
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MODALIDADES 

Presencial 

Modalidad que implica la presencia simultánea de los 
protagonistas del proceso enseñanza-aprendizaje. Puede 
realizarse en la sede del CIESS o en la de otras instituciones. 

A distancia 

Modalidad en la que la construcción del conocimiento se 
realiza, fundamentalmente, a través de materiales didácticos 
impresos diseñados para ser usados de manera independiente, 
siempre con la asesoría de un tutor asignado por el CIESS . El 
correo electrónico constituye un medio de comunicación 
necesario para el desarrollo del curso, mientras que internet es 
un recurso de apoyo. Los participantes remiten a su tutor 
ejercicios individuales o grupales que permitan evaluar el logro 
de los objetivos particulares de aprendizaje. El 
aprovechamiento y la adquisición de los conocimientos se 
evalúan a través de la presentación de un trabajo final ante 
autoridades académicas, en sedes regionales según la 
conformación del grupo. 

Dentro de la modalidad a distancia también se pueden realizar 
actividades a través de internet, en las cuales, a diferencia de las 
anteriormente descritas, los materiales didácticos y la 
comunicación utilizan esta tecnología como medio principal. 
Por ello requieren del participante un acceso regular y personal 
a internet. 
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Semipresencial 

Modalidad que combina cualidades de la enseñanza presencial 
con características de la educación a distancia. La fase 
presencial, con duración de una o dos semanas, puede 
realizarse en la sede del CIESS o en la de otra institución; durante 
la misma se efectúan visitas de campo y talleres grupales, y se 
hace hincapié en actividades de intercambio con base en el 
trabajo desarrollado a distancia. 

Las actividades académicas y modalidades educativas que aquí 
se mencionan no excluyen la realización de otras actividades, 
tales como coloquios, simposios y videoconferencias. 
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CURSO-TALLER 
"ADMINISTRACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD" 

Del 12 al 16 de marzo 

Introducción 

Los desafíos que enfrentan actualmente los servicios de salud 
de las instituciones de seguridad social y de salud pública, para 
mejorar y ampliar el acceso al cuidado de la salud de forma 
eficiente y con calidad, no se pueden desvincular de los 
cambios demográficos, del perfil epidemiológico, del aumento 
de las enfermedades de larga duración, de las nuevas terapias 
y tecnologías y, por supuesto, de las restricciones económicas 
en un contexto de pobreza y de una mayor conciencia 
ciudadana de sus necesidades en salud. Se enfrentan 
fenómenos complejos como el SIDA, la violencia, la 
drogadicción y las enfermedades mentales, como también la 
diabetes y el cáncer, que implican un nuevo padrón de 
definición y utilización de los servicios de atención básica a la 
salud y decisiones sustentadas en principios éticos. 

Conocer y evaluar de forma sistemática los recursos físicos y 
económicos, el capital social existente, la forma de 
organización y funcionamiento, el padrón de utilización, la 
demanda y satisfacción de los sujetos con relación a los 
servicios de salud prestados y el perfil epidemiológico, 
demográfico y nutricional de la población atendida, se torna 
cada vez más esencial y necesario, así como la protocolización 
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y evaluación de la calidad de la atención para una adecuada 
gestión de los servicios, equipos y centros de salud. 

Este Curso-taller tiene como fin brindar a los funcionarios de 
las instituciones de salud, responsables de las áreas de 
planificación, gerencia y administración, un marco adecuado 
para el desarrollo de capacidades y habilidades para identificar 
dilemas éticos y dar respuesta a los problemas inherentes a la 
administración y prestación de servicios de salud con una 
orientación hacia el respeto y la dignidad de los ciudadanos. 
Se espera también atender la solicitud de muchos de nuestros 
afiliados que han manifestado, a través de la Encuesta 
Académica y de otros medios, las necesidades de desarrollo 
de habilidades para crear y hacer funcionar comités de bioética 
y mejorar las capacidades en materia de gestión clínica. 

Propósito 

Proveer un marco adecuado para el estudio del proceso 
administrativo de las instituciones de salud desde una 
perspectiva teórica y práctica, con el propósito de mejorar su 
desempeño y satisfacer las necesidades del cuidado de la salud 
a partir de un planteamiento ético de la gestión. 

Objetivo general 

Proporcionar conocimientos a partir de un enfoque 
multidisciplinario e instrumentos de evaluación, que permitan 
formar personal con capacidad para organizar, planificar, 
dirigir y evaluar los servicios y los procesos de atención a la 
salud con una perspectiva ética. 
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Objetivos particulares 

Desarrollar capacidad para identificar los dilemas éticos 
que habitualmente se presentan a los directivos y 
administradores de los servicios de salud. 

• Desarrollar capacidad para identificar los principios que 
frecuentemente se contraponen durante la toma de 
decisiones en la administración de los servicios de salud. 

• Desarrollar habilidad para identificar los lineamientos 
básicos necesarios para crear y hacer funcionar comités de 
bioética en los servicios de salud. 

• Conceptualizar y distinguir la gestión de la administración, 
las etapas y los niveles de la gestión-administración. 

• Definir y discutir las funciones, roles y habilidades del gestor 
en un contexto de desconcentración de las funciones y de 
autonomía de gestión. 

• Analizar los problemas de los sistemas de salud, la situación 
demográfica y epidemiológica, los recursos existentes y la 
variabilidad de la práctica clínica. 

• Conceptualizar y desarrollar sistemas de evaluación de la 
calidad. 

• Conceptualizar y examinar la utilización de Guías de 
Práctica Clínica y protocolos de atención. 

• Examinar los métodos para la elaboración de Guías de 
Práctica Clínica y protocolos de atención. 

▪ Concepto de ética y las diferentes escuelas. 
Valores éticos fundamentales, principios bioéticos aplicados 
a la prestación de servicios de salud y principales 
lineamientos para el funcionamiento de un comité de 
bioética. 
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Concepto de gestión y administración —similitudes y 
diferencias— y análisis de las etapas y niveles de la gestión. 
Herramientas para apoyar la gestión clínica 
Análisis de los problemas de los sistemas de salud, de la 
situación demográfica y epidemiológica bajo una 
perspectiva gerencial. 
Concepto de calidad y análisis de los sistemas de evaluación 
de la calidad 
Concepto y análisis de la utilidad de la Guías de Práctica 
Clinica y protocolos. 
Métodos de elaboración de Guías de Práctica Clínica y de 
protocolos. 
Concepto y análisis crítico de la Medicina basada en la 
evidencia. 
Cuadro de gestión integral como herramienta de planeación 
y mejora del desempeño. 

Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Personal de instituciones de seguridad social con 
responsabilidades relacionadas con el tema de la actividad 
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académica. Representantes y miembros de organizaciones 
sindicales y patronales. Profesionales del sector público y 
privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados. 

Matrícula: 	400 USD 
Alojamiento: 30 USD diarios habitación sencilla 

23 USD diarios habitación doble 
Alimentación: 22 USD diarios (incluye desayuno, 

comida y cena) 
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CURSO SEMIPRESENCIAL 
"COMPETENCIAS DE GESTIÓN 
EN LOS SEGUROS SOCIALES" 

Del 16 de abril al 20 de junio 
Fase-presencial: 18 al 20 de junio 

Introducción 

La gestión de los diversos ámbitos de la seguridad social exige 
formas de administración que tengan como premisas la 
vocación social, la efectividad de programas institucionales y 
el desarrollo de capital intelectual. En este proceso, el directivo 
y los niveles gerenciales medios de las instituciones de 
seguridad social tienen un papel fundamental para guiar 
procesos de cambio. 

Asimismo, el desarrollo del capital intelectual precisa ir más 
allá de los conocimientos técnicos, ya que tan fundamental es 
la reflexión sobre la conformación de sociedades más 
equitativas, como lo son la organización de procesos, la 
gerencia de proyectos, la orientación de áreas operativas para 
adaptarse a nuevos contextos —considerando todas las 
dimensiones humanas de quienes integran esas áreas— y la 
capacidad para proyectar metas y objetivos acordes con la 
misión de los organismos de seguridad social. Es la práctica 
gerencial desarrollada bajo estas características, en los más 
diversos niveles institucionales, la que permite alcanzar equipos 
de trabajo altamente competitivos y con responsabilidad social. 
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Propósito 

Ofrecer elementos metodológicos para diseñar un plan de 
desarrollo de competencias de gestión integrado a la 
conducción estratégica de programas y servicios de seguridad 
social. 

Objetivo general 

Diseñar un plan de desarrollo de competencias de gestión 
que integre administración estratégica con los principios de la 
seguridad social. 

Objetives particulares 

• Describir el perfil directivo ante los nuevos escenarios de 
la seguridad social. 

• Analizar los elementos técnicos para desarrollar 
competencias de gestión. 
Diseñar un plan personal de desarrollo como directivo o 
miembro de una gerencia media. 

Contenidoemátioo 

Principios de la seguridad y su aplicación en la gestión 
Perfil directivo ante la gestión estratégica 
Gestión de la complejidad en las organizaciones 
Sujeto y organizaciones 
Aprendizaje organizacional 

• Equipos de trabajo 
• Plan de desarrollo de competencias de gestión y nuevos 

escenarios. 
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Metodología educativa 

Esta modalidad se basa en la organización de actividades de 
estudio independiente, es decir, que se ajusten a las 
disponibilidades, capacidades y ocupaciones de cada 
participante, siempre bajo la tutoría y apoyos académicos del 
CIESS. Asimismo, se plantea el intercambio de información y 
discusiones de trabajos elaborados por los propios 
participantes. 

Material didáctico 

El material didáctico impreso se prepara ex profeso para esta 
actividad académica y constituye la base para guiar y organizar 
el estudio independiente del participante. En él se señalan los 
objetivos, resúmenes, esquemas de relación entre las lecturas 
y módulos, ejercicios para reafirmar el conocimiento, guías de 
autoevaluación y bibliografía. 

Tutoría y docencia 

El GESS pondrá en contacto a los participantes con los tutores 
mediante correo electrónico, principalmente. Es necesario el 
acceso a internet de dos o tres días a la semana. Por medio de 
las tutorías se orienta en el uso e interpretación del material 
didáctico, se aclaran dudas, se amplían temas y fuentes del 
conocimiento, se apoya y motiva la organización del estudio 
independiente de acuerdo con las características de cada 
participante, a la vez que se evalúa su desempeño y el avance 
en el aprendizaje. 
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Evaluación 

El participante deberá hacer llegar a sus tutores los ejercicios 
individuales y grupales que permitan evaluar el logro de los 
objetivos particulares de aprendizaje Asimismo, al término 
de la actividad académica, presentará un trabajo final durante 
una fase presencial, con sede en el GESS, cuya duración será 
de tres días y durante la cual se complementará el estudio 
realizado a distancia. 

Requisitos específicos 

■ Cubrir el importe del material didáctico y tutoría, así como 
entregar el formato de inscripción 14 días antes del inicio 
de la actividad académica. 

■ Contar con acceso a correo electrónico personal para el 
seguimiento del curso (indispensable). También es 
necesario el acceso a internet dos o tres horas a la semana. 

Perfil del candidato 

Personas con responsabilidades de gestión en niveles medios 
y directivos de instituciones de seguridad social; responsables 
de áreas vinculadas a la prestación de servicios de salud, 
servicios sociales, prestaciones económicas o administración 
de regímenes de pensiones; miembros de sindicatos, 
organizaciones gubernamentales, de la sociedad civil o de 
instituciones interesados en mejorar sus capacidades de 
administración en ámbitos relacionados con la seguridad social. 
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Costos 

Matrícula: 	 600 USD 
Material didáctico y tutoría: 190 USD 
Alojamiento: 	30 USD diarios habitación sencilla 

23 USD diarios habitación doble 
Alimentación: 	22 USD diarios (incluye desayuno, 

comida y cena) 
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CURSO "PROTECCIÓN SOCIAL, 
POLÍTICAS DE SALUD Y EQUIDAD 
(ÉNFASIS EN POBLACIÓN 
MATERNO-INFANTIL)" 

 

  

Copatrocinio: Organización Panamericana de la Salud / 

Organización Mundial de la Salud (ops/oMs) 

Del 23 al 27 de abril 

Introducción 

En la actualidad, mejorar la salud materna e infantil está en el 
centro de la agenda de las organizaciones multilaterales, las 
agencias de cooperación internacional y los gobiernos del 
mundo. La relevancia del tema se ve claramente reflejada en 
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (opm). La mejoría de 
la salud materna, neonatal e infantil ha dejado de ser un mero 
objeto de consideraciones médicas y se ha convertido en un 
imperativo ético y político. Ello se debe al hecho de que, a 
pesar de los avances impresionantes en la reducción de la 
mortalidad materna e infantil a partir de 1950, la desigualdad 
entre países y entre distintos grupos de población al interior 
de los países —especialmente la brecha entre ricos y pobres—
se ha incrementado en los últimos veinte arios, produciendo 
un estancamiento y, en algunos casos, un retroceso en el 
progreso logrado en las condiciones de salud de madres y 
niños. Las crecientes desigualdades en el acceso de la población 
materna e infantil a los servicios de salud explican el deterioro 
de los índices de mortalidad materna, neonatal e infantil 
registrados en varios países de América Latina y el Caribe, a 
pesar de la existencia de intervenciones efectivas para prevenir 
o tratar las causas principales de muerte materna e infantil. 
En la actualidad existe consenso respecto de que no es posible 
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mejorar las condiciones de salud para millones de madres, 
neonatos y niños, si no se mejora la equidad en el acceso a 
intervenciones de salud técnicamente apropiadas y de calidad. 
La responsabilidad de ello recae en todas aquellas instituciones 
que se ocupan del cuidado de la salud de estas poblaciones, 
incluyendo los ministerios de salud, los institutos de seguridad 
social, los ministerios de planificación y protección social, y 
los ministerios de finanzas, así como aseguradores y 
proveedores privados de bienes y servicios de salud y las 
organizaciones de la sociedad civil. 

Este curso representa una oportunidad para discutir y avanzar 
en el objetivo de lograr acceso igualitario a los cuidados de 
salud para todas las madres, neonatos y niños, mediante la 
presentación de esquemas que han demostrado ser exitosos y 
otros que, por el contrario, han tendido a profundizar la 
desigualdad y la exclusión en salud. 

Propósito 

Presentar a los directivos, gerentes y funcionarios de las 
instituciones de seguridad social, de salud, de planificación y 
de protección social, intervenciones que han mostrado en la 
práctica su eficacia en la mejoría del acceso a la salud para 
madres, neonatos y niños, y proveer herramientas para la 
negociación y logro de acuerdos en torno a la formulación de 
políticas de protección social en salud basadas en la equidad 
para esta población. 

Objetivo general 

Dar a conocer mecanismos que permitan reducir la exclusión 
en salud para la población materna e infantil y analizar 
esquemas y opciones de protección social en salud que mejoren 
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la equidad en el acceso, utilización y resultados de salud, con el 
fin de fortalecer las capacidades institucionales de las entidades 
comprometidas con el cuidado de la salud de esta población. 

Objetives particulares 

• Analizar los vínculos existentes entre determinantes 
sociales, exclusión, equidad y resultados de salud para la 
población materna e infantil. 

• Ana izar las múltiples relaciones existentes entre el contexto 
social, político y económico y el funcionamiento de 
esquemas destinados a proteger la salud de madres, 
neonatos y niños. 

• Examinar experiencias concretas de políticas de combate 
a la exclusión en salud para la población materno-infantil, 
teniendo como eje los efectos del contexto social, político 
y económico sobre las mismas. 

• Identificar parámetros para la evaluación del desempeño 
de los esquemas de protección social en salud destinados a 
proteger la salud de madres, neonatos y niños. 

▪ Bases conceptuales para analizar los vínculos existentes 
entre determinantes sociales de salud, exclusión y 
resultados de salud en la población materna e infantil. 
Bases conceptuales para el análisis del contexto socio-
político y económico, y sus consecuencias para la puesta 
en práctica de esquemas de protección social en salud para 
la población materno-infantil. 
La importancia del fortalecimiento de los sistemas de salud 
para la mejoría de la salud materna e infantil. 
Análisis de experiencias e instrumentos concretos de 
políticas sobre el tema. 
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Esquema de análisis para la construcción de consensos en 
torno a las políticas de protección social en salud materno-
infantil. 

Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Personal de instituciones de seguridad social con 
responsabilidades relacionadas con el tema de la actividad 
académica. Representantes y miembros de organizaciones 
sindicales y patronales. Profesionales del sector público y 
privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados y/o 
relacionados con la problemática de salud. 

 

Matrícula: 
Alojamiento: 

Alimentación: 

400 USD 
30 USD diarios habitación sencilla 
23 USD diarios habitación doble 
22 USD diarios (incluye desayuno, 
comida y cena) 
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SEMINARIO "PRESTACIONES Y 
SERVICIOS SOCIALES EN LA 
SEGURIDAD SOCIAL" 

 

Del 14 al 18 de mayo 

Al analizar la relación entre las políticas sociales y las 
transformaciones de la sociedad se puede colegir, 
específicamente en el ámbito de los países americanos, la 
necesidad de ampliar los servicios y formas de protección 
social que no sólo atiendan carencias graves en las condiciones 
de bienestar, sino que favorezcan el acceso a situaciones más 
propicias para el desarrollo humano. 

En efecto, para el logro de sociedades más equitativas es 
ineludible la aplicación de los principios de universalidad y 
suficiencia de la seguridad social. Las políticas de prestaciones 
y servicios sociales devienen, en este sentido, instrumentos 
de enorme vigencia: como estructura de beneficios para cubrir 
la universalidad de riesgos y contingencias, por una parte, y 
como un sistema de prestaciones necesario para cubrir con 
suficiencia los riesgos, además de generar en los individuos, 
las familias y las comunidades, mejores condiciones para 
enfrentar o evitar las contingencias. 

El estudio de la seguridad social se privaría de un campo vasto 
y útil de no incluir los conocimientos que en el plano 
conceptual, legal, administrativo y metodológico aporta lo 
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concerniente a las prestaciones y beneficios sociales. La 
experiencia de la provisión de asignaciones familiares es un 
ejemplo interesante a este respecto y como instrumento para 
alcanzar los principios de solidaridad y justicia redistributiva. 
De manera más particular, el subsidio familiar, modalidad 
prestacional otorgada en razón del número de personas a cargo 
del trabajador, abre un fértil horizonte de estudio, toda vez 
que se trata de una institución atípica en el contexto americano 
[que] hunde sus raíces en la experiencia europea, en particular si se 
considera la forma de administración de los recursos que se recaudan 
para el cubrimiento de dicha prestación social' en aquellos países en 
que ésta se ha desarrollado más ampliamente. 

Por lo que toca al aspecto metodológico de los servicios 
sociales, cabe destacar la necesidad de conocimientos 
actualizados en Trabajo Social. El papel que históricamente han 
tenido los trabajadores sociales en la atención de sectores 
desprotegidos o en situación de enfermedad es innegable. En 
la actualidad, al existir un consenso sobre la trascendencia de 
las acciones de prevención y promoción de la salud, ese papel 
está llamado a tomar un mayor protagonismo en los programas 
de seguridad social, pues el Trabajo Social, y otras disciplinas 
aplicadas en la prestación de servicios sociales, contribuyen 
con metodologías necesarias para la educación en salud y para 
dinamizar redes sociales que favorezcan el desarrollo de todas 
las dimensiones de la persona. La investigación sobre la 
práctica de estas redes constituye, asimismo, un elemento 
fundamental para que el diseño y evaluación de acciones 
dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida consideren las 
necesidades de ciertos grupos sociales, así como las derivadas 
de múltiples figuras de familia y de cambios en la organización 
social y laboral. 

Cortés Juan Carlos, El sistema de subsidio familiar en Colombia: hacia la 
protección social, México, CIESS, 2004, p.3. 
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Propósito 

Analizar la importancia de las prestaciones y servicios sociales 
en el diseño de políticas y acciones de seguridad social bajo 
un enfoque integral y solidario. 

Objetive general 

Examinar la situación que prevalece en la prestación de 
servicios sociales y otras asignaciones económicas frente a 
los cambios culturales, económicos, demográficos y sociales. 

• Analizar las características y contenido de los programas 
de servicios y prestaciones sociales en diversos países. 

• Conocer las estrategias y reformas para la instrumentación, 
aplicación y regulación de estos programas. 

• Analizar el comportamiento, alcances, beneficios e 
insuficiencias particulares y comunes que presenten los 
programas sobre la materia. 

• Examinar políticas, criterios, pautas, prioridades y 
recomendaciones dirigidas al mejoramiento de la calidad 
de vida de la población, teniendo como principios la 
solidaridad, justicia, equidad e inclusión social. 

- Analizar las características y contenido de los programas 
de servicios y prestaciones sociales en diversos países. 
Conocer las estrategias y reformas para la instrumentación, 
aplicación y regulación de estos programas. 
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• Analizar el comportamiento, alcances, beneficios e 
insuficiencias particulares y comunes que presenten los 
programas sobre la materia. 
Examinar políticas, criterios, pautas, prioridades y 
recomendaciones dirigidas al mejoramiento de la calidad 
de vida de la población, teniendo como principios la 
solidaridad, justicia, equidad e inclusión social. 

Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Personas con responsabilidades en el diseño, regulación y 
administración de prestaciones, beneficios y servicios sociales; 
trabajadores sociales, así como profesionales y técnicos de 
otras disciplinas involucrados en programas de promoción 
de la salud, desarrollo e inclusión social; investigadores, 
académicos y personal de sindicatos, organizaciones públicas, 
privadas, no gubernamentales o de otras instituciones 
interesadas en los temas del seminario. 
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400 USD 
30 USD diarios habitación sencilla 
23 USD diarios habitación doble 
22 USD diarios (incluye desayuno, 
comida y cena) 

Matrícula: 
Alojamiento: 

Alimentación: 
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DIPLOMADO 
"SISTEMAS DE PENSIONES" 

Copatrocinio: Corporación de Investigación, Estudio y 
Desarrollo de la Seguridad Social (cIEDEss) de Chile 

Del 28 de mayo al 8. de junio 

Con los ingresos que todo trabajador recibe, mantiene su nivel 
de vida y en ocasiones el de algunos familiares cercanos como 
cónyuge o hijos, por lo que si llegara a sufrir algún percance 
que le impidiera de manera indefinida seguir laborando, él y 
su familia podrían verse en medio de dificultades económicas, 
debido a la reducción de ingresos que se originarían al quedar 
inválido, o peor aún, si falleciera. 

De igual forma, es indudable que toda persona pierde sus 
capacidades físicas y mentales por el paso del tiempo, lo cual 
le impide continuar laborando a partir de cierta edad, trayendo 
consigo una disminución de su nivel de ingresos y 
consecuentemente un desplome en su calidad de vida. 

Frente a la vejez, el fallecimiento o la invalidez del trabajador, 
es necesario que la seguridad social brinde protección a los 
sectores de la población que queden desamparados, 
ofreciéndoles, entre otros beneficios, el económico. Dicho 
componente de la protección recibe el nombre de pensión y 
mientras para las personas se convierte en un beneficio, para 
las instituciones administradoras de la seguridad social toma 

■ 
■ 
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la forma de obligación pagadera de forma vitalicia y en 
ocasiones aun después de la muerte de quien originó el 
beneficio. 

Las pensiones se convierten así en un beneficio y obligación a 
largo plazo, cuyo otorgamiento es sólo una parte de un 
complejo sistema en el que se ven envueltos muchos factores 
como los económico-financieros y los demográficos, los cuales, 
de no ser tratados de manera adecuada, se convierten en un 
problema de gran magnitud que puede poner en peligro el 
equilibrio del sistema. 

Este equilibrio es justamente el que se ha visto alterado en las 
últimas décadas en América y en otras partes del mundo, lo 
que ha llevado a la implementación de reformas en los 
diferentes sistemas de pensiones, algunas muy cuestionadas, 
incrementando así la intensidad de los debates sobre la 
dirección a la que deben orientarse las reformas. Sin embargo, 
no existe un sistema único eficiente para brindar esta clase de 
prestaciones, por lo que este diplomado no se orientará a 
recomendar un modelo específico, sino que brindará las 
herramientas suficientes a los participantes para que éstos sean 
capaces de formarse un criterio propio, tomando en cuenta 
que, sea cual sea la ruta que se decida tomar, ésta debe cumplir 
con principios fundamentales para que se otorguen beneficios 
suficientes a todos los sectores de la población. 

El participante será capaz de registrar, analizar, definir y debatir 
las características de los diferentes sistemas de pensiones. 
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>> 

• Identificar y explicar los orígenes y evolución de la 
seguridad social 

• Ubicar el origen y las transformaciones de los sistemas de 
pensiones. 

• Analizar y comparar los principales sistemas de pensiones 
vigentes y su cobertura. 

Evolución de la seguridad social. 
La seguridad social como sistema. 
La pensión como un sistema de protección. 
Regímenes de pensiones y métodos de financiación. 
Factores que inciden en las pensiones. 

▪ Políticas para la ampliación de la cobertura. 
Impacto económico de las reformas en los sistemas de 
pensiones. 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 
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Perfil del carididat 

Personal de instituciones de seguridad social con 
responsabilidades relacionadas con el tema de la actividad 
académica. Representantes y miembros de organizaciones 
sindicales y patronales. Profesionales del sector público y 
privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados. 

Matrícula: 	520 USD 
Alojamiento: 30 USD diarios habitación sencilla 

23 USD diarios habitación doble 
Alimentación: 22 USD diarios (incluye desayuno, 

comida y cena) 
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■ 

    

CURSO A DISTANCIA 
"INTRODUCCIÓN A LA 
ECONOMÍA DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD" 

   

■ 

    

       

Del 23 de julio al 5 de octubre 

Introducción 

En los sistemas de salud y seguridad social de los países de 
América prevalecen varias de las siguientes características: 
procesos de reforma o diversos grados de cambios y resultados 
sobre las reformas inicialmente planteadas; condiciones de 
escasez de recursos monetarios; pervivencia de demandas 
sociales no atendidas 	y planteadas como motivos para 
reformas urgentes hace más de una década— y una valoración 
constante de aspectos relacionados con la eficiencia, la calidad 
y la equidad en la prestación de los servicios. Ante esta realidad, 
el conocimiento de los aspectos teórico-metodológicos de la 
economía y la gerencia aplicadas a la salud, constituye un aporte 
prioritario para los directivos y gerentes medios de las 
instituciones del sector. 

Con tal premisa, el planteamiento del curso parte de que la 
complejidad de los sistemas de salud y seguridad social sólo 
puede ser comprendida si se abordan aspectos tan diversos, y 
a la vez tan interconectados, como los siguientes: 

> Trayectorias de las reformas y los cambios organizacionales 
en las instituciones de seguridad social. 

> Atención de sectores sociales desprotegidos. 
> Papel del Estado y la instrumentación eficaz de programas 

públicos. 
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➢ Los resultados de ampliar la apertura al mercado y temas 
pendientes en cuanto a equidad. 

➢ Metodologías de gestión adecuadas para instituciones con 
un fin social. 

➢ Administración de proyectos con viabilidad social, 
económica y organizacional. 

Proporcionar los elementos necesarios para fortalecer la 
capacidad de gestión de los profesionales de la salud. 

Aplicar bases e instrumentos de economía de la salud para la 
gestión de programas de instituciones de seguridad social bajo 
una visión que conjunte la equidad y la eficiencia. 

• Identificar el panorama actual de las trayectorias que han 
seguido las reformas de salud en América y los asuntos no 
resueltos con estos procesos. 

• Describir los conceptos, campos, métodos y aportes de la 
economía de la salud e identificar los conceptos básicos 
de los costos y su utilidad en los servicios de salud. 

• Aplicar los conceptos de calidad y mejora continua. 
• Utilizar criterios de evaluación económica. 
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Contenido temático 

Bases conceptuales, planteamientos y tendencias de 
reformas en salud y seguridad social 
Protección social y economía de los servicios de salud 
Mercado laboral, informalidad y desprotección social 
Gestión estratégica en servicios de salud 

- Introducción a la economía de la salud 
Determinación de costos en servicios de salud en América 
Latina 
Bases del proceso administrativo en servicios de salud 
Calidad y mejora continua en los servicios de salud 

Me odología educativa 

La modalidad a distancia se basa en la organización de 
actividades de estudio independiente, es decir, que se ajusten 
a las disponibilidades, capacidades y ocupaciones de cada 
participante, siempre bajo la tutoría y apoyos académicos del 
CIESS. Asimismo, se plantea el intercambio de información y 
discusiones de trabajos elaborados por los propios 
participantes. 

ter-al didáctico 

El material didáctico impreso se prepara ex profeso para esta 
actividad académica y constituye la base para guiar y organizar 
el estudio independiente del participante. En él se señalan los 
objetivos, resúmenes, esquemas de relación entre las lecturas 
y módulos, ejercicios para reafirmar el conocimiento, guías de 
autoevaluación y bibliografía. 
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Tatorta y dcicemia 

El CIESS pondrá en contacto a los participantes con los 
tutores mediante correo electrónico, principalmente. Es 
necesario el acceso a internet de dos o tres días a la semana 
Por medio de las tutorías se orienta en el uso e interpretación 
del material didáctico, se aclaran dudas, se amplian temas y 
fuentes del conocimiento, se apoya y motiva la organización 
del estudio independiente de acuerdo con las características 
de cada participante, a la vez que se evalúa su desempeño y el 
avance en el aprendizaje. 

El participante deberá hacer llegar a sus tutores los ejercicios 
individuales y grupales que permitan evaluar el logro de los 
objetivos particulares de aprendizaje. Asimismo, al término 
de la actividad académica, presentará un trabajo final en una 
sesión presencial ante las autoridades del CIESS. Este Centro 
otorgará diploma únicamente en caso de ser aprobado en 
dichas sesiones, cuyas sedes se establecerán de acuerdo con la 
conformación del grupo. 

La sede podrá ser fijada en otro u otros lugares, cuando el 
número de participantes de un determinado país o una cierta 
área geográfica así lo justifique. 

• Cubrir el importe del material didáctico y tutoría, así como 
entregar el formato de inscripción 14 días antes del inicio 
de la actividad académica. 
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■ Contar con acceso a correo electrónico personal para el 
seguimiento del curso (indispensable). También es 
necesario el acceso a internet dos o tres horas a la semana. 

Perfil del candidato 

Personal de áreas o departamentos vinculados con la 
prestación de servicios médicos; directivos de sistemas de 
salud; gerentes de áreas normativas y de evaluación de 
servicios de salud; directivos de hospitales y responsables de 
servicios de salud; representantes y miembros de 
organizaciones sindicales, patronales, del sector público y 
privado, universidades y centros de investigación interesados 
en el análisis de sistemas de salud. 

Costos 

Matrícula: 	 500 USD 
Material Didáctico y tutoría: 190 USD 
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CURSO "LA SEGURIDAD SOCIAL EN 
LA GLOBALIZACIÓN: MERCADO DE 
TRABAJO E INFORMALIDAD 
(EMPLEO, FAMILIA Y ESTADO)" 

    

         

         

Del 20 al 29 de agosto 

El Nuevo Modelo Económico (NME) y su impacto en América 
Latina y el Caribe (ALc) han sumado un nuevo conjunto de 
riesgos y desafíos a la política de protección social en los 
ámbitos de la estructura de oportunidades: mercado de empleo, 
familia, comunidad y Estado. Desde el mercado de trabajo 
los desafíos a la seguridad social cristalizan, entre otros, en el 
aumento del desempleo, la transformación del perfil del 
desempleado, el cambio en la naturaleza del empleo 
(precari7ación, inestabilidad), y la transformación de las fuentes 
de generación del nuevo empleo (mayor participación del 
empleo informal, prescindencia del Estado). Los desafíos que 
se generan a partir de la comunidad y la familia se manifiestan, 
entre otros, en la pérdida de capital social familiar y 
comunitario, y en la mayor inestabilidad de los nuevos hogares 
y familias. Si bien estos desafíos no provienen estrictamente 
del NME sino que tienen más larga data, interactúan con éste. 
Por último, el repliegue del Estado de áreas en que antes 
participaba activamente, agregado al conjunto de cambios 
operados respecto a las modalidades de prestación de los 
servicios sociales, también contribuyen a trazar un panorama 
complejo de riesgos que la seguridad social y los demás 
mecanismos de política social se encuentran lejos de cubrir, al 
día de hoy, en América Latina. 
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Propósitos 

Los propósitos tienen una naturaleza doble: analítica y de 
política pública. Por un lado, se trata de proporcionar algunos 
elementos teóricos y metodológicos para analizar y 
comprender tanto la nueva estructura de desafíos en materia 
de seguridad social como el desempeño que en materia de 
atención y cobertura de esos riesgos sociales muestran 
actualmente los países de América Latina y el Caribe (ALc). 
Por otro lado, es también propósito del Curso presentar 
algunas alternativas, basadas en integración social y ciudadanía, 
a las políticas sociales y de seguridad social que se han aplicado 
en la región. 

Objetivo general 

El objetivo general tiene por lo menos tres dimensiones. Una 
primera dimensión teórico-conceptual, al servicio del análisis, 
que repara fundamentalmente en brindar algunos esquemas 
conceptuales sobre déficit, riesgos y desafíos sociales en la 
región. Una segunda dimensión evaluatoria que se vincula con 
el análisis crítico de las reformas en materia de seguridad social 
en términos de integración social y ciudadanía. Una tercera 
dimensión es a la vez de "imaginación" y aplicada; y se enlaza 
con un "nuevo mundo" posible para la política social, esto es, 
la formulación de nuevas propuestas de reforma a la "reforma 
estructural" de las últimas décadas. 

Objetivos particulares 

Dibujar un mapa de desafíos (nuevos y viejos) a la 
protección social. 
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• Consignar de manera general el desempeño diferenciado 
de los países de Atc en materia de seguridad y política social. 

• Describir y analizar algunos resultados de las reformas. 
• Exponer y debatir alternativas viables a las políticas de 

protección social en el mediano y largo plazo. 

▪ Planteo de los nuevos desafíos y riesgos sociales. 
Consignación de resultados en materia de cobertura, calidad 
de la prestación, equidad, integración social y ciudadanía 
en ALC. 

▪ Descripción, análisis y debate sobre los resultados de las 
llamadas "reformas estructurales" aplicadas en la región. 
Descripción, análisis y debate sobre alternativas a la política 
social basadas en variables económicas y sociales: viabilidad 
fiscal, integración social y ciudadanía. 

Se plantean a título enumerativo las siguientes técnicas y 
métodos: exposiciones magistrales a cargo de académicos, 
expertos y formuladores de políticas sociales (polify makers); 
análisis de propuestas y debate conjunto en régimen de 
seminario; elaboración de documentos por parte de los 
participantes referidos al estado de la "cuestión social" en sus 
respectivos países y sistemas de seguridad social. Finalmente, 
un foro de debate final entre los propios expertos. 
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Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Personal de instituciones de seguridad social con 
responsabilidades relacionadas con el tema de la actividad 
académica. Representantes y miembros de organizaciones 
sindicales y patronales. Profesionales del sector público y 
privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados. 

Matrícula: 	480 USD 
Alojamiento: 30 USD diarios habitación sencilla 

23 USD diarios habitación doble 
Alimentación: 22 USD diarios (incluye desayuno, 

comida y cena) 
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XIV CURSO-TALLER 
"LEGISLACIÓN DE SALUD (LA 
REGULACIÓN EN EL MARCO DE LA 
SEGURIDAD GLOBAL EN SALUD)" 

Copatrocinio: Organización Panamericana de la Salud / 
Organización Mundial de la Salud (ops/oms) 

Del 3 al 7 de septiembre 

Introducción.  

La contribución de la salud a la seguridad global puede 
analizarse desde dos componentes principales, la prevención 
y contención de brotes epidémicos y la creación de condiciones 
equitativas para el acceso a bienes, productos y servicios de 
salud de calidad, ambos en un marco de efectiva vigencia de 
los derechos humanos. 

Desde el componente epidemiológico, la regulación se 
desenvuelve en el marco de la vigilancia y el control de las 
enfermedades transmisibles y de los eventos asociados a la 
transmisión internacional de los riesgos. En este esquema 
adquieren importancia los compromisos de los países en 
relación con la implementación del Reglamento Sanitario 
Internacional (2005). La reducción de desigualdades implica 
incorporar, en las estrategias regulatorias, consideraciones 
relacionadas con el impacto negativo de los determinantes 
sociales y económicos sobre la salud y crear garantías para 
asegurar mecanismos eficaces de cobertura. Los dos 
componentes requieren de la revalorización de la salud como 
bien público y de la creación de nuevos marcos de convivencia 
internacional, en los que la defensa de los bienes públicos 

.11 
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internacionales y el desarrollo basado en la justicia social, 
obtengan prioridad sobre los intereses económicos globales. 

En el mencionado escenario, la regulación adquiere 
características propias e impone retos a las instituciones de 
protección social. Se suma a esto la necesidad de regular en 
contexto con las dinámicas internacionales y desarrollar 
sinergias entre las instituciones de salud y seguridad social, 
para la efectiva contención de los riesgos de salud y las garantías 
en el acceso a la atención. 

Se promueve así una instancia educativa específica en la que 
se propone aportar un escenario de intercambio de 
experiencias y elementos para la construcción del 
conocimiento en torno a la regulación en salud, atendiendo a 
la multiplicidad de factores que la influyen. 

Propósitos 

Actualizar los conocimientos sobre la contribución de la 
regulación sanitaria a la seguridad global en salud de cara a 
actores, escenarios y derechos. 
crear un espacio de análisis del derecho comparado en el 
abordaje de la seguridad global desde la salud. 
Analizar comparativamente los escenarios regulatorios en 
términos de la competitividad de actores y niveles. 

• Analizar la capacidad de los marcos regulatorios vigentes 
para fortalecer la contribución de la salud al esquema de 
seguridad global. 
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• Investigar los mecanismos para mejorar la efectividad de 
la regulación en un universo complejo de actores y niveles. 

• Construir parámetros para guiar futuros procesos 
regulatorios como parte de la rectoría de los ministerios y 
secretarías de salud. 

• Analizar las sinergias regulatorias entre ministerios de salud, 
instituciones de seguridad social, ministerios de relaciones 
exteriores y ministerios de comercio, en términos de la 
construcción de mecanismos para el fortalecimiento de la 
seguridad global desde el componente salud. 

Presentación de los determinantes de la salud desde el 
contexto de seguridad global y su impacto sobre la función 
regulatoria. 
Evolución del proceso regulatorio de salud en términos 
del ejercicio de la función redistributiva estatal. 

▪ Análisis del concepto de bienes públicos globales y sus 
implicaciones para la politica regulatoria desde el enfoque 
de seguridad global en salud. 
Fortalecimiento de mecanismos regulatorios para la defensa 
de los derechos de las personas en relación con el acceso a 
la atención de la salud. 
Revisión y análisis de experiencias en la implementación 
de estrategias para el fortalecimiento de la función 
regulatoria en salud y su contribución a la seguridad global. 
Identificación y estudio de los diversos actores y ámbitos 
(nacional y supranacional) que intervienen en la regulación 
en el marco de la seguridad global en salud. 
Revisión del concepto de emergencia de salud pública a la 
luz del Reglamento Sanitario Internacional (2005) y de sus 
implicaciones para el marco regulatorio de salud. 
Revisión del impacto de los mandatos de las agencias 
internacionales en la regulación de la seguridad global en salud. 
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Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Funcionarios a nivel directivo de las instituciones de seguridad 
social y de los ministerios/secretarías de salud, ministerios de 
relaciones exteriores y comercio exterior, superintendencias, 
agencias regulatorias, consejos nacionales de salud y 
organismos de integración. 

Asesores jurídicos de los ministerios de salud y de las 
instituciones de seguridad social. Profesionales de las 
instituciones académicas dedicadas al estudio de la regulación 
internacional en salud y seguridad social, egresados de cursos 
precedentes de legislación de salud, miembros de la Red 
Interamericana de Legislación de Salud y de la Red de 
Reguladores en Salud, especialistas y promotores de derechos 
humanos 

Costos 

Matrícula: 	400 USD 
Alojamiento: 30 USD diarios habitación sencilla 

23 USD diarios habitación doble 
Alimentación: 22 USD diarios (incluye desayuno, 
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CURSO A DISTANCIA 
"INTRODUCCIÓN A LA 
ACTUARÍA PARA LA 
SEGURIDAD SOCIAL" 

Del 10 de septiembre al 30 de noviembre 

A la creciente complejidad de las sociedades contemporáneas 
corresponde una creciente diversidad en las disciplinas, 
conocimientos e instrumentos metodológicos aplicados al 
diseño y análisis de la política social. Los cambios 
demográficos, transformaciones en el comportamiento 
epidemiológico, nuevas realidades en el mercado laboral con 
implicaciones en los tiempos y composición de las cotizaciones 
a los seguros sociales son, todos ellos, ejemplos muy conocidos 
de fenómenos cada vez más visibles en los países de América. 

La búsqueda de una protección social más amplia, así como 
el cumplimiento de los principios de la seguridad social exigen, 
entonces, una mirada transdisciplinaria. Únicamente de esta 
manera se puede, por una parte, analizar la trayectoria histórica 
de los sistemas de seguridad social, considerando si las 
reformas a éstos concretaron soluciones a los problemas que 
pretendían enfrentar, así como la viabilidad económica y social 
de los sistemas vigentes. 

Por otra parte, la mirada transdisciplinaria es necesaria para 
que el diseño, ejecución y evaluación de programas específicos 
conjugue el alcance eficaz de fines sociales —a los que éstos 
se deben— con el planteamiento de esquemas de financiación 
sustentables. 

1 
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En este sentido, funcionarios de los más diversos ámbitos de 
la seguridad social cada vez tienen mayor necesidad de contar 
con conocimientos y herramientas básicas aportadas por la 
actuaría Esta actividad académica pretende, en consecuencia, 
que dichos funcionarios se introduzcan gradualmente, en 
temas actuariales probablemente lejanos a su formación y perfil 
profesional, pero de utilidad para el mejor cumplimiento de 
sus funciones. Mas que profundizar en asuntos destinados al 
actuario especializado y experimentado —quien también 
encontrará temas de interés para su actualización—, el curso 
busca construir puentes de comunicación entre éste y aquellas 
personas responsables de la administración o prestación de 
servicios. 

Pro pito 

Contribuir al desarrollo de equipos interdisciplinarios en los 
que se utilice información de orden actuarial para el análisis 
de sistemas de seguridad social. 

jetivo general 

Aplicar conceptos y herramientas metodológicas propias de 
la actuaría en las áreas y procesos bajo la responsabilidad del 
participante. 

Al final del curso, el participante será capaz de: 

• Identificar los pilares y principios de la seguridad social. 
• Explicar las diversas coberturas y prestaciones de la 

seguridad social. 

44 



• Explicar diversos sistemas de financiación dentro de la 
seguridad social. 

• Describir técnicas básicas de las Matemáticas actuariales 
para la obtención de primas de financiación. 

• Calcular diversos índices que permitan analizar la situación 
financiera y de cobertura de los seguros de retiro, salud y 
riesgos profesionales. 

Conte , 	emátko 

Seguridad social• pilares y situación actual en América 
Coberturas de la seguridad social y sus prestaciones 

▪ Teoría de sistemas de financiación: bases para el análisis 
de sistemas de reparto y de capitalización 
Introducción a Matemáticas actuariales de la seguridad 
social- financiación de prestaciones a corto y largo plazos 
y de seguros de riesgo en el trabajo 
Indicadores de la seguridad social: fuentes de información 
y variables por ramo de seguro. 

Esta modalidad se basa en la organización de actividades de 
estudio independiente, es decir, que se ajusten a las 
disponibilidades, capacidades y ocupaciones de cada 
participante, siempre bajo la tutoría y apoyos académicos del 
CIESS. Asimismo, se plantea el intercambio de información y 
discusiones de trabajos elaborados por los propios 
participantes. 
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Material didáctico 

El material didáctico impreso se prepara ex profeso para esta 
actividad académica y constituye la base para guiar y organizar 
el estudio independiente del participante. En él se señalan los 
objetivos, resúmenes, esquemas de relación entre las lecturas 
y módulos, ejercicios para reafirmar el conocimiento, guías de 
autoevaluación y bibliografía. 

Tutoría y docencia 

El CIESS pondrá en contacto a los participantes con los tutores 
mediante correo electrónico, principalmente. Es necesario el 
acceso a Internet de dos o tres días a la semana. Por medio de 
las tutorías se orienta en el uso e interpretación del material 
didáctico, se aclaran dudas, se amplian temas y fuentes del 
conocimiento, se apoya y motiva la organización del estudio 
independiente de acuerdo con las características de cada 
participante, a la vez que se evalúa su desempeño y el avance 
en el aprendizaje. 

Evaluación 

El participante deberá hacer llegar a sus tutores los ejercicios 
individuales y grupales que permitan evaluar el logro de los 
objetivos particulares de aprendizaje Asimismo, al término 
de la actividad académica, presentará un trabajo foral en una 
sesión presencial ante las autoridades del CIESS. Este Centro 
otorgará diploma únicamente en caso de ser aprobado en 
dichas sesiones, cuyas sedes se establecerán de acuerdo con la 
conformación del grupo. 
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La sede podrá ser fijada en otro u otros lugares, cuando el 
número de participantes de un determinado país o una cierta 
área geográfica así lo justifique. 

Requisitos pecificos 

■ Cubrir el importe del material didáctico y tutoría, así como 
entregar el formato de inscripción 14 días antes del inicio 
de la actividad académica. 

■ Contar con acceso a correo electrónico personal para el 
seguimiento del curso (indispensable). También es 
necesario el acceso a internet dos o tres horas a la semana. 

Perfil del candidato 

Personal de áreas relacionadas con la administración y 
prestación de pensiones; responsables de departamentos 
vinculados con la prestación de servicios médicos; directivos 
de sistemas de salud; gerentes de áreas normativas y de 
evaluación en instituciones de seguridad social; representantes 
y miembros de organizaciones sindicales, patronales, del sector 
público y privado, universidades y centros de investigación 
interesados en el análisis de sistemas de seguridad social. Es 
recomendable que el participante tenga conocimientos básicos 
de Matemáticas a nivel de bachillerato o equivalente. 

Costos 

Matrícula: 	 500 USD 
Material didáctico y tutoría: 190 USD 
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DIPLOMADO 
"PROTECCIÓN SOCIAL PARA 
PERSONAS MAYORES: PENSIONES, 
SALUD Y PRESTACIONES 
SOCIALES" 

Del 17 de septiembre al 5 de octubre 

Introducción 

Los cambios demográficos en nuestro Continente son parte 
de la vida social del siglo xxi y acumulan múltiples desafíos en 
sociedades caracterizadas por la pobreza y por la ausencia de 
sistemas de protección social de carácter universal. A 
consecuencia de avances sociales logrados en nuestras 
sociedades, puede percibirse la mejora de ciertos indicadores 
sociales, como los relativos a mortalidad infantil, fertilidad, 
esperanza de vida y calidad de ésta. Sin embargo, existen 
rezagos importantes que provocan que la gente viva más 
tiempo pero no necesariamente con una vida más saludable. 

En buena parte de nuestros países se vive un período de 
"oportunidad demográfica", en términos de la dependencia 
de la población inactiva de la activa. Se presenta una situación 
apropiada para forjar una cultura solidaria y respetuosa, con 
políticas y prácticas que permitan envejecer activamente y con 
dignidad. Los cambios demográficos, como cualquier proceso 
social, no son abruptos, y pueden ser moldeados por la acción 
social oportuna, sustentada en el conocimiento de las 
limitaciones actuales demográficas, de desigualdad social y 
económica. Es decir, no se debe esperar el envejecimiento de 
la sociedad para empezar a transformar nuestras instituciones 
y la propia imagen que se tiene de la vejez. 

■ 
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Este Diplomado proporciona la información necesaria para 
entender y actuar sobre las consecuencias del proceso de 
envejecimiento, así como su relación con sus efectos en las 
instituciones de seguridad social, y para asumir los retos que 
es preciso afrontar para la promoción de un envejecimiento 
con seguridad, digno, activo, productivo y saludable. 

Promover una instancia educativa sistemática que contribuya 
a generar consensos y políticas de protección social, a partir 
de una nueva forma de concebir el envejecimiento y mediante 
la contribución efectiva de las instituciones de seguridad social, 
para lograr un envejecimiento digno, activo, productivo y 
saludable. 

Proporcionar criterios e instrumentos para la formulación de 
políticas públicas que permitan a las instituciones de seguridad 
social prepararse para el envejecimiento poblacional actual y 
futuro, así como facilitar el conocimiento de opciones y 
experiencias en el ámbito de la salud, seguridad económica, 
participación laboral y social, pensiones y prestaciones sociales 
dirigidas a la población mayor. 

Estudiar la especificidad del fenómeno demográfico actual 
a la luz de la reconceptualización del envejecimiento, como 
época que ofrece significativas oportunidades para el éxito 
en la construcción de capacidades, salud y calidad de vida 
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en el ámbito personal, familiar, comunitario, educativo, 
laboral, económico, cultural y recreativo. 

Analizar los efectos del cambio demográfico sobre la 
familia, la comunidad y los mercados laborales, con 
atención especial a la realización personal y profesional de 
la mujer y los efectos y determinantes de su incorporación 
al trabajo. 

Conocer, comprender y poder aplicar algunas herramientas 
demográficas necesarias para elaborar escenarios que 
faciliten la formulación, aplicación y evaluación de políticas 
de envejecimiento sano y activo. 

Analizar las necesidades y alternativas de seguridad 
económica del adulto mayor, frente a las fortalezas y 
debilidades de los sistemas de protección social en la región, 
con miras a su incorporación a una nueva generación de 
políticas y programas de seguridad y solidaridad sociales. 

Dar a conocer las oportunidades y requerimientos prácticos 
para la conservación de la capacidad funcional, prevención 
y reducción de discapacidad en la vejez y sus implicaciones 
para las prestaciones de las instituciones de seguridad social. 

• Analizar la propuesta de políticas públicas encaminadas al 
envejecimiento en casa, para prevenir y atender la 
dependencia debido a la discapacidad física y mental en 
contextos de pobreza y de relaciones familiares conflictivas 
y cambiantes, identificando las implicaciones para las 
instituciones de seguridad social, con atención especial a 
las prestaciones requeridas de apoyo a los cuidadores 
familiares, a las experiencias concretas de cuidado a largo 
plazo para los adultos mayores y a las distintas opciones 
para su financiamiento. 
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Contenido temático 

Módulo I- Envejecimiento, desarrollo y políticas 
públicas 
• Conceptos básicos. 
• Relaciones entre dinámica poblacional, pobreza, familia, 

sistemas económicos integrados, mercados laborales y 
seguridad social. 
Envejecimiento en nuestras sociedades: vida de nuestros 
viejos: ingresos, trabajo, pensiones, protagonismo social, 
apoyo familiar, redes familiares y comunitarias, 
oportunidades educativas, culturales y recreativas. 
Maltrato y abuso. 
Impacto humano del envejecimiento demográfico: los 
cambios en la familia, en las perspectivas de las mujeres 
y sus repercusiones en el cuidado de los mayores. 

• Impacto económico del envejecimiento poblacional en 
economías integradas: implicaciones sociales, cambios 
y oportunidades macroeconómicos, mercados laborales 
y costo de la dependencia. 
Significado y uso de los indicadores demográficos, 
epidemiológicos y económicos, para el diseño de 
políticas de protección social para el adulto mayor. 

• Planes de acción internacional sobre envejecimiento. 
• Actores y agenda. 

Módulo II -Seguridad económica, pensiones y 
prestaciones sociales 
• El sistema de previsión social y el adulto mayor. 
• Prestaciones, provisión de servicios sociales y beneficios 

sociales para el adulto mayor: un panorama regional. 
El alcance de las reformas en el sistema de pensiones 
frente al fenómeno del envejecimiento. 
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• Institucionalización o informalización del cuidado de 
los mayores. La relación entre programas formales de 
prestaciones monetarias al adulto mayor y los 
fenómenos sociales y económicos. 

• Políticas de integración social de la persona mayor. 
• Políticas activas para mejorar el nivel de vida de personas 

adultas mayores. 
Análisis de las políticas concretas de protección social 
al adulto mayor: la Ley de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las Personas Dependientes de 
España. 
Necesidades de recursos humanos: migración de 
trabajadores de la salud para la atención al adulto mayor. 

Módulo III - Salud, capacidad e interdependencia del 
adulto mayor y guías clínicas para atención al adulto 
mayor 

Envejecimiento, enfermedades crónicas y 
discapacidades y los sistemas de salud. 

• Las múltiples determinantes de la salud en la última 
etapa del ciclo vital de la población. 
Políticas para un envejecimiento sin discapacidad: la 
prevención en el cuidado del adulto mayor. 

• Guías de Práctica Clínica para atención al adulto mayor. 
• Programas comunitarios dirigidos al adulto mayor. 
• Depresión y baja estima en el adulto mayor. 
• Medicamentos y adulto mayor. 
• Programas gerontológicos y de servicios de atención al 

anciano. 
• La enfermería y el cuidado del adulto mayor. 
• Metodología de estimación de gastos en la atención a 

la salud y ayuda personal para cuidado de largo plazo. 
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Participación con ponencias 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Perfil del candidato 

Personal de instituciones de seguridad social con 
responsabilidades relacionadas con el tema de la actividad 
académica. Representantes y miembros de organizaciones 
sindicales y patronales. Profesionales del sector público y 
privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados. 

 

Matrícula: 
Alojamiento: 

Alimentación: 

600 USD 
30 USD diarios habitación sencilla 
23 USD diarios habitación doble 
22 USD diarios (incluye desayuno, 
comida y cena) 
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DIPLOMADO 
"SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO" 

Del 15 al 26 de octubre 

Introducción 

Anualmente mueren 2,2 millones de personas en el mundo a 
causa de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 
Debemos añadir 270 millones de trabajadores que sufren 
lesiones graves no mortales y 160 millones que se enferman 
por motivos relacionados con el trabajo'. Lo anterior no solo 
afecta a las personas que sufren estos contratiempos sino a 
sus familias, y además representan pérdidas cercanas al 4% 
del PIB mundial2, lo que implica un impacto importante a la 
economía de los países, empresas e individuos. 

El Fondo Monetario Internacional define a la globalización 
como "una interdependencia económica creciente entre los 
países del mundo, provocada por el aumento del volumen y 
de la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes 
y servicios, así como de los flujos internacionales de capitales, 
al mismo tiempo que por la difusión acelerada y generalizada 
de la tecnología". La globalización ha traído cambios en la 
estructura ocupacional, así como alteraciones positivas y 
negativas en los riesgos de trabajo. 

Cifras proporcionadas por la Organización Internacional del Trabajo (ott). 
OIT "Decent Work-Safe Work", informe de introducción para el XVII Congreso 
Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (2005). 
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En países industrializados se van eliminando poco a poco 
trabajos sucios y se ha impuesto una legislación más fuerte 
para lograr lugares de trabajo seguros. El enfoque hacia los 
servicios ha contribuido a este proceso. Como consecuencia 
han surgido nuevos peligros como lo son el estrés y la violencia 
en los lugares de trabajo. 

El cambio demográfico provoca nuevos retos para la 
protección de los trabajadores. Los jóvenes son más propensos 
a sufrir accidentes que los incapacitan permanentemente pero 
no mueren, mientras los adultos son más propensos a morir 
que a sufrir incapacidades prolongadas. Esto es sólo un 
ejemplo de las diferentes aristas de este problema, sin 
mencionar la migración y el analfabetismo, ejemplos de 
factores que aumentan la probabilidad de sufrir un accidente 
con graves consecuencias. 

Conforme a las discusiones y acuerdos alcanzados en la 95a 
Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en Ginebra, 
Suiza, en 2006, se impulsa la creación de un sistema nacional 
en materia de seguridad y salud en el trabajo y el medio 
ambiente de trabajo, a través del nuevo Convenio 187 
denominado Marco Promocional Para la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, junto con su Recomendación 197, que busca 
implementar este "sistema nacional" de seguridad y salud en 
el trabajo. 

Los programas nacionales deben incluir objetivos, prioridades 
y medios de acción para mejorar la seguridad y salud en el 
trabajo, además de aplicarse en un plazo determinado. 

Una política sobre los servicios de salud en el trabajo contiene 
diversos enfoques y temas Entre ellos se encuentran los 
sistemas de gestión, parte operativa para la prevención de los 
riesgos profesionales. 
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Dichos sistemas de gestión incluyen, dentro de sus características, 
aspectos preventivos, de gestión y evaluación; todos ellos 
necesarios para impactar favorablemente en la salud y seguridad 
de los trabajadores. Adicionalmente, la instrumentación de estos 
sistemas incrementa la productividad y competitividad, a la vez 
que disminuye costos económicos y sociales de la atención a los 
accidentes y enfermedades en las empresas. 

El objetivo final es crear una cultura nacional de prevención 
en materia de seguridad y salud, en la cual el derecho a un 
medio ambiente de trabajo seguro y saludable sea una realidad 
en todos los niveles, donde se conceda la máxima prioridad al 
principio de prevención. 

Este nuevo enfoque se encuentra acompañado de un nuevo 
marco legislativo al cual los Estados deben adaptarse no sólo 
para cumplir con los compromisos internacionales sino para 
poder competir en el mundo globalizado. 

Este esfuerzo internacional es integrado por un equipo 
multidisciplinario ya que se busca la conjunción de expertos 
en las diferentes áreas de la seguridad y salud en el trabajo. La 
inspección laboral está cambiando su enfoque para poder 
integrarse a la nueva realidad, lo mismo en materia legislativa 
que en el aspecto de capacitación. En el corto tiempo la 
inspección laboral será uno de los ejes principales que 
conduzcan a los trabajadores, empresas y gobiernos a la 
creación de lugares de trabajo seguros. 

Propósito 

Contribuir a la formación de profesionales responsables en 
prevención de riesgos de trabajo, con la aplicación de un 
sistema de gestión de riesgos profesionales y la promoción de 
una cultura de prevención. 
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Objetiva general 

Analizar las características, instrumentación, gestión e impacto 
de un sistema de gestión de riesgos en salud y seguridad en el 
trabajo. 

Objetivos particu res 

• Conocer las guías sobre sistemas de gestión de riesgos 
profesionales elaboradas por diferentes organismos 
internacionales. 

• Conocer las disposiciones sobre los sistemas de gestión de 
riesgos profesionales elaboradas en los países representados 
en el diplomado. 

• Discutir la situación actual y perspectivas de la salud en el 
trabajo. 

• Conocer el impacto financiero de los riesgos laborales para 
la seguridad social y las empresas. 

• Elaborar un sistema de evaluación y control de riesgos. 

Salud en el trabajo en el contexto de la seguridad social 
Características de un sistema de gestión de riesgos laborales 
Gestión de la prevención 

- Evaluación y control de riesgos 

Existe la posibilidad de que los participantes intervengan con 
presentaciones propias sobre los temas a desarrollar en esta 
actividad académica. Es importante que los participantes que 
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deseen intervenir de esta manera, envíen sus presentaciones 
por anticipado para su evaluación. 

Dicha participación se hará considerando las características 
de la actividad académica en cuanto al número de inscritos, 
tiempo programado y calidad del artículo. 

Personal de instituciones de seguridad social y ministerios de 
trabajo con responsabilidades relacionadas con el tema de la 
actividad académica. Representantes y miembros de 
organizaciones sindicales y patronales. Profesionales del sector 
público y privado, de universidades y centros de investigación, 
organismos internacionales y otros sectores interesados. 

 

Matrícula: 
Alojamiento: 

Alimentación: 

520 USD 
30 USD diarios habitación sencilla 
23 USD diarios habitación doble 
22 USD diarios (incluye desayuno, 
comida y cena) 
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MAESTRÍA A DISTANCIA 
EN LÍNEA 
"ADMINISTRACIÓN DE LA 
SEGURIDAD SOCIAL" 

 

Conjuntamente con la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM) 

Las profundas y constantes transformaciones que se registran 
en los últimos tiempos a nivel internacional y que afectan a la 
seguridad social mediante procesos políticos, socioculturales, 
económicos y jurídicos, han generado en las instituciones del 
ramo la necesidad de la formación de especialistas a nivel de 
posgrado. En este sentido, los estudios aludidos constituyen 
un ámbito medular para la vinculación directa entre la 
investigación y los procesos de formación profesional 
avanzada, que deben incidir favorablemente en el diseño y 
ejecución de políticas y estrategias de las instituciones de 
seguridad social. Es por ello que la Universidad Nacional 
Autónoma de México (uNAm) y el Centro Interamericano de 
Estudios de Seguridad Social (clEss) buscan hacer de los 
estudios de posgrado, mediante una sólida interacción y la 
definición de un plan de estudios actualizado, la base de la 
formación de los expertos que se requieren en este campo. 
Para aquellos cuya tarea profesional se encuentra relacionada 
con las instituciones de seguridad social, esta Maestría tiene 
un valor muy significativo, en tanto habilitará la aplicación 
laboral inmediata de los conocimientos adquiridos. 
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Objetivo 

Formar maestros con capacidad para el ejercicio de actividades 
profesionales, académicas o de investigación, y para tomar 
parte en la dirección de instituciones, así como en el 
planteamiento y solución de problemas en el ámbito de la 
administración, con énfasis en la seguridad social. 

Plan de estudios 

El plan de estudios se estructura a partir de tres ejes: un eje 
académico, otro profesional y un tercero de carácter 
institucional. En cuanto al eje académico, se destaca una oferta 
basada en la integración de diferentes áreas del conocimiento. 
La finalidad de esta integración se vincula con el interés de 
brindar un conocimiento a la vez amplio y especializado en 
materia de seguridad social, sustentado en elementos teóricos 
y prácticos incluidos en una diversidad de disciplinas. De ahí 
que se incluya el estudio de fenómenos políticos, económicos, 
jurídicos, históricos y socioculturales relacionados con la 
seguridad social. 

Sobre las consideraciones de tipo profesional, se reconoce la 
relevancia que tiene el conocimiento integrado de la seguridad 
social, no sólo a efectos académicos, sino con el objeto de 
satisfacer las demandas de profesionales y expertos en la 
materia, de quienes participen directamente en la formulación 
de políticas, en la administración, en la toma de decisiones y 
en la aplicación o evaluación. 

Por último, entre los argumentos de tipo institucional, se insiste 
en la exigencia de una estrecha coordinación entre entidades 
comprometidas con el estudio y desarrollo de la seguridad 
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social, a fin de enriquecer el conocimiento alcanzado y aplicarlo 
en beneficio de las propias instituciones del ramo. 

Primer semestre 
• Teoría de la administración y de la organización. 
• Matemáticas aplicadas a la administración. 
• Seminario de investigación en ciencias de la 

administración. 
• Seguridad social. 

Segundo semestre 
• Entorno empresarial y financiero. 
• Administración de la innovación tecnológica. 
• Proyecto de investigación. 
• Sistemas de pensiones. 

Tercer semestre 
• Mercados, actores sociopoliticos y política social. 
• Dirección de operaciones. 
• Dirección de recursos humanos en instituciones de 

seguridad social. 
• Derecho de la seguridad social. 

Cuarto semestre 
• Bioética y ética. 
• Economía de la salud. 
• Administración de las prestaciones sociales. 
• Desarrollo y evaluación de la calidad. 

Metodología educativa 

La Maestría a distancia en línea se basa en la organización de 
actividades de estudio independiente y colaborativas en un 
entorno virtual de aprendizaje. El programa considera tres 
fases presenciales en la Ciudad de México: 
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1. Una semana y tres días, al inicio de la Maestría. 

2. Una semana, al término del segundo semestre. 

3. Una semana, después de terminada la Maestría, para 
presentar examen de Grado. Esta fase presencial puede 
ser sustituida por una sesión de videoconferencia. 

Documentos requeridos para la 
presentación de solicitudes 

■ Dos copias del título profesional por ambos lados en 
tamaño carta, (anverso y reverso en la misma hoja). 

■ Dos copias de la cédula profesional por ambos lados en 
tamaño carta, (anverso y reverso en la misma hoja). 

■ Copia en tamaño carta del certificado de estudios de 
licenciatura con promedio mínimo, el cual se establecerá 
de acuerdo con criterios de homologación (en caso de que 
el certificado no indique el promedio, se deberá anexar 
una carta promedio expedida por la institución de 
procedencia). 

■ Copia del acta de nacimiento certificada en tamaño carta. 
(Los egresados de la UNAM no requieren cubrir este 
requisito.) 

■ Copia de la constancia de comprensión de lectura de idioma 
inglés expedida por la UNAM (la Facultad de Contaduría y 
Administración por intermedio de la Mediateca, 
proporciona el servicio de exámenes y cursos para obtener 
dicha constancia). 

■ Copia de la constancia de computación (procesador de 
textos, hoja de cálculo y presentaciones expedida por la 
uNAm). Para obtener esta constancia deberá presentar 
examen en el Centro de Informática de la Facultad de 
Contaduría y Administración. 
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■ Dos Currículum vitae en original, actualizado y firmado 
(máximo cinco páginas). 

■ Carta de exposición de motivos dirigida al Comité 
Académico del Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración y al Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social. 

■ Responder la solicitud y comprobante de registro que está 
disponible en la siguiente dirección: 
wwwciess.org.mx  

■ Incluir fotografia en la solicitud de registro. 

Los documentos emitidos en el extranjero deberán ser certificados 
(legalkados) en la embajada o consulado mexicano en el país de origen 
del candidato. 

Presentación de solicitudes: hasta el 27 de abril de 2007. 

Curso introductorio sobre la utilización de herramientas 
a distancia (en linea): 14 de mayo al 1°  de junio de 2007. 

Curso propedéutico: 4 de junio al 6 de julio de 2007. 

Examen sobre curso propedéutico e inglés: 1° de agosto 
de 2007. 

Resultados de exámenes: 8 de agosto de 2007. 

Inscripciones: 8 al 14 de agosto de 2007. 

Fase presencial inicial: 15 al 24 de agosto de 2007. 

Inicio fase a distancia: 27 de agosto de 2007. 
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Costo por semestre 

$1704 USD. Para mayor información sobre otros pagos, 
consultar el sitio de internet del CIESS: www.ciess.org.mx  

Informes 

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (ciEss) 
www.ciess.org.mx   
Teléfono: (5255) 5595-0011 ext. 1110 
Correo electrónico: inscripcioness.crc 
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MAESTRÍA EN 
"ADMINISTRACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD" 
Generación 2008-2010 

    

    

     

(Seleccionada por el Consejo Nacional de Ciencia y 
Tecnología -coNacyr - en el nivel de excelencia) 

Conjuntamente con la Benemérita Universidad Autónoma de 
Puebla (BUAP) 

Sede: Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, México 

/ntroducción 

Por duodécimo año consecutivo se realiza esta maestría, 
derivada de los vínculos académicos existentes entre el CIESS y 
la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (suAP), 
contando con el importante apoyo de becas por parte del 
Gobierno de México, a través de la Secretaría de Relaciones 
Exteriores (sRE) para propiciar la participación de profesionales 
de la salud de Latinoamérica. 

Objetivo general 

Formar personal de alto nivel que organice, dirija y evalúe 
servicios de atención a la salud, con capacidad para formular 
estrategias, aplicando enfoques multidisciplinarios en la 
administración de servicios de salud con una actitud científica, 
crítica y ética. 
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Becas 

Se ofrecen becas a personal de instituciones públicas de salud 
de América Latina y el Caribe, donde se abra la convocatoria 
de becas de la Secretaría de Relaciones Exteriores para 
extranjeros. Para este caso, se sugiere solicitar información en 
las representaciones diplomáticas de México. 

Curso propedéutico. Seis semanas de duración: administración 
básica; introducción a las ciencias de la salud; método científico; 
estadística; introducción a la informática; contabilidad. 

La Maestría está estructurada con veintitrés materias 
distribuidas en cuatro semestres. 

Perfil de egreso 

Profesionales con conocimientos, habilidades y destrezas de 
alta gerencia, con espíritu humanístico y ético, capaces de 
administrar, diseñar y adecuar políticas, evaluar procesos 
financieros, de mercadotecnia y formular estrategias que 
permitan el desarrollo armónico y formación de liderazgo de 
las organizaciones que dirijan. 

Requisitos de ingreso 

Licenciatura en el área de la salud o afines a la administración 
de los servicios de salud; dos años de titulado (mínimo); un 
año de experiencia mínima en el área; aprobar examen 
psicométrico; aprobar examen de comprensión de lectura de 
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textos en inglés; aprobar curso propedéutico; carta de 
exposición de motivos; entrevista, y propuesta de investigación 
o trabajo de campo para su trabajo de tesis. 

M.A.S.S. Edith López Ramírez 
Coordinadora de la Maestría 
Secretaría de Investigación y Estudios de Posgrado 
Facultad de Medicina 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Calle 13 Sur y 31 Poniente, Colonia Volcanes 
72000 Puebla, Puebla 
Teléfono: 229-5500 ext. 6301, 6303 
E-mail: mass.med@mail.buap.mx  edilopez@siu.buap.mx  
www.buap.mx   
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Información general 

Requisitos para la inscripción 
(para actIvidades académicas en sede) 

Cuando se trate de trabajadores que prestan servicios en instituciones 
de seguridad social afiliadas, se deberá cumplir los requerimientos 
siguientes: 

■ Principio del formulario 
■ Ser postulado a través de una carta, preferentemente con un 

mínimo de 14 días de anticipación al inicio de la actividad por 
una institución de seguridad social u organización con intereses 
afines, acompañada de la hoja de inscripción debidamente 
requisitada y un resumen curricular del candidato. Dicha 
postulación deberá ser enviada al fax (5255) 5595-0644 o al correo 
electrónico inscripciones(&,ciess.org.mx  (se encuentra disponible 
en la página electrónica www.ciess.org.mx). 

■ Contar con la confirmación de aceptación por parte del CIESS. 

■ Cubrir los costos de la actividad antes de su inicio, o haber 
obtenido la beca correspondiente. 

■ Destinar tiempo completo para las actividades académicas. 
■ Entregar dos fotografías de frente de 2.5 x 3 cros, al inicio de la 

actividad. 
■ Entregar fotocopia del último comprobante de estudios al inicio 

de la actividad. 
■ Entregar certificado de salud al inicio de la actividad. 
■ En su caso, cubrir previa y oportunamente los trámites migratorios 

en su país de origen para todo el período que dure la actividad. 
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Tratándose de postulantes individuales o independientes de una relación 
laboral con instituciones afiliadas, se deberá cumplir los mismos 
requisitos, excepto —en lo pertinente— el indicado en primer término. 

Requisitos para la inscripción 
(para actividades académicas a distancia y semipresencial) 

Cuando se trate de trabajadores que prestan servicios en instituciones 
de seguridad social afiliadas, se deberá cumplir los requerimientos 
siguientes: 

• Ser postulado a través de una carta con un mínimo de 20 días de 
anticipación al inicio de la actividad por una institución de 
seguridad social u organización con intereses afines, acompañada 
de la hoja de inscripción debidamente requisitada y un resumen 
curricular del candidato. Dicha postulación deberá ser enviada al 
fax (5255) 55-95-06-44 o al correo electrónico 
inscripciones@ciess.org.mx   (se encuentra disponible en la página 
electrónica www.ciess.org.mx). 

• Contar con la confirmación de aceptación por parte del CIESS. 

• Cubrir costo de matrícula de la actividad antes de su inicio, o 
haber obtenido la beca correspondiente. 

• Cubrir el importe del material didáctico y tutoría de la actividad 
antes de su inicio; de lo contrario, no se garantiza el envío del 
material didáctico. 

Importante: En aquellos casos en que la institución postulante deba 
sufragar los costos que se aluden en los requisitos antes señalados, y 
para proceder debidamente a la inscripción del participante, es 
indispensable que se envíe vía fax al CIESS, con anterioridad al inicio de 
la actividad, copia de los comprobantes de pago que haya realizado, 
indicando los rubros a que correspondan (matrícula, hospedaje, 
alimentación, material didáctico y tutoría, así como los datos completos 
del participante). 
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Tratándose de postulantes individuales o independientes de una relación 
laboral con instituciones afiliadas, se deberá cumplir los mismos 
requisitos, excepto —en lo pertinente— el indicado en primer término. 

■ Aquellas solicitudes recibidas con posterioridad a las fechas 
establecidas estarán sujetas a disponibilidad. Asimismo, es 
indispensable confirmar la asistencia del participante vía fax o 
correo electrónico, cuando menos una semana antes del inicio 
de la actividad. 

■ En caso de cancelación de inscripciones, los pagos efectuados se 
podrán imputar a inscripciones futuras, dentro del mismo año. 

■ Se sugiere disponer de una cantidad de dinero suficiente para 
solventar aquellos gastos no incluidos en las becas. 

Becas 

Las instituciones afiliadas ala Conferencia Interamericana de Seguridad 
Social podrán gestionar ante la Dirección del CIESS las becas a que tengan 
derecho, conforme a lo establecido en los artículos 20°, 21°, 22° y 23° 
del Reglamento Financiero de la Conferencia, que a continuación se 
transcriben. 

Artículo 20° Las becas del CIESS consisten en matrícula, capacitación, 
hospedaje y alimentación, cuando los eventos académicos se realicen 
en su sede, y no incluyen materiales didácticos. 

Artículo 21° Los miembros titulares al corriente en el pago de sus 
cuotas podrán disfrutar de una beca del cien por ciento y una adicional 
del cincuenta por ciento, en cada uno de los eventos académicos del 
programa anual del cías en su sede. 
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Artículo 22°  Los miembros asociados y adherentes al corriente en el 
pago de sus cuotas, tienen derecho durante cada año lectivo del CIESS a 
un total de cinco becas del cien por ciento y cinco del cincuenta por 
ciento en los eventos del programa anual en su sede. 

Los miembros asociados y adherentes pueden optar por utilizar en lugar 
de las cinco becas del cincuenta por ciento, dos becas del cien por ciento 
y una del cincuenta por ciento, o sea, un máximo de 7.5 (siete punto 
cinco) becas en total. 

Artículo 23° Los miembros que no se encuentren al corriente en sus 
cuotas, pueden enviar participantes a eventos académicos cubriendo su 
importe total. 

NOTA: Es importante especificar que las becas que se otorgan para 
los cursos a distancia no incluyen el costo del material didáctico. 

Permanencia en el CIESS 

El CIESS cuenta en sus instalaciones con los servicios de hospedaje y 
alimentación; debido a sus actividades se pueden utilizar estos servicios 
con 24 horas de anterioridad al inicio de la actividad académica y hasta 
24 horas con posterioridad al término de la misma. La ocupación de 
dichos servicios fuera de estos lapsos estará sujeta a disponibilidad y 
pago de los mismos. 

Acreditación 

El ciEss otorgará diploma a los participantes que acrediten la calificación 
mínima, basada en la estrategia educativa de cada actividad Para ello se 
deberá contar con el 100% de asistencia. 
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Informes e inscripciones 

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social 
Calle San Ramón s/n esq. Av. San Jerónimo 
San Jerónimo Lídice, Unidad Independencia 
C.P. 10100 México, D. E 

Teléfono: (5255) 5595-0011 	Fax: (5255) 5595-0644 
Correo: inscripciones@,ciess.org.mx   
wwwciess.org.mx  

73 





CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

	

Calla San Ramón sin, esq. Av. San Jerónimo 	Col. San Jerónimo Lidien 	10100 México D.F. 

	

Tel. (62-55)5595-0011 	Fax (52-55)5595-064a 
Correo electrónico: inscriocioneseciess oraren 

wwwcriess.oro.mx  

Nombre de la Actividad: Fecha de Inicio Fecha de término 

HOJA DE INSCRIPCIÓN 

5-3 

ti 

DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO 
Nombres: Apellidos: 

Lugar de nacimiento: 	Nacionalidad: Fecha de nacimiento: 	 Masculino Femenino 

Domicilio particular, calle número y colonia: 	 Teléfono particular 

O 
I—
O 
u. 

Ciudad y Pais: 	 Código Postal 	Correo electrónico: 

Profesión o estudios: 

Actividades del CIESS en que ha participado previamente: 

DATOS LABORALES DEL CANDIDATO 
Nombre de la Institución: 

Cargo y función que desempeña: 	 Teléfono oficina: 

Domicilio laboral, calle y número: 

Ciudad y Pais: 

Código postal: 	 Fax: 	 Correo electrónico: 

Favor de indicar con una X cómo se enteró de esta actividad 
académica: 

A) 	Página del CIESS en Internet 
E) 	Programa académico impreso 
C) Póster de actividades 
D) Por medio de su institución 
E) Otro (indique cual) 

Nombre y cargo del funcionado que postula al candidato: 

FIRMA 

Indique algunas áreas o temas de su interés: 

ÚNICAMENTE PARA ACTIVIDADES A DISTANCIA Y SEMIPRESENCIALES 

Deseo que me envien los materiales del curso a: 	Mi domicilio particular 	Mi domicilio laboral 

Formato disponible en www.ciess.org.mx  
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Centro de Información 
y Biblioteca 

 

Para facilitar el estudio y desarrollo de trabajos, los participantes a las 
actividades académicas cuentan con los servicios del Centro de 
Información y Biblioteca. En estas áreas se encuentran disponibles un 
acervo de más de 40,000 volúmenes, diversas bases de datos 
especializadas en seguridad social, y publicaciones a la venta. Su horario 
es de 7:00 a 21:00 horas. 

Asimismo, con el propósito de reforzar su programa de intercambio 
vía electrónica de información y estudios relacionados con la seguridad 
social, el CIESS pone al servicio de las instituciones afiliadas a la 
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (ass), universidades y 
centros de enseñanza superior, organismos internacionales y otras 
organizaciones afines, la siguiente dirección: http://wwwciess.org.mx/  
biblioteca/enlaces.aspx donde se pueden encontrar los procedimientos 
para establecer el enlace entre las bibliotecas interesadas y este Centro 
de Estudio. 

Publicac ones 

El CIESS presenta periódicamente diversas publicaciones. Entre ellas, la 
Revista ciEss, edición semestral bilingüe (español e inglés) que contiene 
secciones tales como "Pasado Presente. Momentos de la seguridad social 
en América", que da cuenta de episodios o personajes que han estado 
involucrados en la creación y desarrollo de nuestra Organización; 
"Aportaciones sobre seguridad social", donde se dan a conocer artículos 
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que analizan temas de actualidad e importancia para la seguridad social 
americana, así como otras secciones que informan acerca de la propia 
tarea académica del Centro. De igual forma, se han editado estudios y 
monografías sobre diferentes temas inherentes a nuestra disciplina. 

Desde fmales de 2004 el CIESS, con el propósito de reforzar su labor de 
investigar, recopilar y difundir los avances de la seguridad social y los 
estudios relacionados con ella, instituyó dentro de su programa editorial, 
la serie "Biblioteca CIESS". A continuación, se presenta una sucinta 
información de las publicaciones que forman parte de dicha colección, 
que se encuentran a la venta. 

Para mayores informes sobre esta colección, y otras publicaciones 
disponibles en venta, puede dirigirse a: biblioteca@ciess.org.mx  
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El Sistema 
de Subsidio 
	 Familiar 

al

en Colombia: 
hacia la 
protección 
social 

Juan Carlos Coser" 

El Sistema de subsidio familiar en 
Colombia: hacia la protección social 

Serie "Biblioteca cIESS" No. 1 

El significado del subsidio familiar para las clases sociales que dependen 
de su propia fuerza de trabajo, la 
evolución de la figura, su 
tratamiento jurídico, los alcances 
que ha tenido y su condición de 
eje del Sistema de Protección 
Social creado por la ley 789 de 
2002 en Colombia, son aspectos 
de inmensa importancia que se 
encuentran excelentemente 
tratados, descritos y analizados 
dentro de esta obra. El lector 
podrá encontrar en ella 
información detallada sobre un 
tema de interés creciente para la 
seguridad social en Latinoamérica, 
toda vez que incluye estadísticas 

muy recientes, jurisprudencia actualizada, comentarios verdaderamente 
atinados y respuestas concretas a preguntas usuales. 

Autor: Dr. Juan Carlos Cortés González. Abogado colombiano 
especializado en Derecho Público. Ha colaborado en el sector público 
y privado como asesor, directivo y consultor en varias entidades, como 
la Asamblea Nacional Constituyente, el Ministerio de Justicia, la 
Dirección Nacional de estupefacientes y la Fiscalía General de la Nación. 
2004, 775p., ISBN: 968-6748-33-4, Idioma: Español. 
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Desafíos de 
la reforma del 
seguro social 
en México 

Antonio Ruezga Barbmal 

Desafíos de la reforma del seguro 
social en México 

Serie "Biblioteca cIESS" No. 2 

Este libro procura dar respuesta a las numerosas interrogantes, 
inquietudes y dudas que cotidianamente se presentan en relación con la 
reforma a la Ley del Seguro Social de México de 1995, en los riesgos de 
invalidez, vejez, cesantía en edad 
avanzada y muerte. Por su 
importancia y trascendencia, en 
la política social y económica, 
esta reforma constituye uno de 
los principales temas de debate e 
investigación entre los estudiosos 
de la seguridad social. Sin duda, 
porque ella condujo —de modo 
concomitante a lo que ocurrió en 
otras partes— a una modificación 
perceptible del concepto 
tradicional de la seguridad social, 
fundado en la solidaridad 
intergeneracional, e introdujo en 
una medida preeminente el 
principio de capitalización, 
vinculado con la responsabilidad 
individual del trabajador, como un pilar esencial del nuevo sistema de 
pensiones. Esta obra incentiva a los estudiosos a hallar nuevos cauces 
de investigación y análisis en la materia. La información presentada, 
abundante y equilibrada, proveerá un marco valioso para la mejor 
comprensión de los fenómenos analizados. 

Autor: Dr. Antonio Ruezga Barba. Mexicano, doctor en Derecho por 
la Universidad Nacional Autónoma de México (uNAM), maestro en 
Sociología, especialidad en Finanzas Públicas y licenciatura en Derecho 
por la uNA-m. Autor, coautor y compilador de diversos libros y artículos 
sobre temas de seguridad social publicados en revistas internacionales. 
2005, 159p., ISBN: 968-6748-34-2, Idioma: Español 
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El nuevo derecho de las pensiones en 
América Latina 

Serie -Biblioteca CIESS" No. 3 

El marco jurídico de la seguridad social en América Latina se ha 
transformado tan significativamente en los años recientes, que se hace 
imprescindible un análisis detallado sobre las causas que originaron estas 
transformaciones y las consecuencias de su puesta en práctica. 

En efecto, para entender la manera como actualmente funcionan los 
sistemas de pensiones, se requiere conocer las principales reformas 
legales sobre la materia, así como el conjunto de circunstancias que las 

originaron. De ahí el propósito 
de ofrecer al lector una 
compilación de varios casos 
representativos. En este sentido, 
la revisión de las leyes de 
pensiones de la República 
Argentina, Brasil, Chile, 
Colombia, Costa Rica, Cuba, El 
Salvador, México y República 
Dominicana, pretende aportar 
elementos básicos para el 
estudio de los sistemas de 
pensiones de América Latina y 
para la identificación de las 
tendencias de la seguridad social 
en la región. La redacción de los 
capítulos referidos a cada país 
fue encomendada a especialistas 
de notoria solvencia profesional 

y cuenta, además, con un estudio complementario del Dr. Carmelo Mesa-
Lago, uno de los mayores expertos del continente americano. 

Se adiciona al texto un disco compacto que contiene las principales 
normas legales sobre la materia pensionaria en los nueve países que 
son objeto del estudio. 

Esta obra, cuya compilación corrió a cargo del Dr. Antonio Ruezga 
Barba, es una coedición entre el CIESS y el Instituto de Investigaciones 
Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México. 
2005, 509p., ISBN: 970-32-2836-4, Idioma: Español 
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comercio detallista 

Sergio Gallard71 
Elías Grayde 
Nadie Tobar 

Nuevas realidades en materia laboral y 
previsional: subrogación de servicios en el 

comercio detallista 

Serie "Biblioteca CIESS" No. 4 

Concordante con la construcción de un modelo de seguridad social 
flexible, resulta cada vez más vigente el concepto de la seguridad social 
definido por Beveridge como "El conjunto de medidas adoptadas por 
el Estado para proteger a los 
ciudadanos contra aquellos 
riesgos de concreción individual 
que jamás dejarán de presentarse 
por óptima que sea la situación 
de conjunto de la sociedad en la 
que viven". 

Esta publicación se enmarca 
dentro del análisis y diagnóstico 
de las nuevas modalidades de 
trabajo y su repercusión en el 
comportamiento de los distintos 
elementos o factores que 
componen el sistema de 
seguridad social actual. Más aún, 
considera aspectos determinantes del fenómeno globalizador que han 
incidido en las nuevas relaciones laborales, las cuales se constatan en el 
ámbito del mercado de trabajo de servicios del comercio detallista. 

Esta publicación constituye una coedición con el Ministerio de Trabajo 
y Previsión Social de la República de Chile, siendo sus autores tres 
especialistas del citado Ministerio. 
2005, 176p., ISBN: 968-6748-36-9, Idioma: Español 
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Gabeleta Iteadizábal 
Toorcfmclexa) 44" 

Reflexiones sobre la financiación 
de la seguridad social 

Serie "Biblioteca CIESS" No. 5 

Mendizábal Bermúdez, Gabriela (coordinadora). Uno de los mayores 
problemas que enfrenta la seguridad social, dentro de un contexto 
globalizado, es el déficit financiero por el que atraviesan algunos países, 
que puede conducir al desamparo de millones de personas en el mundo. 

El Estado ha sido cuestionado en 
cuanto a sus alcances 
proteccionistas. El discurso ha 
cambiado: de atención 
paternalista a participación 
responsable para optimizar la 
protección que brinda la 
seguridad social. De esta forma, 
en la actualidad se buscan 
soluciones en esquemas que 
repartan la responsabilidad entre 
el beneficiario de la prestación, 
el Estado y la sociedad 
organizada. 

Respecto a la crisis financiera de 
la seguridad social, existen gran cantidad de estudios nacionales e 
internacionales que analizan sus causas, entre ellas, algunas comunes a 
todos los sistemas de seguridad social, como el envejecimiento 
poblacional, la disminución de la tasa de natalidad, el surgimiento de 
grupos vulnerables que demandan la protección a sus derechos de 
seguridad social, el aumento de enfermedades crónico-degenerativas, 
el desempleo, el empleo informal, el subempleo, la emigración de 
trabajadores que, junto a las nuevas formas de contratación laboral, 
repercuten directamente en el techo financiero de cada sistema. Mientras 
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