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Encuesta a trabajadores



FICHA METODOLOGICA DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES

e Objetivo: caracterizar el teletrabajo en Argentina desde la perspectiva de los trabajadores,
analizar su aplicabilidad y potencial.

o Poblacion objetivo: trabajadores asalariados registrados que durante la cuarentena
desarrollaron teletrabajo.

e Universo: La poblacion total de trabajadores registrados.

e Muestra: aleatoria representativa.

e Modalidad de la encuesta: telefdnica.

e Instrumento de recoleccion: Cuestionario estructurado.

- Dominio: Ciudad de Buenos Aires y Provincias de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe,

Mendoza, Tucuman, Neuqueén, Rio Negro vy Salta.

Cantidad de encuestas realizadas: 1.100 casos efectivos.

Periodo de relevamiento: Noviembre a Diciembre de 2020.




CARACTERISTICAS

SEXO EDAD NIVEL EDUCACIONAL CALIFICACION REQUERIDA
| POR LATAREA
varones 57% 18 - 24 anos 9% , ,
Mujeres |  43% 25 - 30 afios 17% Sin estudios 2% Profesional/
31 - 40 afios 19% Primario tecnico 64:/"
41-50afios |  24% completo 32% Operativo 23%
51 0 mas Secundario n .
anos 31% completo 42% calificacion 15%
Universitario
completo 24%
SECTOR ACTIVIDAD TAMANO EMPRESA
Piblico | 37% Primario 3% Menos de 50
Privado | 63% secundario 18% trabajadores 52%
. 50 0 mas
0
Terdiario 9% trabajadores 48%




Resultados:
Modalidad de trabajo durante la cuarentena
obligatoria




LUGAR Y CANTIDAD DE DiAS DE TRABAJO HABITUAL (PREVIO A LA PANDEMIA)

En el establecimiento de

clientes/ proveedores Hasta 4 dias
7,5%
Enel )
establecimiento de En su domicilio 5 dias
la empresa particular
74,5% 10 5% ,
= 6 dias
En otro lugar
7,5% 7 dias

I 8,2%
I 3,1%

Previo a la pandemia el 74,5% de los trabajadores en relacién de dependencia realizaba sus tarea en la empresa,7,5% en
el establecimiento de clientes/proveedores, 10,5% en su domicilioy 7,5% en otro lugar. EL 68,9% trabajaban 5 dias por

semana, en tanto que el 19,8% lo hacian 6 dias.




LUGAR DE TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA

Cambio de lugar de trabajo perovya
: - I 185
regreso a su puesto de trabajo normal
Cambid de lugarde trabajo ytodavia no _43 29,
regreso a su puesto habitual oo
No cambio el lugar, ’Frabajo en su espacio _ 26,6%
habitual

No trabajé durante la pandemia [N 11,4%

Durante la pandemia un 43,7% de los trabajadores dejo de trabajar en la empresa y a diciembre de 2020 todavia no
habia regresado su puesto habitual)pre pandemia, El 26,6% trabajo en su espacio habitual pero cambio de lugar de
trabajo, EL 18,3% cambid de lugar de trabajo pero ya regreso a su puesto de trabajo pre pandemiay un 11,4% no trabajo

durante la pandemia.




FACTIBILIDAD DE REALIZAR EL TRABAJO EN FORMA REMOTA A TRAVES DEL USO DE TIC

En forma parcial
29,7%

En forma total
36,2% No es posible
\ implementar
teletrabajo
34,1%

El 65,9% de los trabajadores considera que podria llevar a cabo sin problema tareas mediante el teletrabajo. Aunque se
dividen en partes iguales entre los que plantean que lo pueden hacer en forma total, o bien, en forma parcial. El otro
tercio expresa que por diversos motivos no es posible la realizacion de teletrabajo. Y, efectivamente, existe una variedad

de trabajos que no pueden utilizar las TICs 0 no las necesitan (34,1%).




FACTIBILIDAD DE REALIZAR EL TRABAJO EN FORMA REMOTA A TRAVES DEL USO DE TIC

- Hombre 29% 29% 42%
) Mujer 46% 30% 24%
W
18 - 24 aifos 28% 27% 45%
25-30anos 52% 21% 27%
o 31-40anos 37% 27% 36%
o 41 -50 afios 32% 32% 36%
51 afios 0 mas 33% 35% 32%
S B4 - Profesional/ técnico 40% 32% 28%
[gv) —_— .
S c s % Operativo 27% 29% 44%
® @ 7 sincalificacion especifica para la tarea 34% 23% 43%
m Factible en forma total m Factible en forma parcial No es factible

Hay una mayor proporcidn de mujeres que de hombres que ven el trabajo remoto como totalmente factible para trabajar
(46%y 29%). En cuanto la edad, los jovenes de 25 a 30 afios son los que mas refieren la factibilidad de trabajar mediante
TICs de forma total (52%), En tanto que el grupo de 18 a 24 anos es el que menor factibilidad indica (28%). Respecto a la

calificacion los profesionales y técnicos son los que en mayor medida pueden trabajar de forma total mediante TICs.




CANTIDAD DE DIAS Y LUGAR DE TRABAIJO

La cantidad promedio de dias que las y los trabajadores consideran que el teletrabajo
le insume ante idéntica carga laboral en comparacion con cuando lo hacian en la
empresa es algo menor: 4 dias. Subyace la percepcién que con esta modalidad se
gana alrededor de 1 dia por semana debido a que pueden organizar mejor su tiempo
y con esto, compatibilizarlo con tareas domésticas..

94% indica que su domicilio particular es el lugar preferido para llevar a cabo sus
tareas de teletrabajo. Del resto 3% menciona el domicilio de un familiar o amigo, 1%
una oficina temporal contratada a tal fin, 1% un bar o restaurante y 1% no tendria un
lugar fijo.




ACEPTACION DE TELETRABAJO / PRODUCTIVIDAD

Las tareas no permiten el I .
teletrabajo 249%

Trabajar todos los dias en la oficina .
o lugar de trabajo N 11,9%

Asistir a la oficina o lugar de trabajo .
tres veces por semana B 11.6%

Asistir a la oficina o lugar de trabajo _ 31 6%
una o dos veces por semana 27
Trabajar todos los dias desde la casa  [[INGGN 20%

Ante la propuesta de teletrabajo por parte del empleador, la mayoria lo aceptaria, ya sea todos los dias en su hogar
20%, concurrir hasta 3 veces por semana 43,2%. Mientras que un 36,8% no aceptaria ya sea porque las tareas no lo

permiten o por preferencia de realizar el trabajo en forma presencial.




ACEPTACION DE TELETRABAJO / PRODUCTIVIDAD

Iqual de
productivo
48,1%

Menos
productivo
16,0%
Mas productivo

21,7% No sabe
14,2%

Con respecto a la productividad el 48,1% de los trabajadores considera que es igual de productivo bajo la modalidad de
teletrabajo. EL 21,7% se considera mas productivo, mientras que un 16% menos productivo.




DISPONIBILIDAD DEL EQUIPAMIENTO Y ESPACIO FiSICO

Dispone
parcialmente
7/1,4% cuenta conun lugar . 22,6%
/g : : Dispone de todas
especifico pararealizar teletrabajo. los equipamiento
28,6% no cuenta con lugar necesarios
especifico. 66,2%
No dispone
11,2%

El 66,2% de los trabajadores posee las herramientas necesarias para realizar teletrabajo, mientras que el 22,6% expresa
que en su hogar no cuenta con suficiente apoyo tecnolégico y un 11,2% no dispone de los equipamientos necesarios. En
relacion al espacio pararealizar teletrabajo el 71,4% manifiesta tener un lugar especifico para realiza

las tareas, en tanto que el 28,5% no cuenta con lugar fisico para realizar estas tareas.




BENEFICIO DEL TELETRABAIO

Beneficia a
la empresa
16,5%

Beneficia a

o ambos por
Beneficia al igual
trabajador 57,4%

17,2%

No sabe
8,9%

La mayoria de los trabajadores (57,4%) considera que la implementacidon de la modalidad de teletrabajo favorece a
trabajadoresy empresarios por igual. En tanto el 16,5% considera que principalmente favorece a la empresavy el
17,2% al trabajador.




RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN TELETRABAIO

Acciden i i
p ;ct r‘::le: at'?) Er:fefmeczadesl Accidentes in
j re acmna_ asa itinere
trabajo
81,2
58,8
) 54,4%
33,8
& 20,2%
Ny
15.1%  10,3%
0 7,6% .
2,7% ]
No se Menor Igual Mayor
Menor  Igual  Mayor Menor  Igual  Mayor moviliza

EL81,2% de los trabajadores considera que el riesgo de tener un accidente laboral bajo la modalidad del teletrabajo es
menor. En el caso de enfermedades profesionales el 58,8% expresa que la probabilidad de padecerlas es menor, el
33,8% iqualy el 7,4% mayor. Para accidentes in itinere un 20,2% no se moviliza por lo cual no se expone al riesgo

de tener un accidente, el 54,4% lo considera menory existe un 25,4% que considera que la probabilidad esigual o
mayor.




Teletrabajo durante la cuarentena




TELETRABAJO DURANTE LA CUARENTENA

e El 67% realizd teletrabajo durante la cuarentena, de ellos el 66% recibié por parte de su
empresa las herramientas necesarias para realizar sus tareas.

e EL78% tuvo un horario regular todos los dias o la mayor parte de la semana

e AL86% le resulto sencillo adaptarse a un trabajo por objetivos

e Un92% considera haber cumplido con todos los objetivos propuestos

o Al82% le resultd facil administrar el tiempo

e Un 85% manifiesta haber tenido comunicaciones optimas con sus jefesy con sus companeros de
trabajo

e EL60% siente que disminuya el estrés laboral

e Un74% aumento el tiempo dedicado a su familia

e EL89% de lostrabajadores considera la experiencia del teletrabajo como muy positiva o positiva




Encuesta a
empleadores



FICHA METODOLOGICA DE LA ENCUESTA A EMPLEADORES

« Objetivo: Identificar la relaciones, opiniones y percepciones de empresarios/as en relacion
a la modalidad de teletrabajo.

- Poblacion objetivo: empleadores registrados en el sistema de riesgos del trabajo.

- Universo: La poblacion total de empresas que registraban contratos en la SRT al
31/05/2020.

« Muestra: aleatoria representativa sobre el padron de empresas registradas en el sistema.

- Dominios: Ciudad de Buenos Aires y Provincias de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe,
Mendoza, Tucuman, Neuqueén, Rio Negro y Salta.

« Periodo de relevamiento: Diciembre 2020 - Marzo 2021.

- Cantidad de encuestas realizadas: 7.829.




Resultados:
Implementacion de la modalidad de
teletrabajo en la empresa




MODALIDAD DETELETRABAIJO EN LA EMPRESA PREVIO A LA PANDEMIA

Todo el trabajo
se realizaba a
través de
teletrabajo; 3,8%

No se realizaba
teletrabajo;
77,8%

Algunas tareas se
realizaban a
través de
teletrabajo;
18,4%

Previo a la pandemia el 77,8% de la empresas encuestadas no tenia implementada la modalidad del teletrabajo. El
18,4% indica que algunas tareas se realizaban bajo esta modalidad y solo el 3,8% lo realizaba en su totalidad.




FACTIBILIDAD TECNICA DE IMPLEMENTAR TELETRABAJO EN LA EMPRESA

No es posible

En forma implementar
: teletrabajo;
. 0 1
parcial; 54,5% 32.6%

En forma total;
12,9%

Con respecto a la factibilidad técnica de realizar teletrabajo una vez terminada la pandemia, el 67,4% de las empresas lo
considera viable: 12,9% en forma total y 54,5% parcialmente. Por el contrario, el 32,6% de las empresarios considera que
en sus empresas no es posible implementar el teletrabajo principalmente por el tipo de tareas que

realizan o la actividad a la que se dedica la empresa.




OPINION SOBRE LA PROPORCION DE LA PLANTA QUE PODRIA REALIZAR TELETRABAIO

Entre 26 y50%

38,6%
Menos del
25%
21,1%
\\\¥Enﬂe51y
75%
10,4%

Mas del 75%
29,9%

De las empresas que identifican que es factible implementar la modalidad del teletrabajo, el 21,1% considera que esta
modalidad podria ser desarrollada por menos del 25% de su planta de RRHH; 38,6% entre 26 y 50% de la planta, en tanto
que casi el 30% de los empresarios indican que mas del 75% podria adoptar esta modalidad.




OPINION SOBRE LA CANTIDAD DE DIiAS EN LOS QUE SE IMPLEMENTARIA EL
TELETRABAIO

43,9%

19,2%

15,3% 16,6%
4,8%
— 0ie
1diaalasemana 2 diasala 3 diasala 4 diasala S5diasala 6 diasala
semana semana semana semana semana

De las empresas que identifican que es factible implementar la modalidad del teletrabajo, el 43,9% sefiala que tres dias
a la semana seria una cantidad adecuada. El resto se divide entre quienes lo harian por menos cantidad de dias o mas.
Cabe destacar que el 16,8% indica que esta modalidad podria adoptarse entre cinco v seis dias a la semana.




OPINION DE EMPRESAS SOBRE EL LUGAR FISICO DE REALIZACION DE TELETRABAIJIO

Mdvil a voluntad del trabajador, pero _ .
informando al empleador 35,5%
Movil a voluntad deltrabajadorsin _ 31 39
necesidad de informar o solicitar... =70
Fijo, siempre el mismo pero previamente
- I -2 o %
autorizado por el empleador

Fijo, siempre el mismo sin necesidad de .
autorizacién previa por el empleador _ 10,8%

EL 66,8% de los empresarios considera que el lugar donde el trabajador realiza el teletrabajo puede ser movil,
informando el empleador (35,5%) o no (31,3%). El resto prefiere un lugar fijo, Con respecto a si el empleador debe ser
0 no informado se aprecian distintas posiciones (57,9% v 42,1%,) respectivamente.




OPINION DE EMPRESAS SOBRE SINIESTRABILIDAD EN LA MODALIDAD DELTELETRABAIO

Accidente de trabajo Accidentes initinere Enfermedades profesionales
Menor
0 No saben
Menor No sabe No saben 39,5 14,2%

Menor
75,1%

57,8% 9.1%

12,4%

- Mayor
5,6%

~ Mayor
4,1%

~__ Mayor

6,9%

gual

Igual Igua
24,2% g g

11,7% 39,4%

En los caso de accidente de trabajo el 57,8% de los encuetados sefiala que serian menores utilizando el teletrabajo,
24,2% igualesy el 5,6% mayores. Para los accidentes in-itinere el 75,1% considera que serian menores debido a que los
trabajadores no tendrian que desplazarse a sus lugares habituales de trabajo. En tanto que el 11,7% indica que no se
modificaria la cantidad de este tipo de accidentes. En lo que hace a las enfermedades profesionales el 39,5%

refiere que disminuiriany el 39,4% se mantendrian iguales.
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