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Programa de cursos
y seminarios 1985



Introduccion

E! Centro interamericano de Estudios de Seguridad Social {C!ESS), en cum-
plimiento de las gisposiciones de su estatuto vigente, se complace en pre-
sentar el Programa de Cursos y Seminarios CIESS 1985,

Este programa fue elaborado tomande en consideracion Ia rica experiencia
de su antecesor, €l programa de 1984, gue permitié incrementar fa capacitacion
en casi el doble ge funcionarios técnicos y trabajadores de las instituciones
de seguridad social de ios paises del continente americanc. Consecuente-
mente se incorpora la nueva metadologia disefiada por el Consejo Académi-
co del CIESS qgue, aplicada a cursos y seminarios, permitié activar y elevar
cualitativamente el nivel del proceso de ensefanza-aprendizaje que implica
ia capacitacion.

Ei presente programa atendié también a las observaciones, criticas y puntos
de vista hechos por participantes, instructores, coordinadores y funcionarios de
las instituciones de seguridad social a quienes el CIESS ofrece sus servicios,
que se recopilaron por medio de 1os mecanismos de evaluacion permanente
aplicados al programa anterior. Esto permitié enriguecer cualitativamente el
nuevo programa 1885.

Por otra parte, cabe destacar que la restructuracion dei CIESS en sus cinco
divisiones operativas, acerdada en giversas reuniones internacionales por
los paises miembros de ia Conferencia interamericana de Seguridad bocial
(C1S8) durante 1983, demostrd ampliamente su efectividad en la organiza-
cién, ejecucion y supervisién de todos y cada uno de los cursos y seminarios
del programa de 1984. Con base en el nuevo modelo operativo, el programa
para 1885 mantiene jJa misma estructura que el anterior, si bien se incremen-
tan hasta 25 los eventos académicos (18 cursos y 7 seminarios).

Como resuitado de la evatuacion sefialada anteriormente, Jas divisiones in-
trodujeron aigunas modificaciones en sus respectivos cursos y seminarios,
tanto en io que se refiere al ndmero, como al contenigo,

Por fo que se refiere a la sucesion de los eventos, se mantuvo Ia idea de con-
catenar aguelios cursos que deberan desarrollarse en secuencia cronologica, a
fin de brindar la posibilidad de que una misma persona asista & varios de
elios.

Por lo que se refiere a los seminarios se redujo su duracién para garantizar
su naturaleza como foros de discusién de cierto nivel.

Por Uitimo, en este espacio resulta pertinente hacer un atento y cordial lla-
mado a todas las instituciones que requieren de los servicios de capacita-
cion del CIESS a fin de que, para el programa de 1885, con e, calendario que
se incluye en este mismo folleto, hagan sus reservaciones con suficiente an-
ticipacion, de ser posible para todo el afio, desde el inicio del mismo, a fin de
apartar oportunamente ios espacios para sus candidatos y de esta manera



evitar los problemas que surgen come consecuencia de las solicitudes de re-
gistro de dltima hora. Esta medida también facilitara |a disponibilidad de becas
aéreas, resultado de la colaboracion con otres erganismos internacionales,
come son la OEA, la OIT y la OPS, a las cuales reiteramos el agradecimiente
del CIESS por su apoyo al programa.

Una vez mas el CIESS agradece ta confianza que se le ha mostrado al asu-

mir su responsabilidad en las tareas de capacitacién de la seguridad social
continental.

ta Direccidn

Méxicao, D.F., octubre de 1984,



Programa de cursos y seminarios CIESS - 1985
Divisiones cperativas:

. Medicina social

. Actuaria y planeacion financiera

. Estudios de administracion

. Salud en el trabajo

. Insumos, obras y patrimonio inmobtliario
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1. Medicina social

1.1. Curso: Organizacion y direccién de ios servicios médicos.

1.2. Curso: Medicina preventiva,

1.3. Curso: Rehabilitacién integral en los servicios de atencidn médica.
1.4. Curso; Modalidades de atencion a la salud en el medio rural.

2. Actuaria y planeacion financiera

2.1. Curso: Demografia: métodos y modelos.

2.2. Curso: Pianeacion financiera.

2.3. Seminario: Modelos y estrategias financieras.

2.4. Curso: Riesgos de trabajo: costos y financiamiento.

3. Estudios de administracion

3.1. Curso: Programas de simplificacién administrativa en instituciones de
seguridad social.

3.2. Curso: Administracién de personai.

3.3. Curso: Control de gestion en 1a administracion de las instituciones de se-
guridad social.

3.4, Seminario: Capacitacion y productividad.

4. Salud en el trabajo

4.1. Seminario. Actuaiizacion en higiene industrial.

4.2. Curso general de satud en el trabajo.

4.3. Curso: Programacion en servicios de salud en el trabajo.

4.4. Curso general de salud en el trabajo (abierto para enfermeras).

5. Insumos, obras y patrimonio inmobilfario

. Curso: Planeacién de unidades médicas.

. Curso: Proyecto y construccion de unidades médicas.

. Curso: Conservacidn de unidades médicas.

. Seminario: Cuadro bédsico de medicamentos y equipo.

. Seminario: Modalidades de adquisicidn, almacenamiento, control de ca-
lidad y distribucion de insumos.

. Seminario; Diseflo de sistemas de control de calidad.
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Calendario del programa de cursos y seminarios para 1985

Seminario:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Seminario:

Curso:

Seminario:

Curso:

Seminario:

Seminario:

Curso:

Curso:

Actualizactdn en higiene industrial.
Del 28 de enero al 10. de febrero.

Crganizaciton y direccion de l0s servicios médicos.
Det 11 de febrero al 15 de marzo.

Programas de simplificacton administrativa en institucic-
nes de seguridad social.
Del 11 de febrero al 15 de marzo.

Demografia: métodos y modelos.
Del 18 de febrero al 20 de marzo.

Medicina preventiva,
Del 8 de abril al ¢ de mayo.

Generai de salud en gl trabajo.
Del 6 de mayo al 7 de junio.

Administraciéon de personal.
Del 13 de mayo al 14 de junio.

Modalidades de adquisicion, almacenamiento y distribu-
cion de insumos.
Del 13 af 24 de mayo.

Planeacion financiera,
Del 20 de mayo al 21 de junio.

Disefio de sistemas de control de calidad,
Del 3 al 14 de junio.

Programacion en servicios de salud en el trabajo.
Del 10 al 28 de junio.

Capacitacion y productividad.
Del 17 al 28 de junio.

Modelos y estralegias financieras.
Del 24 al 28 de junio.

Moaodalidades de alencitn a ia satud en el medio rural.
Del 10. de julio al 2 de agosto

Planeacion de unidades médicas.
Del 15 de julio al 9 de agosto.
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Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Curso:

Seminario:

Seminario:

Riesgos de trabajo: costos y financiamiento.
Del 29 de julio al 30 de agosto.

General de salud en ¢l trabajo (abierto para enfermeras).
Del 5 de agosto al 6 de septiembre.

Proyecto y construccion de unidades médicas.
Del 12 de agosto al 20 de septiembre.

Organizacién y direccion de los servicios médicos.
Del 23 de septiembre al 25 de octubre.

Control de gestidn en la administracion de las instituciones
de seguridad social.
Del 23 de septiembre al 25 de octubre.

Conservacion de unidades médicas.
Del 23 de septiembre al 18 de octubre.

Rehabilitacién integral en los servicios de atencion médica,
Del 21 de octubre al 22 de noviembre,

Administracidn de personal.
Del 11 de noviembre al 13 de diciembre.

Cuadrd basico de medicamentos y equipo.
Del 25 al 29 de noviembre.

Actualizacion en higiene industrial.
Del 2 al 6 de diciembre.



1. Divisién de medicina social
1.1. Curso: Organizacién y direccién de ios servicios médicos
Del 11 de febrero al 15 de marzo y del 23 de septiembre al 25 de octubre

En atencion a fa necesidad de ampliar y mejorar la prestacion de los servi-
cios de la atencion a la salud, el Curso de organizacién y direccién de los
serviciog medicos pone a disposicidn de quienes dirigen estas tareas los ins-
trumentog de decision requeridos para utilizar racionalmente los recursos
disponibles. Se pretende actualizar y perfeccionar los conocimientos que
dicho personal directivo —tanto médicos como administradores— debe te-
ner en las ciencias de la administracién, aplicadas a la atencion de la salud,
para que a tono con la doctrina de la seguridad social sea posible llevarlos a
la practica en las distintas circunstancias particulares.

Finalmente, el curso esta destinado a desterrar el empirismo y la improvisa-
¢ién en la toma de decisiones, asi como a fomentar la colaboracién entre
médicos y administradores en los niveles directivos.

Propésitos

* Ampliar el conocimiento respecto al papel que desempenan las ciencias
de fa-administracion en la erganizacién y el funcionamiento de los servi-
clos médicos en las instituciones de seguridad social.

e Aplicar esos conocimientos en los niveles directivos con el fin de tomar
decisiones que permitan el uso racional de los recursos disponibies.

* Fomentar una eficiente colaboracién entre el nivel directivo y los otros ni-
veles en el dmbito de los servicios médicos.

Objetivos

+ |dentificar el contexto social de su drea de responsabllidad.

¢ Elaborar un esquema de planeacion.

« Dirigir |a integracién del grupo.

¢ Sefalar las fuentes de informacidn Gtiles para el proceso de direcgion.
s Seleccionar la informacién para la toma de decisiones.

» Elaborar un esquema de organizacion g integracién de recursos.

+ Elaborar un plan de accion para realizar actividades direclivas.

¢ Aplicar modelos de evaluacion.



Requisitos especificos

Titulo de médico, licenciado o técnico en administracion u ctras profesicnes
afines al contenido del curso.
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1.2, Curso: Medicina preventiva
Del 8 de abril ai 9 de mavo

L.as instituciones de segusidad social, en su constante empefic por aumentar la
cobertura de la poblacién que atienden, han prestado particular atencion a
los programas de indole preventiva que, con el senlido social que 10s anima,
van mas alld de la poblacién legaimente protegida. Esta actitud solidaria
concuerda con las tesis de ta seguridad social segln las cuales no se esta-
blecen distingos entre los sectores que integran una comunidad cuyos proble-
mas, &l afectar alguna de las partes, repercuten necesariamente en todas
ellas. Ademas, desde et punto de vista econdmico, trae consigo conside-
rables ahofros en las inversiones que de otra manera tendrian que hacerse
para combatir las enfermedades que no pudieron ser evitadas en su oportu-
nidad.

Por otra parte, representa un esfuerzo congruente con la politica interna-
cional de la Organizacién Mundial de la Salud para alcanzar la meta trazada:
“Salud para todos en el afio 20007,

En consecuencia, es de todo punto conveniente preparar personal con los
conocimientos y 1as técnicas actuales para que, movido por genuing espiritu
de servicio y de solidaridad social, emprenda las acciones de medicina pre-
ventiva requeridas para atender los problemas de salud en Latinoamérica.

Propositos

e Elevar los niveles de bienestar y de salud de ias comunidades americanas
mediante ta practica continua y eficiente de acciones de medicina pre-
ventiva.

+ Lievar la conviccidn, tanto ai personal de salud como a Ja comunidad, de
que las practicas de medicina preventiva deben constituirse en actitud
permanente con ef fin de combatir la enfermedad y elevar los niveles de
vida.

Objetivos

¢ Dirigit la realizacion de un analisis circunstancial de salud en un &rea
geografica determinada.

¢ Elaborar programas de medicina preventiva y de control de padecimien-
tos que afecten a la poblacidn.

« (rganizar la participacién multidisciplinaria del personal a su cargo en fog
programas de medicina preventiva.

¢ FEvaluar los resultados de los programas y decidir las modificaciones que
corrijan las desviaciones observadas.
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Requisitos especificos

Desempefiar un puesto directivo o un cargo dentro del cuerpo de gobierno
de una unidad de atencién médica perteneciente a la institucion de seguridad
sociat 0 al ministerio de salud.

Licenciatura en medicina, trabajo social, enfermeria, administracion u otras
profesiones afines al contenigo del curso.
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1.3. Curso: Rehabilitacién integral en los serviclos de atencién
meédica

Del 21 de octubre al 22 de noviembre

£l concepto de rehabilitacion en la medicina social significa el proceso de
restauracion fisica, mental, educativa y vocacional puesto en juego con el
fin de adaptar al invalido a su nueva situacion y lograr gue sea autosuficiente
y productivo mediante el éptimo desarrollo de su capacidad residual,

Asf entendida Ja rehabilitacion —integral por definicion— responde a un im-
perativo de salud y a una exigencia humanista: ademas, desde el punto de
vista econdmico, trae grandes beneficios en virtud de que incorpora a la pro-
ductividad a quienes de otra manera estarfan condenados a ser objeto de
larga y costosa atencidn médica.

La invalidez es un fendmenao creciente a escala mundial. Paradojicamente,
los avances de la medicina maderna disminuyen la mortalidad en la medida
en gue aumenta la invalidez. Este.es el precio, a menudo muy elevado, gue
se paga por sobrevivir. Con la mecanizacion e industrializacién propias de ia
vida moderna se configura una situacion que propicia el incremento de inva-
lideces de todo género. La Organizacién Mundial de la Salud sefiala la cifra
de 8% para todos los paises y al parecer e€sa proparcion es atn mayor en
America Latina. La situacion se agrava al considerar gue una fraccion muy
importante de las personas invélidas estd en edad productiva; en nuestro
pais se estima en 34%. En sintesis, se trata de un problema econdmico y so-
cial de gran magnitud.

Por todo elio, el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social ha pro-
gramado para el afio de 1985 un Curso de rehabilitacidn integral en los servicios
de atencidn médica, en el cual se analizaran los procedimientos secuen-
ciales de la rehabilitacion desde que ésta se inicia con el fratamiento fisia-
trico, hasta que se completa con la reducacion y la capacitacion del traba-
jador minusvélido y su adiestramiento para las actividades cotidianas,

Dado que en Ja mayoria de los paises latincamericanes la rehabilitacién fi-
sica estd ampliamente desarrollada, en el curso que se programa se darg
importancia fundamental a fos aspectos de capacitacién y de reincorpora-
cidn del minusvalido al trabajo remunerado,

Propdsltos

* Comprender los problemas del minusvalido y sus relaciones de causa-
efecto sociales, econdmicas y de salud que involucran al trabajador y a
su familia, y repercuten en la sociedad a ta gue pertenecen.

* Complementar los aspectos de rehabilitacion fisica y mental con los de fa
rehabifitacién profesional y la reintegracién al trabajo y a la sociedad.
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s Perfeccionar los conocimientos, las habilidades y destrezas bdsicas de
los asistentes para aplicarlos en su area de responsabilidad.

Objetivos

« Relacionar las regiones anatémicas mas expuestas a riesgos de trabajo
con las causas mMas invalidantes.

« Relacionar el tipo y grado de la invalidez con las técnicas de readapta-
cidn, reducacton y capacitacion para el trabajo.

* Relacionar el tipo y grado de la minusvalidez con acciones de recreacion
y deporte.

« |Integrar equipos muitidisciplinarios de rehabiiitacion para el frabajo.
Requisitos especificos

Licenciatura en alguna de las siguientes profesiones: medicina del trabaio,
terapia fisica, terapia ocupacional, psicologia, ensefianzas especiales, admi-

nistracion, enfermeria, deportes y empleo del tiempo libre, sociologia u otras
profesiones afines al contenido del curso.

14



1.4. Curso: Modalidades de atencion a la salud en el medio rural

Del 10. de julio al 2 de agosto

El nivei de desarrolio socloecondmico de las areas rurales en Latinoamérica
es muy inferior ai que tienen las dreas urbanas. Las actividades agropecua-
rias propias de 1as dreas rurales representan no s6lo su principal medio de
subsistencia, sinolo gue es masimportante: un factor basico en la economia
nacional. De ahi surge 1a necesidad muy grande de otorgar ios beneficios de
la proteccién social a los trabajadores de este sector y a sus familiares, tan-
to por razones de economia como de justicia social.

Atento a esta necesidad y con el fin de contribuir a subsanaria, el CIESS ha
organizado el préesente curso que se intitula; Modalidades de atencibn a la
salud en el medio rural.

La proteccion, como elemento indispensable de bienestar, tiene por objeto
brindar los elementos para satisfacer necesidades; por eflo se ha considera-
do de capital importancia gue el curso se desarrolie exponiendo |a informa-
cién sobre los conceptos basicos, datos e indicadores que deben tenerse
presentes para conocer la situacion de la pobfacién rural y los minimos de
proteccion social de que requiere una colectividad.

Propdsitos

» Aplicar programas y acciones de proteccion social que repercutan en un
mejor estado de salud de la pobtacidn rural.

« Desarrolfar una vocacion de servicio dentro de la realidad social y econé-
mica de cada pais.

» (Cultivar las habilidades y destrezas basicas para dirigir las actividades en
el area de responsabilidad.

e [ncuicar el habito de estudio y de investigacién sobre las necesidades so-
cioecondmicas y epidemiologicas de la poblacion rural.
Objetivos

* [En relacién con la proteccion social del medio rural, describir el estaco
actual de los problemas latinoamericanos en general y sus soluciones,
con parlicular referencia al pais del alumno.

+ Identificar ias varlables que influyen en los programas de proteccion al
ambito rural.

¢ FEiaborar un esquema para ampliar la cobertura de proieccién social de
un area rusal
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« Analizar, controlar y evaiuar los programas de proteccién social en el me-
dio rural.

s |nvestiga® en forma permanente los preblemas que se derivan de la ope-
racién de los programas de proteccidn social en el mbito rural.

Requisitos especificos

Ser funcionaric de una institucién que tenga interés en el desarrollo de pro-
gramas de proteccién social en el ambito rural, con licenciatura en cualquie-
ra de las siguientes especialidades: medicina, sociologia, economifa, antro-
pologia, administracién, psicologia, actuaria, trabajo social, enfermeria u
otras profesicnes afines al contenide de! curso.
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2. Divisién de actuaria y planeacion financiera
2.1. Curso: Demografia: métodos y modelos
Cel 16 de febrero al 2¢ de marzo

Los fendmenos que inciden sobre la pobiacién tales como mortalidad, fecun-
didad, nupcialidad, etc., son evidentemente de gran interés para todas las
instituciones de Segundad social, pues debido a que su actividad gira alrededor
de la proteccion y el bienestar de grupos humanos, se hace imperativo cono-
cer y manejar lag técnicas que ayuden a comprender y prever la evolucian
de ia poblacion susceptible de ser protegida, asi como de la que ya lo esta.

Con el analisis demografico se puede conocer a través del tiempo la deman-
da de servicios que se genera debido a ia estructura por edad y sexo de la
pobiacion asegurada y pensionada, asi como, por gjempio, cuantia, volumen
y duracion de los pagos de las posibies pensiones y de las vigentes.

Por otro lado, se sabe que ias instituciones de seguridad social participan ac-
tiva y ampliamente en las politicas de poblacion de sus respectivos paises, a
través de los programas de planificacion familiar, por io que el conocimiento
de los fendmenos de fecundidad es indispensable para las personas que se des-
arrollan profesionalmente en esta area.

Evidentemente el analisis demografico es de vital importancia para la pla-
neacion de recursos humanos y financieros, de ahi que el CIESS haya
programado el Curso de demografia; métodos vy modelos, el cual llenard un gran
vacio que existe en el estudio y analisis de las poblaciones sujetas a proteceion.

Propésitos

* Conocer las fuentes y ios atcances de que dispone la demografia.
* Identificar y distinguir ios tipos de medicion de fos fendmenos demograficos.

* Analizar las principales caracteristicas, causas y tendencias de los fené-
menos demog raticos.

Objetivos

¢ Dotar a los participantes de los instrumentos para el andlisis y evaluacion
de la dinamica poblacional; mortalidad, fecundidad, nupcialidad, fuerza de
trabajo, efc., y su manifestacion en las instituciones de seguridad sacial pa-
ra comprender, interpretar y fundamentar un comportamiento futuro que
ayude a la correcta ptaneacion de 10s recursos humances y financieros de
sus instituciones.

« Proporcionar a los participantes los méiodos y modelos mas empleados
en el seguimiento de las diversas generaciones de interés —viudas, hués-

17



fanos, pensionados, poblacion cotizante, usuarias de métodos anticon-
ceptivos, etc.— a través del tiempo.

Requisitos aspeciticos

Este curso estd dirigido a todos los profesionales invelucrados en el campo
de la seguridad social.
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2.2. Curso: Planeacion financiera
Del 20 de mayo al 21 de junic

Un tema que reviste gran importancia en nuestros dias es el de la planea-
cidn financiera de las instituciones de seguridad social, a causa, por una par-
te, de la crisis econdmica actuai que enfrentan los paises de América Latina,
y por otra c'ef crecimiento tanto horizontal como vertical que han presentado
tales organismos en los yltimos afos, principalmente en lo que se refiere a la
cobertura de la poblacién estipulada en las leyes y i0s reglamenios de las
propias instituciones.

La seguridad social es uno de log principales factores para preservar el
bienestar de los trabajadores; por |o tanto enfrenta una seria crisis de finan-
ciamignto, principalmente en 1o que se refiere a {a reduccién del gasto, que
muchos paises han lenido que realizar en este sector,

El i .anciamiento de las instituciones de seguridad social ha cobrado gran
importancia debido al déficit financiero que las caracteriza actualmente, y
es por ello que, conforme la cobertura y las prestaciones a la poblacion son
mayores, es necesario contar con algunas técnicas gue ayuden al analisis
de los recursos existentes y a su evaiuacién, para formular nuevas opciores
acordes con la realidad.

Propésitos

* Presentar modelos de aplicacion practica que permitan determinar estra-
tegias enfocadas tanto a los esquemas de financiamisnto (cor atencion a
las fuentes y los procedimientos de captacidn de los recursos) como a la
estructura econdmica considerada como punto central de la administracion.

» Estudiar los conceptos y técnicas de administracion financiera para la ca-
pacitacion y la tormacién de criterios que favorgzean una acertada toma
de decisiones. Esta se orientard al mejor aprovechamiento ds 1os recur-
s0s, a la obtencion de resultados y a sustentar Ja establlidad y extension
de los beneficios de la seguridad social.

Objetivos

* Analizar, evaluar y controlar el comportamiento de las instituciones de se-
gurldad con un enfoque de sisterma.

» Actualizar lps conocimientos de |os participantes en lo referente a pla-
ngacion y administraclon, asl como de conceptos scondmicos finan-
clergs.

* Analizar la planeacion estratégica y la administracién financiera de sus
instituciones con base en la utilizacién de modelos econémicos finan-
cieros,

19



Requisitos
Poseer conocimientos basicos de alguna de las siguientes areas: administra-

cion pablica o de empresas, contabilidad, economia, ingenieria administrati-
va 0 industrial, actuaria, esiadistica o finanzas.
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2.3. Seminario: Modelos y estrategias financieras
Del 24 al 28 de junio

Los modelos econdmicos y estrategias utilizados actualmente para efectuar
la gestién financiera en las instituciones de seguridad social, asi como las
técnicas para cuantificar los resultados obtenidos de su aplicacion, deben
revisarse periddicamente y discutirse para retroalimentar su desarrollo y fo-
mentar con ello la dindmica del propio sistema finaneiero institucional.

La preseniacion de los modelos y estrategias financieras en un seminario
propicia el intercambio de experiencias que coadyuvan al fortalecimiento de
los esquemas de desarrollo financiero que se practican actualmente dentro
del marco de la seguridad social.

Proposito

* Revisar los sistemas financieros utilizados aciualmente y recomendar es-
tralegias para llevar a cabo una adecuada gestion financiera de 1a segu-
ridad social.

Objetivos

* Conoccer las diferentes metodologias financleras utilizadas en ios paises e
instituciones de 1os participantes.

* Exponer y solucionar los problemas que se presenten en 1a aplicacion de
los modelos expuestos.

¢ Plantear opcicnes que permitan mejorar 10s sistemas gue se utilizan ac-
tualmente.

Requisitos

Poseer conocimientos basicos de alguna de las siuientes areas; administra-
cién financiera publica © privada, contabilidad, economia, actuaria, planeacion
financiera u otras profesiones afines al curso.

Se recomienda que las personas participantes en el Curso de planeacion fi-

nanciera continler con esie seminario, ya que complementa y afirma los ¢o-
nocimientos adquiridos con la discusién de casos.
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2.4. Curso: Riesgos de trabajo: costos y financiamiento
Del 29 de jutio at 30 de agosto

La capacitacion del personal de las instituciones de seguridad social en el
aspecto actuarial y financiero se ha enfocado principalmente en el anaiisis
de costos y financiamiento de las prestaciones a largo plazo; pensiones del
seguro de invalidez, vejez y muerte, asi como los correspendientes al ramo
de riesgos de trabajo. 5in embargo, esta rama atorga prestaciones en dinero
a corto plazo que, dados $u volumen y magnitud, son de suma importancia
en el equilibrio financierc de ta institucion; pero debido precisamente a las
caracteristicas particulares del ramo y a las disposiciones legales respecto
a su financiamiento, se usa una metodologia completamente diferente a 1a
empleada al valuar el seguro mencionado en primer lugar.

Si bien las prestaciones en especie -—atencidn medica, hospitalizacion, pro-
tesis, etc.— se otorgan en ambos ramos, las que se solicitan a causa de
riesgos derivados del trabajo generan ef pago de subsidios de cuantia muy
superior a los correspondientes en los demas ramos de seguro, y también
pueden ocasionar |la obligacién del pago de indemnizaciones segun lo ameri-
ie cada caso.

Propositos

* Dar a congcer a los participantes los métodos y procedimientos qua se
utilizan para conocer el costo y financiamiento de las prestacicnes eco-
némicas y en especie que otorga el ramo de seguros de riesgos de traba-
jo, tomando coma base las disposiciones legales que existen respecto a
dicho financiamiento. Se pretende también proponer un método alterno
para realizar la evaluacion actuarial y financiera del ramo.

Objetives

* Proporcionar la metedologia para determinar la prima por riesgo.

¢ Proporcionar la técnica matemaética-actuarial para conocer el costo y el
financiamiento tanto de las prestaciones en dinero como de las prestacio-

Nes en especie,

* Proporcionar los elementos necesarios para la correcta ptaneacién finan-
ciera del seguro de riesgos de trabajo.

Requisitos
Licenciatura en alguna de las profesicnes siguientes: contabilidad, eco-
nomia, actuaria, matematicas, fisico-matematicas, estadi.tica, adminis-

tracién piblica, administracién de empresas ¢ algur:a otra afin al contenide
del curso.
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3. Division de estudios de administracion

3.1. Curso: Programas de simplificacion administrativa en
instituciones de seguridad social

Dei 11 de tebrero al 15 de marzo

Ahora, cuando mas se espera de las instituciones de seguridad social, resul-
ta impostergable que enias mismas se identifiqguen tramites, procedimientos
y disposiciones que obstaculizan el desarrciio de su gestion. Se requiere de
acciones que depuren lineas de responsabiiidad entre guienes autorizan,
controlan y operan; gue eliminen normas innecesarias que obstruyen el proceso
administrativo, complican ia prestacion de servicios y alientan ia ineficien-
cia; que eliminen excesos de niveles jerarquicos 0 estructuras organicas no
sustantivas; gue eviten la muitiplicaciéon de instancias, vacios y distorsiones
que se encuentren enraizados dentro del aparalo administrativo. Se han de
suprimir rezagos, controles sofocantes, informacion excesiva; se debe des-
centralizar la operacion para mejorar la atencion y 1os servicies a la comuni-
dad. En resumen, se tiene la respensabilidad de evitar conductas y actitudes
perjudiciales al interés de la seguridad social, impedir reglamentacién y nor-
matividad excesiva, asi como &! centralismo y ia burocratizacidn.

El Curso: Programas de simpiificacion administrativa en instituciones de se-
guridad social pretende revisar y repasar los aspecios tundamentales que
permitan evaluar la congruencia entre jos objetivos asignados a un progra-
ma, el sistema que los pretende aicanzar y 108 recursos asignados para elio,
asi como estudiar aigunas de las técnicas basicas para el anaiisis de sistemas,
para medir su sencillez, su fortaleza de control y su calidad de informacion.

Proposlitos

* Depurar ias iineas de responsabilidad entre quienes autorizan, controlan
y operan la gestion administrativa,

¢ Eliminar las normas innecesarias o reiterativas gue abstruyan el proceso
administrativo, impidan racionalizar la prestacién de servicios y alienten’
la ineficiencia.

* Eltminar el exceso de niveles jerarquicos, asi como ditundir ampliamente
y prectsar los procedimientos y trdmites simplificados para la prestacion
de servicios.

* Establecer la metodologia que permila revisar acuerdos, circulares, tra-
mites, procedimientos y requisitos administratives que obstacuiizan Ja
gestion publica y entorpecen las relaciones de ias instituciones de seguri-
dad social con sus derechohabientes.

Objetivos

Al terminar el curso los participanies estardn capacitados para:
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» Desarrcllar una metodologia de investigacion que permita plantear pro-
biemas administrativos y posibles soluciones en la institucion donde prestan
SUS servicios.

* |dentificar los principios y las técnicas de organizacién que permitan ana-
lizar y disefiar la estructura de coordinacién que esté acorde con las ne-
cesidades y caracteristicas basicas de sus instituciones.

» |dentificar el usoy la aplicacion de las técnicas de analisis y evaluacidnde
puestos en el disefio de la organizacion en su institucion.

* Aplicar los principios y las técnicas para el disefio de los sistemas y pro-
cedimientos administrativos de su ambito de responsabilidad.

* Aplicar las técnicas de medicion del {rabajo y del estudio de métodos pa-
ra mejorar la eficiencia €n su ambito de competencia.

Requisitos especificos
Médicos con cargos administrativos o licenciatura de alguna de las profesio-
nes siguientes: administracién publica o de empresas, contaduria, eco-

nomia, ingenieria administrativa o industrial, relaciones industriales y otras
profesiones afines con el contenido det curso.
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3.2. Curso: Administracion de personal

Del 13 de mayo ai 14 de junio
y del 11 de noviembre al 13 de diciembre

Las instituciones de seguridad social han destacado la importancia de mejo-
rar la gestion de sus servicios y ampiiar la cobertura de pobiacién, a corto y
mediano plazos. La insuficiencia de recursos para financiar el crecimiento
obliga a que la administracion de personal adquiera nuevas responsabilida-
des, que con frecuencia no encuentran respuéestas con la rapidez y seguri-
dad deseadas, lo que hace mas complejas las pesibilidades de sclucion.

Lo mas importante en toda organizacion es contar con la accién eficiente,
honesta y realizadora de sus trabajadores; el éxito de una empresa depende
mas de la comprensién y actitud de su personal que de los métadoes y sistemas
establecides. Esta frase no por tantas veces repetida ha dejado de ser ver-
dadera. Hay una necesidad urgente de incrementar la habilidad de aprender
y adaptarse ante las profundas transformaciones que se realizan en nues-
tros paises; por su parte, el trabajador espera que su actividad laboral le re-
suite gratificante y asi convertirse en un elemento de superacion de la digni-
dad y mejoria de {a calidad de vida, Por ello, resulta indispensable revisar,
con la frecuencia que sea posibie, el grado de identidad del personal y de sa-
tisfaccion que le brinde su trabajo, para determinar las cpciones racionales
de solucion en la administracion de las instituciones de seguridad social,

Propodsitos

* Estudiar algunos instrumentos basicos para ef analisis de la congruencia
entre el desempefio del puesto y las elementos formales que 1o rijan, co-
mo normas, reglamentos, estructuras y sistemas.

* Revisar las politicas de saiarios, capacitacion y desarrolio de personal, de
participacion en la toma de decisiones, jefatura eficaz, recanocimiento o
evajuacion de méritos, recursos materiales y tecnoldgicos para el traba-
jo, asi comg las caracteristicas del entorne de trabajo.

Objetivos

* Estudiar las teorias generales de administracion y en especial las de ad-
ministracion de persona! que permitan al participanie mejorar {os siste-
mas y procedimientos especificos, racionalizar su costo y contribuir at
fortalecimiento y desarrolio de las instituciones de seguridad social.

* Actualizar al participante en el canacimiento basico de las materias técni-
cas, financieras y sociales relacionadas con la administracion de perso-
nal en las instituciones de seguridad sociai.

* Plantear ios criterios basicos sobre derechos y abiigaciones de los traba-
jadores, condiciones de irabajo, procedimientos de arbitraje y de seguri-

27



dad e higiene en €1 trabajo, para conservar, promover y fortalecer la vo-
luntad de servicic del propio trabajador, como el recurso mas valioso e
importante en el desarrollo de su vida instilugional y ciudadana, lo gue
ocasiona también su propia superacion y la de su familia.

* Revisidn de ia teoria general de sistemas y estudio de su aplicacién en la
administracién de personal en instiluciones de seguridad social.

Requisitos especiticos

Licenciatura en alguna de las profesiones siguientes: administracién, con-
taduria, derécho, economia, ingenieria administrativa o industrial, medicina,
relaciones industriales, ciencias de la comunicacién y ofras profesiones afi-
nes al contenido del curso.
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3.3. Curso: Control de gestion en la administracién de las ins-
tituciones de seguridad social

Del 23 de septiemire al 25 de octubre

En los avances que ha lograde la administracién en las instituciones de se-
guridad sacial se cuenla el esfuerzo de descentralizacién. Este ha permitido
que ias decisiones operalivas se realicen cada vez mas en los propios cen-
tros de trabajo. Este avance en la eficiencia puede verse frenadoe o disminui-
do cuando el trabrajador a quien se ie ha cedido autoridad para decidir, elude
en cierto grado ia responsabilidad que e correspande, por io que resulta
conveniente fortalecer su capacidad de toma de decisiones.

Los funcionarios de las instituciones de seguridad social estan obiigados a
mejorar su eficiencia en la administracion estratégica debido a ia responsa-
bilidad que tienen de mejorar la gestion de los servicios de salud y ampliar la
cabertura a nicleos de pobiacién desprotegidos, asi comoe por la dificil situa-
cion financiera de las mismas. Tal administracion debe fijar objetivos preci-
sas, definidos por medio de una seria accidn planificadora. De manera adi-
cional, ei administrador ha de adquirir la capacidad de responder oportuna y
apropiadamente a condiciones nuevas o cambiantes para generar ajustes o
redefiniciones a los objetivos originaies. Entre otras herramientas Utiles para
elio, se cuenta con ia auditoria administrativa, la auditoria financiera y ia in-
formacion institucional.

Este curse pretende revisar las fases y los precedimientos para promover un
adecuado control de gestion.

Propdsitos

* Estudiar y revisar aigunas técnicas basicas para producir y empiear infor-
macién para la administracion estratégica que fortalezca ia eficiencia de
funcionarios de nivel intermedio en las instituciones de seguridad social,

Objetivos

¢ Describir las principales caracteristicas de |os diferentes sistemas de in-
formacién, atendiendo a sus opciones de procesamiento.

* identificar ias necesidades de informacion en las instituciones de seguri-
dad social.

* identificar log niveles de informacién requerides para la adecuada toma
de decisiones.

* Repasar los elementos censtitutivos de la tecnologia informatica y su utili-
zacion en el disefio y procesamiente de los sistemas de informacion.

* Aplicar los conceptos de modelo y simulacion, asi como algunas herra-
mientas basicas de matematicas y estadistica en ef disefio de un sistema
de informacién.
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* Estudio de algunos sistemas especificos de informacién en instituciones
de seguridad social:

— Sistemas financieres

— Sistemas técnicos

— Sistemas de abastecimiento y suministro
— Sistemas administrativos

— 8istema unico de infermacion

Requisitos especificos
Licenciatura en alguna de las profesiones siguientes; administracion, conta-
duria, derecho, economia, ingenieria administrativa, ingenieria de sistemas,

ingenieria industrial, medicina, relaciones industriales, ciencias de la comu-
nigacién o cualquier profesion afin al contenido del curso.
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3.4. Seminario: Capacitacién y productividad
Del 17 al 28 de junio

El resultado de aplicar sistemas para producir mas, para incrementar rendi-
mientos y fortalecer ias estructuras financiera y de operacion en cualguier
actividad econdmica es la productividad, La capacitacion le esta ectrechamente
vinculada, ya que ademds de faciliar la obtencion de mayores rendimientos y
mejores sistemas de organizacion en las empresas € instituciones, permite
a sus trabajadores posiciones mejor remuneradas y mejores niveles de cali-
ficacion en el trabajo; por lo tanto, el desarrollo de las instituciones de segu-
ridad social reguiere de politicas vigorosas de capacitacion.

t.a deficiencia en la capacitacion y el adiestramienic de perscnal y el uso de
tecnologias inadecuadas e incongruentes con la realidad dei entorno de las
instituciones de seguridad social, pueden ocasionar bajos niveles de produc-
tividad. Esto es importante en una epoca en que se requiere que estas insti-
tuciones, contando con menores recursos relatives, fortalezcan e incremen-
ten su capacidad y calidad de servicios, Un clima de eguilibrio y justicia en
ias relaciones laborales, asi como el respeto a la dignidad de los trabajado-
res, propician la productividad.

Resulta indispensable detectar los principales factores que limitan el incre-
mento de 1a productividad, su analisis en instituciones de seguridad social,
por el gran nimero de actividades que incluye, se vuelve complejo; sin em-
bargo, se estima gue algunas de sus funciones y de los servicios que prestan
padrian realizarse con cantidades menores de recursos, 0 con mejores com-
binaciones de elios; también la subutilizacion de recursos, calidad insuficien-
te de elios, incluidos los sistemas de organizacion del trabajo, afectan ios ni-
veles de eficiencia. La capacitacién del personal debe destinarse también a
resolver algunos de estos factores limitantes.

Propoésitos

El intercambio de experiencias entre los funcionarios encargados de los
programas de capacitacion y desarrollo de persenal en las instituciones de
seguridad social, el analisis de los problernas y encuentro de posibles reco-
mendaciones en los capitulos mas impertantes en capacitacion y productivi-
dad, tales como:

e Formulaciony evaluacion de programas de capacitacion y productividad.
* la practica de capacitacion y adiestramientc en el trabajo.
* Planes optativos para intensificar fa capacitacidn para el trabajo.

e Utilizacion eficaz de los medios dispanibles para la formacion de perso-
nal.
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Elincremento de la productividad en las instituciones de seguridad social.

El desarrollo cientifico y lecnoldgico y su vinculacion a los programas de
capacitacion y productividad.

Oferta y demanda de personal.

El desarroito integral de los trabajadores en las instituciones de seguridad
social. Su vinculo con los esquemas de relaciones laborales y flujos admi-
nistrativos.

Capacitacion general.

Requisitos especificos

Este seminario se destind solamente para funcionarios encargados © res-
ponsabies de los programas de capacitacion y productividad en las institu-
clones de seguridad social. Se requiere por cada participante {a elaboracion
y presentacion de una o varias ponencias sobre cualquiera de los capitulos
antes mencionados, las que se sugiere se entreguen a este centro antes del
31 de mayo de 1985, para su debida reproduccion.
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4. Divisidn de salud en el trabajo
4.1. Seminario: Actualizacién en higiene industrisl

Del 28 de enero al 10. de febrero y del 2 al 6 de diciembie

El estudio de las condiciones y del ambiente de trabajo permite que 1os pro-
fesionales dedicados a preservar y mantener la salud de los trabajadores ac-
tualicen sus conocimientos en concordancia con el avance tecnoldgico La
higiene industrial es una disciplina que interviene en forma significativa en el
proceso integral de atencion a la salud del trabajador

Par to anterior, el Centro interamericano de Estudios de Seguridad Scaial, en
colaboracidn con la Jefatura de Servicios de Seguridad en e! Trabajo del
IMSS, considera conveniente que jos profesionales de fa higiene y la seguri-
dad industrial, asi como los de discipiinas afines, tengart informacidn v crite-
rios unitormes respecto a la metodologia y a las técnicas de andlisis e instru-
mental de campe, que permitan solucionar 10s problemas de salud con los
niveles de capacidad deseados.

Proposito

* Actualizar {os conocimientos de i0s ingenieros y olros profesionales abo-
cados a resolver probiemas del ambiente de {rabajo.

Objetivos
e Definir el concepto de higiene industrial, asi como fa clasificacion de ios
agentes en la industria.

s Explicar los alcances y limitaciones de la metodoiogia de la higiene in-
dustrial.

* Analizar el objetivo, ia estructura y los procedimientos en el desarroiio de
estudios de reconocimiento, evaluacién y controi

+ Determinar el apoyo gue clorga la legisiacion laboral a la higiene in-
dustrial.

« Enunciar ias técnicas analiticas de mayor uso que apoyan ios estudios de
higiene industrial.

* Analizar los cambios técnicos mds significativos en el instrumental y
equipo de campo utilizado.

e Analizar los sistemas de evaluacion de los agentes fisicos, guimicos y
biologicos.

Requisitos

Poseer titulo de ingeniero, médico con especiatidad en medicina del trabajo
¢ técnico en higiene y seguridad industrial.
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4.2 Curso general de salud en el trabajo
Del 6 de mayo al 7 de junio

L.os paises de América Latina y del Caribe comparten objetivos comunes para
superar la crisis econdmica actual. Un rubro muy importare que afecta a la
productividad y la eficiencia es el de 10s accidentes y las enfermedades de tra-
hajo, ya que estos hechos repercuten profundamente en la economia del
trabajador, de su famnilia, de las empresas, de las instituciones publicas y del
pais. Por ello debe insistifse en actividades de capacitacion que permitan co-
nocet las técnicas y practicas para el mejoramiento de las condiciones de
higiene y seguridad, y para la conservacion de la salud de los trabajadores
en los establecimientios dedicados a la produccién,

L.a comprension de la causalidad de los accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales pefmitira a los trabajadores un mayor contro! sobre su tra-
bajo y pot 1anto sobre sus vidas.

El Centro interamericano de Estudios de Seguridad Social, en apoyo a estas
actividades, ha organizado este curso dirigido a profesionales relacicnados
con ia salud y la seguridad e higiene en el trabajo.

Propdsitos

* Aumentar los conocimientos del personal encargado de 10s programas
destinados a prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y sus conse-
cuencias.

¢ Desarrollar en los educandos habilidades que les permitan la deteccién,
prevencién y control de los problemas de salud en el trabajo, de manera
coordinada entre instiluciones de seguridad social y de salud de cada
pais participante.

s Lograr que las instituciones de seguridad social cuenten con personal ca-
pacitado para resoiver problemas relacionades con la salud de los traba-
jadores.

Objetivos

+ identificar los factores relevantes en el desarsollo y en la estructura de la
seguridad social en los paises del continente americano.

* Analizar los principales aspectos de la legisiacion laboral relacionades
con ias enfermedades y los accidentes de trabajo.

* Conocer los principales indicadores epidemiocl6gicos relacionados con
los riesgos de trabajo.

+ |dentificar los elementos esenciales que a traves de la histofia han con-
formado el proceso de trabajo.
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e Analizar magnitud, causas y repercusiones de los accidentes y enferme-
dades de trabajo.

« Distinguir la interrelacion del proceso de produccion con Ias condiciones
y el ambiente de trabajo.

+ Analizar la repercusion social y economica de los riesgos de trabajo en
instituciones de salud y empresas.

* (Conocer l0s principaies elementos que integran un programa de preven-
cién de accidentes y enfermedades de trabajo.

Requisitos

Titulo de ingeniero o técnico en higiene y seguridad ingustriai, médico cirvja-
no, licenciado en administracion, psicélogo, sociologo, u otras profesiones
afines al contenido dei curso.

Contar cor experiencia minima de un afo en el campoe de la salud en el tra-
bajo y en ia institucion de donde procede.

En sustitucidn del grado de licenciatura, mandar documentos en que se de-

muestre haber ocupado un cargo directivo en el area de salua sn el trabajo
en una instituciéon de sequridad social, cuando menos durante dos anos.
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4.3. Curso: Programacion en servicios de salud en el trabajo
Del 10 al 28 de junio

Las instituciones de los paises latinoamerlcanos que se ocupan de los
probiemas relacionados con la salud y el bienestar social de los trabajado-
res, retteradamente plantean la necesidad de disponer de programas ade-
cuados que ayuden a contrarresiar las agresiones permanentes que oca-
sionan los riesgos de trabajo, y que provocan pérdidas tanto en la salud de
los trabajadores, como en la economia de nuestros paises. Para logrario es
urgente capacitar un mayor nimero de profesionales cuya actividad se enfo-
gque hacia la prevencion mediante la aplicacién de técnicas de salud en el
trabajo y de ingenieria en higiene y seguridad, que permitan cubrir factores
tanto de orden humano como técnico. Les serviran de apoyo ios elementos
administrativos de planificacion, integracién, organizacién, ejecucion y
control.

Ei Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, en apoyo a estas
necesidades, organiza este curso dirigido a profesionates relacionados con
la salud en e! trabajo.

Propésito

* Proporcionar los conocimientos en el uso de técnicas y procedimientos
de programacién, que ayuden a ios educandos a disefiar programas de
prevencién de riesgos de trabajo.

Objetivos

e Identificar el contexto social y econdmico de la institucion en que presta
SUS Servicios

s Aplicar los conocimientos de administracion en fa elaboracién de progra-
mas.

e Analizar las causas de los accidentes y las enfermedades de trabzjo y su
relacién con los principates indicadores epidemiolGgicoes,

» Aplicar los conocimientos de administraclén, programacion y estadistica,

* Analizar la informacion estadistica utilizable en el disefio de programas
de salud en el trabajo.

Requisitos

Titulo de ingeniero o técnico en higiene y seguridad industrial, medico c'iruja-
no. licenciado en administracion, psictlogo, soeidlogo, u otrag profesiones
afines al contenido del curso.

37



Contar con experiencia minima de un afio en el campo de la galud en ei tra-
bajo en la institucién de donde procede.

En sustitucidn del grado de licenciatura, mandar documento en que se de-
muestre haber ccupado un cargo directivo en el drea de la salud en et traba-
jo en una institucién de seguridad social, cuando menos durante dos afos.
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4.4. Curso general de salud en el trabajo (abierto para
enfermeras)*

Del 5 de agosto al 6 de septiembre

Los paises latinoamericanos y del Caribe compartien objetivos comunes pa-
ra superar ia crisis econdmica actual; un tema muy impostante que afecta a
la productividad y la eficiencia es el de los accidentes y las enfermedades de
trabajo, ya que estos hechos tienen efectos profundos sobre la economia del
nuacleo familiar, de las empresas, de las instituciones publicas y del pais. En
consecuencia, deben aumentarse los programas de capacitacion que difun-
den técnicas y practicas para el mejoramiento de 1as condiciones de higieng
y seguridad en los establecimientos dedicados a fa produccion vy a la con-
servacion de la salud de los trabajadores.

Comprender la causalidad de los accidenies de trabajo y enfermedades pro-
fesionales implica, para los trabajadores, un mayor controt sobre su trabajo
y pof tanto sobre sus vidas.

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, en apoyo a estas
actividades, ha organizado este curso dirigido a médicos, ingenieros, admi-
nistradores, psicdioges, socidioges, trabajadores sociales, técnicos y otros
profesionales refacionados con la salud y la seguridad e higiene en el trabajo.

Propositos

s Aumentar ios conccimientos del personal encargado de 108 programas
destinados a prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo y sus
¢onsecuencias.

» Desarrollar en los educandos habilidades que les permitan la deteccidn,
la prevencion y el control de los problemas de salud en el trabajo, de ma-
nera coordinada entre instituciones de seguridad social y de salud de cada
pais participante.

s Lograr que las instituciones de seguridad social cuenten con personal ca-
pacitado para resclver problemas relacionados con la salud de los traba-
jadores.

Objetivos

« |dentificar los factores importantes en el desarrolio y en la estructura de
la seguridad sccial, en Ios paises latinoamericanos.

s Apalizar los principales aspectos de la legislacion laboral relacionados
con las enfermedades vy los accidentes de trabajo.

Este cursg corresponde exactamente al de mayo-junio, en cuanto a duracion y contemdos, pe-
ro se reservard el 50% del cupo (hasta 20) para participantes enfermeras ge instituciones de
seguricdad social y salud.
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» Conocer los principales indicadores epidemioldgicos relacionados con
los riesgos de trabajo,

* |dentificar los elementos esenciales gue a través de la historia han con-
formado el proceso de trabajo.

* Anaiizar magnitud, causas v repercusiones de los accidentes y enferme-
dades de trabajo.

+ Distinguir la relacion antre proceso de produccidn, condiciones y ambien-
te de trabajo.

s Analizar la repercusidn social v econdmica de l0s riesgos de trabajo en
instituciones de salud y en empresas.

= Congcer log principales elementos que integran un programa de preven-
cion de accidentes y enfermedades de trabajo.

Requisitos

Titulo de ingeniero o técnico en higiene y seguridad industrial, médico ciruja-
no, licenciado en administracion, psicologo, socidlogo, u otras profesiones
afines al contenido del curso.

Contar con experiencia minima de un afo en el campo de la salud en e] tra-
bajoc y en la institucién de donde procede,

En sustitucion del grado de licenciatura, mandar documentos en que se de-
muestre haber ocupado un cargo directivo en el drea de salud en el trabajo
en una institucion de seguridad social, cuando menos duranie dos ahos.

En el caso de las enfermeras, poseer ef titulo correspondiente.
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5. Division de insumos, obras y patrimonio inmobiltario
5.1. Curso: Planeacion de unidades médicas

Del 15 de julio al 9 de agosto

El curso estara encaminada a formar personal idéneo a las necesidades de
un sistema de planeacién de unidades médicas para la seguridad social; lo
impartante sera el establecimiento del método, principio elemental de dis-
cipiina y orden.

Los paises, como las instituciones, requieren que el personal se actualice;
pero cierto es que sobre las ventajas que concede la actualizaciéon del cono-
cimiento se imponen la vogacion de servicio, el compromiso individua! y co-
lectivo hacia la institucion, y hacia el pais la honestidad. La actualizacion del
conocimiento, par tanto, debe desempefar una funcion primordial en la for-
macidn de cuadros directivos; debe proporcionar el instrumental teérico ne-
cesario que permita la lectura de l0s datos estadisticos, visuatizando la cer-
teza o el errgr que contienen, distinguir lo que es una cifra de gabinete con
personas reales de diversas clases sociales; en suma, es la obtencion de
nuevos conacimientas. Sin embargo, la formacién de estos nueves indivi-
duos implica que contribuyan a la consolidacion de la 0 las instituciones que
la hicieron posible para encontrar el mejor uso vy destino de los factores es-
casos.

Ei curso cubrird la definicién de cada uno de los conceptos, de acuerdo con
un plan de desarrollo dentro del sector saiud, conforme con las responsabili-
dades y acciones que deban cumplir los servicios y prestaciones que la se-
guridad social otorga.

Propésitos

+ Dar a los asistentes la oportunidad de conocer los términos empleados,
las normas y lécnicas aplicables, los proyectos ejecutivos, fa construc-
cidn, los criterios estructurales y de ingenieria, y la conservacion de in-
muebles, para entender cémo y por qué se aplican dichas técnicas, pa-
ra que finalmente puedan aplicar estos conocimientos a nuevas si-
tuaciones.

Objetivos

* Introducirlos en la revisién de programas de inversion, basados en la je-
rarquizacion de demandas de cada regién y establecer prioridades, bien
se trate de unidades de nueva creacidn, reconstrucciones o amgpliacio-
nes, como ajustarse a situaciones financieras que obligan a extremar uti-
lidad y racionamiento en cada proyecto.

¢ Valorar la ubicacitn de la unidad o el servicio en el sitio gue mayores faci-
lidades presente (poblacion demandante, facilidades de transportacion,
vias de comunicacién, etcétera).
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s Las unidades deberan ser disefiadas para que se integren al medio urba-
no, cuidando las repercusiones en los términos econdmicos Gue generan
las inversiones como plusvalia.

* Piasmar en normas especificas las interrelaciones funcionales, respecto
de la experiencia acumulada; la experiencia instituciional ha demosirado
que sblo mediante la participacién interdisciplinaria, puntual y precisa es
posible lograr la integracion det conocimiento.

+ Dado que el enfogue es eminentemente practico y que la literatua relativa
a proyecto, construccién y conservacion de hospitales es relativamente
escasay dispersa, 105 cursos plantean una oportunidad singuiar para tra-
tar el sistema en forma coherente y completa.

Reyuisitos especificos

Ingeniero, arquitecto, administrador de hospital, personal directivo de unida-
des de atencién médica, personai de enfermeria, personal responsabie del
mantenimiento de instalaciones hospitalarias y toda persona que tenga inje-
rencia en la planeacién, construccién y conservacion de unidades médicas
de las instituciones de seguridad social y de los ministerios de salud.
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5.2. Curso: Proyecto y contruccion de unidades médicas

Del 12 de agosto al 20 de septiembre

El curso estard encaminado a formar personal idéneo para un sistema de
proyecto y construccién de unidades médicas; se destacara el estableci-
miento del método como principio elemental de disciplina y orden.

Este curso definird cada uno de los conceptos que se manejan dentro del
sector salud y de |a seguridad social para el proyecto y construccién de uni-
dades médicas.

Propésito

= Introducir a los participantes en el proceso que implica normar y diseriar
los proyectos de arquitectura, de las especialidades de ingenieria, de fas
obras nuevas, ampliaciones y reconstrucciones que requieren las diver-
sas dependencias de las instituciones de salud.

Objetivos

* Hacerios participes de las normas especificas institucionales referentes
a espacios, interrelacion de los mismos, de las guias de mobiliario y
equipe propias del inmuebie, requerimientos de programas meédico-
arquitecténicos. Para lograrlo se establecerar reuniones de trabajo de or-
gen interdisciplinario gue sean compatibies con las disponibilidades fi-
nancieras, !os propdsitos de operacion y las condiciones espaciales, asi
como los sistemas de ingenieria basica.

& En el caso préactico se realizara un anteproyecto, el cual serd aceptado
por las areas involucradas, lo que llevara a la representacion grafica del
mismo.

s Con respecto a la construccidon de unidades, se analizara e! procedimien-
10 de las normas de supervision, evaluacion y ejecucion de las obras.

s Seelaborara un planteamiento de programacion y control de la inversién
y suminisiro de las obras en proceso; del seguimiento de los contratos de
obra desde el inicio hasta su terminacion; del andlisis de precios unitarios
y cosios necesarios para sustentar la contratacion.

Requisitos espscificos

Ingeniero, arquitecto, administrador de hospital, personal directivo de unida-
des de atencién médica, personal de enfermeria, personal responsable de!
mantenimiento de insialaciones hospitalarias y toda persona que tenga in-
jerencia en la planeacién, proyecto, construccion y conservacion de unida-
des médicas de las instituciones de seguridad sccial y de los ministerios de
salud.
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5.3. Curso: Conservacién de unidades médicas

Dei 23 de septiembre al 18 de oclubre

Este curso estard encaminado a capacitar ai personal encargado de la con-
servacion y el mantenimiente de unidades médicas y de todas aquellas
obras vinculadas con la seguridad social, estabieciendo el método para
fograr el maximo de eficiencia.

Propésito

e Actualizar el conccimiento de los participantes en la disciplina relaciona-
da con la conservacion de los inmuebles, en los que se debe garantizar
un Optimo nivel de operacion de acuerdo con normas, sistemas y regla-
mentos establecidos.

Objetivos

* Hacerios conscientes de !a responsabilidad de formacién de recursos hu-
manos para velar por la inviolabilidad de los tnmuebles, evitando cambios
no autorizados en cuante a capacidad, forma, funcién, instaiaciones y
equipo.

* Contempiar ei estudio de varias funciones gue seran de gran utilidad en
este campo, para que todo trabajo de ampfiacion o reconstruccion se
considere dentro de los programas de inversion; se planee un sistema de
mantenimiento preventivo, se vigile el cumpiimiento de la Ley de Obras
Plbiicas, sus normas y reglamentos; se supervise la administracién de
contratos y los costos de los servicios que se encuentren deniro de {as
normas establecidas.

Requlsitos especificos

Ingeniero, arquitecto, administrador de hospitai, personal directivo de unida-
des de atencién médica, personal de enfermerfa, personal responsabie del
mantenimienio de instalaciohes hospitatarias y 1oda persona que tenga in-
jerencia en la planeacion, proyecto, construccion y conservacion de unida-
des médicas de las instituciones de seguridad social y de los ministerios de
salud.
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5.4. Seminario: Cuadro basico de medicamentos y equipo

Del 25 &l 29 de noviembre

La situacion econdmica actual de toda América, caracterizada por la esca-
sez de recursos, hace necesario analizar la clasificacién y adquisicion de
medicamentos de los cuadros basicos y de equipo con un enfoque interdis-
ciplinario para lograr un abasto equitativo, eficiente y oportiuno gue al mismo
liempo propicie la integracion y el desarrollo de las industrias nacionales.
Propésito

¢ Analizar las caracleristicas de los medicamentos y equipo utilizados en
los programas de seguridad social en la region,

Objetivos

* Formular opciones viables tlendientes a optimizar 10s recursos y su in-
legracién en el marco econdémico regicnal.

* Establecer caracteristicas generales de 10s cuadros basicos de medica-
mentos y equipo utilizados hasta hoy en las instiluciones de seguridad
social o de salud de América. Su elaboracion y organizacion.

* Posibilitar reformas y ajusles a dichos-cuadros para optimizar su uso.

Requlsitos especificos

Ser responsable o tener experiencia en la organizacion y el manejo del cua-
dro basico de medicamentos y equipo de la institucién gue 1o propone.
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5.5. Seminario: Modalidades de adquisicién, almacenamiento,
control de calidad y distribucién de insumos

Del 13 al 24 de mayo

La crisis econdmica actual ha puesto en evidencia los problemas de adquisi-
cién y abasto de insumos de las instituciones de saiud y seguridad social, en
relacion con los grados de integracién de las Industrias nacionales y de voll-
menes de adguisicion de productos del exterior. De ahl la necesidad de anali-
zar con un enfoque interdisiciplinario las diversas modalidades de adquisicién
de dichos insumos y los probiemas referentes a un abasto equitativo, eficiente
y oportuno.

Propositos

* Anaiizar con los participantes las caracteristicas de los insumos en los pro-
gramas de seguridad social, como son las normas de bienes de inversion.

* Proporcionar informacién sobre el resultado del proceso permanente de
investigacion y actualizacion; asi se propiciara una mayor racionalizacion
de los recursos y se facilitard la canalizacién de los diferentes criterios de
equipamiento hacia una politica unificada de operacion.

Objetivos

* Conocer el sistema que estd constituido por un conjunto de normas y es-
pecificaciones referentes a los diferentes elementos que componen las
unidades.

¢ Examinar conjuntamente la clasificacion de los grupos gue se subdividen
en secciones de mobiliario (de linea y de disefto), accesorios, instrumental
y equipo medico, ropa contractual, productos farmacéuticos, papeleria,
etc., cuya organizacion permite identificarlos. Conocer |as diferentes elec-
ciones de mercado; tener una vision globat de los distintos elementos que
pueden satisfacer un mismo requerimiento.

¢ Analizar que el control de calidad es un factor fundamental para estable-
cer las especificaciones, las opciones de estructura, recepcién y normas
de referencia, que deben cumplirse para obtener productos de buena ca-
lidad.

* Valorar que la necesidad de almacenamiento de los insumos origina los
almacenes, que son unidades de organizacton fisico-administrativa desti-
nadas a conservar la existencia de aquéllos, para que de ahi se distribu-
yan a todas las dependencias y unidades operativas que |0s requieran pa-
ra su normal funcignamiento.

Requlsitos especificos
Laborar en el 4rea de adquisicion o abasto de la institucion que lo proponga.
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5.6. Seminario: Disefio de sistemas de contro! de calidad

Del 3 al 14 de junic

Las instituciones de seguridad social son los principales consumidores del
sector salud en lc que se refiere a insumos relacionadoes con el ctorgamiento
de servicios médicos; por ello se requiere que dichas instituciones establez-
can un amplio programa de control de calidad que logre el desarroilo, el
mantenimiento y la superacion de la calidad de los productos, su fabricacion
y servicio con satisfaccidn del consumidaor, al costo més reducido posible.

Los sistemas de control de calidad deben interesar primeramente al fabri-
cante, pero también es una responsabilidad que deben asumir algunos con-
sumidores, particularmente cuando compran grandes volimenes de proguc-
tos, cuando se constituyen en agencias de abastecimiento o cuando ctorgan
servicios de trascendencia social,

Propdsitos

* Analizar con log participantes las formas para establecer programas de
control de calidad que busquen no soélo la garantia de la calidad de los in-
sumos, sino que también colabgren en la adecuacidn, la blisgueda vy el
desarrolio de los productos necesarios para otergar servicios Optimos.

* Proporcionar la informacion necesaria que permita estabiecer esto. sis-
temas deé control de calidad para que contribuyan responsabiemente en
el cuidado del patrimonio de las instituciones.

Objetivos

* Conocer los mecanismos para seleccionar proveedores, fabricantes o
distribuidores que garanticen el abastecimiento de productos de calidad
6ptima, de conformidad con los recursos y programas de cada institu-
cion.

+ Establecer sistemas de prioridades que evallen la calidad de los insu-
mos, principalmente de aquelios respecto a los cuales {os usuarios no
tienen elementos objetivos de juicio sobre la calidad de ios mismos, como
en ei caso de ios medicamentos y ofros productos reiacionados directa-
mente con €l otorgamiento de servicios de salud.

+ Formular los métodos que permitan vigilar que durante el almacenaje y
distribucion de los mismos no se deleriore su calidad y cuando ello
ocurra, determinar {a magnitud y naturateza del dano, para autorizar su
uso u crdenar su desfruccion,

* Analizar las formas para dictaminar sobre las ¢gejas relacionadas con
faltas en ios productos adquiridos, con el fin de hacer ias reclamaciones
pertinentes y aplicar medidas correctivas.
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» FElaborar normas de calidad de acuerdo con las necesidades de la pobla-
cion amparada, con los programas de trabajo de las instituciones y con
ios recursos de los proveedores.

Requisitos especificos

Laborar en el area de adquisicion, abasto o control de calidad de la institu-
cion gue lo proponga.
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El tronco comun de los cursos y seminarlos

Ei nuevo esquema operativo delimita claramente cinco divisiones de activi-
dades especificas. Sin embargo, los cursos y seminarios que se derivan a
cada una de estas divisiones necesariamente presuponen su interrelacion,
a efecto de lograr un programa coherente, sistematizado y unificado.

Para lograr estos propésitos de interconexion de actividades pertenecientes
a las diferentes divisiones y homogeneizar la participacion de los asistentes
a ios cursos y seminarios mediante criterics y conceptos comunes, fue ne-
cesario pensar en acciones pertenecientes a las cinco divisiones. Estas ac-
ciones forman un tronco unico concebido en dos dimensiones.

a) De caracter general, que abarca materias comunes a todos 10s cursos de
todas las divisiones, y b) de indole particular, gue comprende materias co-
rrespondientes s6lo a los cursos o seminarios de cada divisioén operativa.

El tronco comuln general se compone de tres médulos:

a) Integracion grupal, consistente en técnicas de dinamica de grupo tendien-
tes a facilitar en breve tiempo la integracién de los diversos asistentes a los
cufsos y seminarios, mediante el conocimiento de procesos sociales tales
como ayuda, comunicacion, motivacién, roles, iiderazgo y conflictos.

b) Técnicas educativas y de investigacion documental; las primeras consis-
ten en formulas de ensefianza como herramientas didacticas que permiten al
participante adentrarse en los objetivos y propasitos del curso al que asisten y
estar an posibitidad de reproducirlo en su pais de origen. Conceptos basicos
de educacién, la educacién y el aprendizaje det adullo y la fase instrumental
de la educacion son los componentes de este médulo. Las técnicas de inves-
tigacion documental permitiran al participante identificar las formas de ac-
ceso a la informacion clasificada en sistemas de informacion documental,
aplicar técnicas de ordenamiento y clagificacion de informacion y conformar
un informe de investigacién. La realizacién de estos objetivos dependerd de
técnicas didacticas activas, reforzadas con soluciones de ejescicios y eva-
luaciones de log mismos.

c) Marco conceptual de la seguridad social, que recoge los conceptos
doctrinales contempordneos de la seguridad social, la practica internacional
de la seguridad social, las caracteristicas detf desarrollo socioecondmico del
centinente ameyicano y su impacto en la seguridad social, asi comao concep-
los generales sobre la estructura y el funcionamiento de la institucion de segu-
ridad social como formas de respuesta a necesidades sociales especificas.

En vista de Ia importancia que reviste este mddulo, el CIESS ha preparado su

pubiicacién Marco conceptual de /a seguridad social que servira de intro-
duccién a la materia de cada cursc o seminario.
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Informacion general
Horario de los cursos y seminarfos

De lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, incluyendo recesos y dos horas pa-
ra el almuerzo (comida de mediodia).

Requisitos de admisicn

1. Ser postulado por la institucion de seguridad social o ministerio afin en
donde presta sus servicios, indicando el cargo o puesto que desempena
el candidato y el area o unidad especifica en donde labora.

2. Presentar cerlificado de salud.
3. cumplir con los requerimientios migratorios en su pais de origen.
4. Constancia que garantice el financiamiento de sus estudios.

5. Los candidalos deberan satisfacer los requisilos especificos de cada cur-
80 0 seminaric contenidos en el programa. Cuando por causa justificada
no puedan cumplirse, el Centro se reserva, previo analisis de la solicitud,
él derecho de admisién.

De conformidad con el articuio 33 de! Estatuto dei CIESS en vigor: '"La solici-
tud de admisién de un candidato supondra de hecho que ia entidad que soli-
citd 0 auspicit la inscripcion y el interesado, aceptan que éste se someta al
presente estatuto y a 1os regiamentos y normas internas del Ceniro.”

inscriptiones

Las instituciones de seguridad social gue postulen candidalos a los cursos
deben hacerle con toda oportunidad, considerando las fechas dei catendario
de cursos y seminarios de acuerdo con el programa establecico. El cupo
maximo de participantes por curso o.seminario sera de 35 personas.

Becas

Agquelias instituciones de seguridad social que tengan interés en hacer uso
de la beca de matricula, hospedaje y alimentacion que ofrece el CIESS (Una
por institucion para cadd curso y seminario), deberan hacer liegars ai Centro
su solicitud con la debida anticipacién a la fecha en que se inicia el evento
respectivo,

Los demas candidatos deberan ser financiados por sus instituciones.

Cuotas

Cuando las instituciones de seguridad social tengan que financiar a sus pos-
tulantes deberdn enviar, previa al inicio del curso, orden de pago en dolares
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a nombre del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social con
cargo a ‘'Banco Internacional’”, cuenta nimero 31-800064, por la cantidad
que cubra matricula, hospedaje y alimentacion, en la inteligencia de que es-
ta cantidad corresponde al periodo tectivo del curso,

Los alumnos externos deberan cubrir 1a cuota por concepto de matricula y
alimentacion (comida de mediodia Gnicamente), de lunes a viernes durante
el curso. :

El becariodebera disponer de $ 10.00 US dblares para la adquisicion de ma-
terial didactico.

Ceremonia de inauguracion

Todos los becarios inscritos en los cursos deberan asistir al acto de inaugu-
racién de las actividades educativas.

Permanencia en el CIESS
Debido a ‘as actividades del Centro Interamericano de Estudios de Seguri-
dad Socia), los educandos que vengan de otros paises o del interior de ta re-

publica pueden alojarse en la residencia un dia anfes de la inauguracion del
curso y un dia despues de la fecha de clausura.
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Becas

El

Instituto Mexicano del Seguro Social y los organismos internacionales

OIT, OEA y OPS han ofrecido su colaboracion al CIESS, a fin de que pueda
ofrecer becas a los asistentes a su programa de cursos y seminarios. A con-
tinuacion se describen estas facilidades y los requisitos para su obtencion:

a)

Beca de matricula, hospedafe y alimentacion

Se ofrece una beca porinstitucién, para cada curso o seminario. El solici-
tante deberd ser postulado por la institucién en donde trabaja, llenando
los requisitos especificos de cada curso o seminario y los generales de
admision,

Las solicitudes deberan hacerse llegar al Centro a través de la division
cperativa correspondiente, con un mes de anticipacion a la celebracion
del evento académico.

Las instituciones que deseen enviar mas de un candidato a cada cursc o
seminaric cubrirdn los gastos correspondientes.

Becas aéreas

En virtud del limitado nimero de becas agreas existentes, el CIESS busca
la mayor distribucién de las mismas entre el mayor nimero de paises e
instituciones participantes a sus cursos y seminarios.

Estas becas se otorgan para todo el programa, a fin de que la institucién
elija dos cursos o dos seminarios det mismo, o bien para determinados
cursos o seminarios. Para tales efectos, la solicitud de este tipo de becas
debera hacerse con un mes de anticipacién al evento, a través de la divi-
sion operativa correspondiente.

En ningin momento el CIESS entregara efective 0 rembolsari pasajes,
Unicamente los situard en el pais de origen del solicitante.
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Ubicacion del CIESS

La sede del Centro Interamericanc de Estudios de Seguridad Social se en-
cuentra en la ciudad de Mexico.

Calle San Ramoén

Unidad Independencia
Delegacién Magdalena Contreras
10100 Méxice, D.F.

El apartado posta! es:

99-087, Unidad Independencia
Delegacion Magdalena Contreras
10100 Méxice, D.F.

La direccién cablegrafica es:
“"CINTERCIAL™

El teléfono es: 595-00-11
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CENTRO INTERAMERICANO
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Lic. Ricardo Garcia Sdinz
Presidente

Lic. y C.P. Agustin Barbabecsa Kubli
Director
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