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COMISION DE ORGANIZACION Y METODOS

INFORME FINAL

Sefior Presidente,
Sefiares Delegados:

La Comisién de Organizacién y Métodos ha cumplido la tarea para
la cual ha sido convocada, de acuerdo con el programa de actividades £i-
jado. Cabe destacar el sentido fundamentalmente realista y préetico de-
mostrado por todos los miembros participanfes, lo cual se traduce en las
conclusiones acordadas.

Se ha considerado conveniente seguir las orientaciones convenidas en
la Reunién de Washingfon, en abril de 1959, en que se escogié como pun-
to de partida de una labor téenica de largo alcance en el plano internacio-
nal, el analisis del costo total de administracidn de los seguros sociales.
Es obvio sefialar la importancia de este éema; pere sf se egfima oportunc
expresar la urgente necesidad que todas las instituciones tienen de conocer
¥ comparar los costos de sus sistemas administrativos, tanfo desde el pun-
to de vista de una evaluacidn meramente cuantitativa, como de un anili-
sis del grado de eficiencia y agilidad de los organismos.

La adminiséracidén moderna en todos los campos de actividad dedica
actualmente un inferés preferencial a los problemas de organizacién y
métodos, no sélo con el propésito de disminuir los costos, sino de lograr
una economia de esfuerzos ¥ un mejor funcionamiento de los servicios en
beneficio de Ia colectividad. Estos objetivos son esenciales en el campa de
Ia Seguridad Social.’

Para desarrollar de una manera rdpida y eficiente la investigacidn
propuesta, se ha considerado imprescindible confar con datos estadisticos
e informaciones administrativas que hagan posible el andlisis de los sis-
temas vigentes y sus respectivas comparaciones. A fal efecto, la Comisidén
hs decidide aplicar el método de la encuesta para iniciar esta labor, apro-
vechande los elementos bésicos contenidos ¢n el trahajo elaborade por el
grupo preparatorio. En efecto, en ese estudio preliminar, junto a los con-
ceptos doctrinales que fandamentan ¢l fema, se hallan esbozados los dife-
rentes aspectos en que puede dividirse la investigacién. La Comisién
considerd en principio aceptables y valiosas estas referencias.

En consecuencia, después de un anélisis general del trabaje prepara-
torie, y de considerar las dudas y los problemas que presenta este tipo de
investigacién, se decidié fijar los puntos bdsicos de la encuesta, asf como
los elementos que deben ser incluidos en la misma. A fin de salvar las
dudas de interpretacién que pudieran suscitarse, y con el objeta de que
las instituciones respectivas de los pafses no tengan dificultades y puedan
o::rl‘ltesfar sin demora y cocrectamente los diferentes puntos del cuestiona-
Fio, s fi}6 cada uno de los conceptos en forma precisa ¥ se aclard la sigTiis
ficacién terminolégica correspondiente,
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La Mesa Birectiva ha tomado nota de las distintas sugerencias y
opiniones acardadas por los miembros de Ia Comisidn, para ser tenidas en
cuenta en la elaboracion de las novmas aclaratorias que deben acompatiar
al cuestionario. En sus aspectos fundamentales la encuesta esta dirigida
a recabar los datos bésicos de cada institucién, y en especial los que se
refieren a gastos de administracién segiin los distintos rubros clasificados
en grupos generales, de acuerdo con el plan contable y presupuestario de
los organismos del seguro social.

La Comisidn ba reconocide, ademds, la impoctancia de cocrelacionac
fa investigacidn de los costos con el andlisis de los sisternas puestos en
préctica en cada pafs con respecto a la contabilidad general ¥ a los planes
de gastos, teniendo en cuenta sus respectivas normas jurfdicas, a fin de
conocer y evaluar los eriterios aplicados en cada caso. De esta manera, se
paedrd completar en forma mas sistemética e integral la nvestigacidn pro-
vectada. La complejidad de este dlfimo aspecto aconse)d la conveniencia
de encomendar a un grupo de {écnicos especializados los estudios perti-
nentes. :

La Comisidn considera que se inicia una Jabor orgdnica y permanente
que debera desarrollarse con la colaboracién de los organismas internacio-
nales a los cuales pertenece; esto es: la C.1.5. 8. y A. 1. 5. S., y decidid
finalmente encomendar a la asesoria técnica de la Comisién la compilacién
de las informaciones que se soliciten, as{ como los demds aspectos de pro-
cedimiento y de coordinacién relacionados con el programa de trabajo.

Por dltimo, se desea destacar el amplio espiritu de colaboracién y el
entusiasmo demostrado en fodo momento, que es un signo promisorio de
una accién internacional efectiva y practica, que serd de indudable prove-
cho para nuestros pafses y para el progreso de la seguridad social americana.
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