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El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS), es el 6rgano
de docencia, capacitacion e investigacion de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS), organismo internacional técnico y especializado que
actualmente agrupa a 77 instituciones de 38 paises americanos. Fue creado el 19
de marzo de 1963 y tiene, entre otras, las siguientes funciones:

« Capacitar los recursos humanos al servicio de la seguridad social, en forma
sistematica y permanente.

« Promover y realizar investigaciones y estudios en el campo de la seguridad
social.

« Facilitar asistencia en materia de capacitacion, docencia e investigacion.

« Promover el debate doctrinario sobre seguridad social o materias conexas.

» Recopilar y difundir los avances y estudios de los sistemas de seguridad social.

« Promover la ensenanza de la seguridad social en universidades y centros de
educacion o investigacion.

Ano tras ano el CIESS lleva a cabo en su sede un programa academico basado
en los requerimientos expuestos por las instituciones afiliadas a la CISS a traves
de una encuesta académica que para tal efecto realiza, ademas de las propuestas
del Consejo Académico derivadas del analisis de los procesos de la seguridad
social en el escenario internacional y de los intercambios con diversos organismos
internacionales con los cuales mantiene una estrecha relacion.

Asimismo y con el propoésito de brindar apoyo a los requerimientos de
capacitacion institucionales y regionales, el CIESS realiza actividades fuera de su
sede a solicitud de las instituciones afiliadas a la CISS.

Participan en la docencia profesores del propio Centro, ademas de especialistas
invitados de reconocido prestigio provenientes de organismos internacionales,
universidades, centros de ensenanza superior, asi como instituciones afines a la
seguridad social de los sectores publico y privado, tanto de América como de
Europa.
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Presentacion

Modelo académico

Seminario: Resolucion de conflictes por actos médicos y
seguridad social
Del 26 al 30 de marzo

Seminario: Prestacion de servicios por medios electronicos
Del 23 al 27 de abrit

Curso-taller: Gestion de la prevencion en las instalaciones
de salud
Del 14 al 25 de mayo

Diplomado semipresencial: Tecnologias de la informacion en
las instituciones de seguridad social
Del 14 de mayo al 5 de octubre

Diplomado a distancia: Gerencia y economia de los servicios
de salud

Del 4 de junio al 9 de noviembre

Copatrocinio: Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacidn
Mundial de la Salud y Red Interamericana sobre Economia y
Financiamiento de la Salud

Diplomado: Desafios del cambio de la seguridad social at
inicio del milenio
Del 4 de junio al 6 de julio

Curso-taller: Investigacién en economia de la satud
Del 2 al 13 de jutio

Curso: Evolucion, realidad y perspectivas de los regimenes
de pensiones
Del 16 de julio al 10 de agosto

Copatracinio: Organizacion de los Estados Americanos

Curso: Envejecimiento poblacional. Salud y seguridad social
Del 6 al 17 de agosto

Copatrocinio: Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién
Mundial de la Salud y el Instituto Nacional de la Nutricion "Salvadaor
Zubiran”

10

13

16

19

21

23



Curso-taller: Administracion del proceso de cambio en las
instituciones de seguridad social
Del 6 al 17 de agosto

Curso a distancia: Gestion y mercadotecnia en salud
Del 20 de agosto al 7 de diciembre

Seminario: Desarrollo de la prevencion en la pequena y
mediana empresa
Del 27 al 31 de agosto

Copatrocinio: Organizacién Internacional del Trabajo

VIII Curso-taller: Legislacion de salud. Mecanismos
regulatorios internacionales en satlud y seguridad social
Del 3 al 7 de septiembre

Copatrocinio: Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacidn
Mundial de la Salud

Curso: Inversidn de fondos de pensiones
Del 17 al 28 de septiembre

Copatrocinio: Corporacién de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la
Seguridad Social de Chile

Curso-taller: Economia de la salud para la toma de
decisiones
Det 1° al 12 de octubrz

Curso: Gerencia para la calidad en hospitales
Del 1° al 26 de octubre

Curso: Modelos de prevencidn de riesgos de trabajo en
instituciones y empresas
Del 1° al 26 de octubre

Curso-tallar: Nuevas bases juridicas de la seguridad social
en Ameérica
Det 3 al 7 de diciembre

Maastria en Administracion de servicios de salud
Inicio: 22 de febrero
Conjuntamente con la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla

Informacion general
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El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS}) presenta y describe
en este documento su Programa Académico 2001, segln fuera aprobado por su Junta
Directiva y por el Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social (CPISS) en
las reuniones celebradas en San José, Costa Rica en noviembre del afio 2000.

Este programa es el fruto de un proceso de identificacion de las principales areas
tematicas, basandose en analisis permanentes sobre la pertinencia de nuestras
actividades, asi como del impacto que éstas tienen y del grado en que satisfacen las
necesidades de las instituciones afiliadas a la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS). El indicado proceso ha abarcado también la evaluacién de cada una de
las tareas académicas desarrolladas y la consulta a los organismos interesados, con el
proposito de que nuestro programa refleje apropiadamente las demandas y
requerimientos de las instituciones de seguridad social.

En tal sentido, merece destaque el esfuerzo realizado por todas las partes
involucradas a través de nuestra Encuesta Académica 2000. Es particularmente grato
senalar que la planeacion de actividades toma en cuenta el conjunto de respuestas
recibidas, tanto en lo relativo a contenidos como a la duracién y a las modalidades
educativas.

Paralelamente, dentro de un amplio marco de cooperacion docente, se contara con
el copatrocinio de organismos internacionales e instituciones en diversas actividades,
asi como el aporte de experiencias a través de conferenciantes invitados a titulo
personal; en ambos casos mecanismos de transmision de conocimientos que, aunado a
las aportaciones de los participantes, favoreceran nuestros foros académicos. De esta
forma esta prevista, entre otras, la participacion de la OPS/OMS; OIT; OEA; REDEFS;
CIEDESS; INNSZ (México) y del Gobierno de Espana.

En relacion con las modalidades educativas, persistimos en el propésito de
incrementar —dentro de nuestras posibilidades— las actividades de caracter no
presencial; previéndose para el presente afio una serie de videoconferencias.

El CIESS confia en que la participacion y compromiso de todas las instituciones, sus
juicios, sugerencias y por queé no sus criticas, contribuiran a un desarrolto mas eficaz y
fecundo de nuestra tarea.

Luis José Martinez Villalba
Director




DIPLOMADO

Opcion de desarrollo profesional que exige como requisito académico el nivel de
licenciatura. El diplomado es una actividad formativa de nivel superior. No concede grado
académico universitario.

Los diplomados que ofrece el CIESS en su sede son de tiempe completo y tienen una
duracion de 240 horas distribuidas en cinco semanas. Su disefio se integra con trabajo tebrico,
practico y de investigacion. Incluyen un componente que introduce al alumno a un marco
conceptual y técnico-metodoldgico en correspondencia con los modelos existentes de seguridad
social y sus procesos de reforma. Esta modalidad educativa permite adaptar el programa
académico a las prioridades e intercambio de experiencias institucionales de los participantes,
asi como a las particularidades de sus instituciones y paises de origen.

CURSO

Actividad educativa que tiene como objetivo central la actualizacion y cuya duracion
oscila, por regla general, entre dos y cuatro semanas. Su dinamica general consiste en la
imparticién de asignaturas basicas de la materia en su expresiéon mas moderna; la forma de
evaluacion es variable y puede centrarse en la elaboracion de un trabajo critico de investigacion
documental.

CURSO-TALLER

Reunién de un grupo de personas que con el apoyo de un facilitador articulan sus esfuerzos,
conocimientos y habilidades para obtener resultados propaositivos. Por regla general, su
duracién es de una a tres semanas.

SEMINARIO

Reunién de expertos en la materia o disciplina motivo del evento. Su objetivo es la
deliberacion, debate y/o confrontacion de diversos enfoques para proponer soluciones o
alternativas de solucion. Su duracion alcanza un maximo de cinco dias.




MODALIDAD A DISTANCIA

La educacion a distancia es una modalidad de enseianza en la cual la transmision y
construccion del conocimiento se realiza, fundamentalmente, a través de materiales didacticos
y asesorias docentes. Con ello se ofrecen mas opciones para acceder a la capacitacion y se
evita que la comunicacion entre profesor y alumno se limite al tiempo en que ambos estén
simultaneamente presentes en un mismo ambito fisico.

El incremento de universidades abiertas y a distancia ha probado desde la decada de los
setenta tanta efectividad como la de instituciones presenciales, ademas que el reciente
desarrollo tecnolégico y de teorias educativas hacen de esta modalidad una de las formas
mas modernas y flexibles para la capacitacion. Por lo anterior, la incorporacion de la modalidad
a distancia en la oferta académica del CIESS ofrece las siguientes ventajas:

« Acceden a capacitacion quienes no pueden trasladarse a la sede de una actividad académica.

« Adapta el ritmo de estudio a las caractensticas de cada participante, favoreciendo una
mayor atencidn individual a grupos heterogéeneos.

» Propicia la aplicacidn del conocimiento al entorno laboral.

« Desarrolla habilidades de estudio y capacidades de reflexion, fortaleciendo aptitudes para
la actualizacion permanente.

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Combina las cualidades de la ensefianza presencial con las particulares de la educacidén a
distancia. Permite que durante la fase presencial se intercambien conocimientos y se aclaren
dudas, entre otros beneficios para los participantes. El trabajo realizado a distancia permite
en s mismo la incorporacion de conocimientos (tiles, y habilita un mayor aprovechamiento
de las horas lectivas presenciales.




DIPLOMADOS

» Tecnologias de la informacion en las instituciones de seguridad social (semipresencial)
+ Gerencia y economia de los servicios de salud (a distancia)
» Desafios del cambio de la seguridad social al inicio del milenio

CURSOS

» Evolucién, realidad y perspectivas de los regimenes de pensiones

» Envejecimiento poblacional. Salud y seguridad social

+ Gestion y mercadotecnia en salud (a distancia)

« Inversion de fondos de pensiones

« Gerencia para la calidad en hospitales

+ Modelos de prevencion de riesgos de trabajo en instituciones y empresas

CURSOS-TALLER

+ Gestion de la prevencion en las instalaciones de salud

+ Investigacion en economia de la salud

» Administracion del proceso de cambio en las instituciones de seguridad social

+ Legislacion de salud. Mecanismos regulatorios internacionales en salud y seguridad social
« Economia de la salud para la toma de decisiones

» Nuevas bases juridicas de la seguridad social en América

SEMINARIOS
« Resolucion de conflictos por actos médicos y seguridad social

+ Prestacion de servicios por medios electronicos
+ Desarrollo de la prevencion en la pequeiia y mediana empresa

MAESTRIA

¢ Administracion de servicios de salud




DivisiOn de Medicina Social

SEMINARIO: RESOLUCION DE CONFLICTOS POR ACTOS MEDICOS Y SEGURIDAD SOCIAL
Del 26 al 30 de marzo

FUNDAMENTACION

Entre las grandes tendencias en el ambito mundial estan la bisqueda de la competencia
profesional e institucional, la eficiencia del manejo de los recursos y del impacto en tos
beneficios para la satud y, sin ser menos importante, existe también la busqueda de la catidad
de los servicios tanto en su dimension técnica como humana; elementos conceptuates de
gran magnitud que son hoy en dia necesarios para ta supervivencia y fortatecimiento de tos
sistemas responsables de resotver los problemas de satud de la poblacion, ante una creciente
participacion de ta sociedad que demanda mejores servicios; este entarno, por consecuencia,
incidiendo en ta mejora de ta relacion médico-paciente e institucion, disminuyendo asimismo
el indice de conftictos que surgen de esta interaccion.

PROPOSITO

Contribuir at fortatecimiento de las instituciones de satud y de seguridad social a traves de
la capacitacion continua de grupos muttidisciptinarios que otorgan servicios de salud con et
fin de mejorar 1a calidad de ta atencion a través de la resolucion de conflictos por actos
médicos.
OBJETIVO GENERAL

Analizar los diferentes escenarios de ltos servicios de salud vy su relacion con la calidad

técnica y humana de los prestadores de servicios, asi como 1as alternativas de solucion por
conflictos médicos en beneficio de la poblacion.

OBJETIVOS PARTICULARES

« Analizar los principios de la reforma de seguridad social y del sector salud.
« ldentificar areas criticas en el proceso de la atencion a la satud.

- Fundamentar la actuacion de los prestadores de servicios de las instituciones y su relacion
con los conflictos por demandas de atencion.

= Analizar los efectos de la globalizacion de los mercados de salud y su relacion con la
participacion social organizada.




CONTENIDO TEMATICO

= Perspectivas normativas de la atencién a la salud y seguridad social.
= La calidad a la atencion a la salud.

= Atencion médica y legislacion sanitaria,

» Derechos humanos y controversias por atencién médica.

= Estrategias para la conciliacién y el arbitraje.

= Resolucion alternativa de controversias no médicas.

= Experiencias internacionales del manejo de quejas médicas.

= Estrategias de orientacion y asesoria.

PERFIL DEL CANDIDATO

Profesionales conlicenciatura en: medicina, derecho, enfermeria, trabajo social, psicologia,
sociologia, administracion y otras vinculadas con los objetivos del seminario.

Experiencia minima de dos ainos en el ejercicio de sus funciones.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Desempenar un cargo en areas directivas, de mandos medios, de docencia en instituciones
de salud.

- Presentar al inicio del evento informacion relevante en cuanto a demandas de atencion,
quejas medicas o programas afines que se presenten en su institucion.

COSTOS
Matricula: 400 USD (no incluye material didactico).
Alojamijento: Habitacién sencilla: 28 USD diarios;

habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).




SEMINARIO: PRESTACION DE SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS
Del 23 al 27 de abril

FUNDAMENTACION

Las transformaciones en el campo de la tecnologia brindan alternativas para que la seguridad
social ofrezca sus servicios de manera mas agil y oportuna. El panorama evolutivo de la
informatizacion en las instituciones prestadoras de servicios muestra desde hace dos décadas
un crecimiento en la adopcion de nuevas tecnologias, incluyendo los servicios electronicos
para automatizar el procesamiento de datos, gestionar sus procesos operativos de forma mas
eficiente.

PROPOSITO

Contar con un foro para el intercambio de experiencias de las diversas instituciones de
seguridad social y del sector pablico que han incorporado los servicios electronicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la incorporacion de las nuevas tecnologias para el manejo de la informaciony los
servicios electronicos.
OBJETIVOS PARTICULARES

+ Discutir las tendencias tecnologicas mundiales, su utilidad, costos y aplicaciones en el
campo de los servicios de seguridad social.

« Evaluar diversos proyectos de mejora en la prestacion de servicios al cliente a traves de
tos medios electronicos.

» Analizar la situacion de la convergencia de tecnologia.

» Discutir el reto de la integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion en la
prestacion electréonica de servicios.

CONTENIDO TEMATICO

= Prestacion de servicios al cliente.
= Servicios electronicos.




= Infraestructura para las telecomunicaciones.
= Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.
« Desarrollo informatico institucional.

PERFIL DEL CANDIDATO

Personal que labora en las instituciones publicas o privadas que requieren instrumentar
proyectos con tecnologias referentes a Internet, multimedia, tarjetas inteligentes, firmas
electronicas.
REQUISITOS ESPECIFICOS

Informacion actualizada de la situacion tecnologica de la institijci()n, parque informatico,

diagramas de las redes locales y redes interinstitucionales, asi como de los proyectos
tecnologicos que estén por implantarse.

COSTOS
Matricula: 400 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;

habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacioén: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).




CURSO-TALLER: GESTION DE LA PREVENCION EN LAS INSTALACIONES DE SALUD
Del 14 al 25 de mayo

FUNDAMENTACION

Las instalaciones de satud han sido consideradas como lugares en que la existencia de
factores de riesgo que pudieran originar danos a la salud e integridad de los trabajadores no
existen o su potencialidad es tan baja que no representaban riesgos potenciales; en realidad,
los riesgos en estas instalaciones son extremadamente diversos y algunos clasificados como
nuevos, lo que obliga a disponer de elementos técnicos, médicos y de gestion que garanticen
mejores condiciones laborales para los trabajadores de este sector.

PROPOSITO

identificar los elementos técnicos, médicos, administrativos y financieros que permitan la
gestion de la prevencion en las instalaciones de salud.

OBJETIVO GENERAL
Aplicar los principios metodolégicos de la prevencion, seguridad e higiene en las

instalaciones de salud, con el fin de coadyuvar en la gestion de la prevencion de los accidentes
y enfermedades laboralies en estos centros de trabajo.

OBJETIVOS PARTICULARES

« Identificar los principales problemas de salud, seguridad e higiene en las instalaciones de
salud.

« Analizar las alternativas de solucion de acuerdo con la magnitud, trascendencia y
vulnerabilidad de los problemas.

» Aplicar los conceptos administrativos-financieros en problemas de salud en el trabajo.

» Identificar los elementos que faciliten la gestion de la prevencion en las instalaciones de
salud.




CONTENIDO TEMATICO

= Salud, seguridad e higiene en el trabajo.

= Principales factores de riesgo {biolégicos, fisicos, quimicos, ergonomicos y psicosociales).

= Riesgos especiales {rotacion de turnos, reproductivos).

= Manejo de residuos biologicos infecciosos.

= Planes de respuesta a emergencias.

= Aspectos financieros de los accidentes y enfermedades laborales en las instalaciones de
salud.

= Proceso administrativo, su gestion y aplicacion.

= Servicios preventivos, organizacion y funcion.

PERFIL DEL CANDIDATO
Profesionales y técnicos encargados de instrumentar y llevar a la practica los programas
de prevencion en las instalaciones de salud.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Experiencia minima de tres anos en la materia a nivel licenciatura y cinco afios para
técnicos.

- Informacion y experiencia sobre la aplicacion de programas preventivos.

- Trabajo vinculado directamente a la aplicacion de programas preventivos en instalaciones
de salud.

COSTOS
Matricula: 500 USD {no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;

habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).




DIPLOMADO SEMIPRESENCIAL: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Fase a distancia: del 14 de mayo at 21 de septiembre
Fase presencial: del 24 de septiembre al 5 de octubre

FUNDAMENTACION
La prestacion de los servicios de la seguridad social, al igual que todos sus procesos de
gestion, se transforman continuamente debido a la incorporacion de las tecnologias para el

manejo de la informacion, de manera que tanto en los servicios internos como en los externos
se requiere contar con recursos humanos mejor capacitados.

PROPGSITO
Promover la formacion integral de los participantes a traves de:
- La difusion de los conocimientos teoricos en el campo de la tecnologia de la informacion.
- El fortalecimiento de las habilidades técnicas para disefar metodologias de control,
seguridad y administracion de los recursos informaticos bajo su responsabilidad.
- El intercambio de experiencias con otras latitudes.
OBJETIVO GENERAL
Aplicar los conocimientos técnicos y académicos para el desarrollo de una metodologia de
evaluacion, proponiendo opciones de mejora a los procedimientos de trabajo establecidos
con el fin de mejorar la calidad de sus servicios.

OBJETIVOS PARTICULARES

« Examinar los alcances y prospectivas de los sistemas de informacion, las redes de
comunicaciones y las bases de datos, su utilidad y aplicaciones.

+ Explicar los fundamentos de la seguridad informéatica y su aplicacion para disminuir los
riesgos en el manejo de la informacion.

« Analizar los fundamentos de la auditoria en informatica y la evaluacion de las medidas de
control.

« Analizar el impacto organizacional generado por la incorporacion de las tecnologias de la
informacion.




« Disenar e intercambiar propuestas de control, supervision o evaluacion orientadas a brindar
un servicio informatico mas satisfactorio a los usuarios.

ORIENTACIONES

— Tendencias de las tecnologias de la informacion.
— Desarrollo y gestion de proyectos informaticos.
— Seguridad y auditoria en informatica.

CONTENIDO TEMATICO

= Sistemas de informacion.

= Redes y telecomunicaciones.

= Nuevas tecnologias de la informacion: internet, multimedia, tarjetas inteligentes, firmas
electronicas, tecnologia de la imagen, OCR, sistemas expertos.

= Auditoria v seguridad en informatica.

= Desarrollo informatico institucional.

PERFIL DEL CANDIDATO

Personal con responsabilidades en las areas de informatica, sistemas, redes, asi como
desarrollo y gestion de proyectos informaticos.

Licenciatura en las areas afines al diplomado.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Informacion actualizada de la situacion tecnologica de la institucion, parque informatico,
diagramas de las redes locales y redes interinstitucionales, asi como de los proyectos
tecnologicos que estén por implantarse.

- Pago del material didactico y tutoria quince dias antes del inicio del diplomado.

- Acceso a fax o correo electrénico para el seguimiento del diplomado (indispensable).

METODOLOGIA EDUCATIVA

Durante la primera fase del diplomado, desarrollada a distancia, el participante realiza
actividades de aprendizaje independiente bajo la tutoria y con apoyos académicos del CIESS.
En una segunda fase, de caracter presencial en la sede de este Centro, se hace énfasis en el
intercambio de conocimientos, experiencias, en la realizacion de visitas de campo y el
perfeccionamiento de proyectos, todo ello partiendo de lo avanzado en la fase a distancia.




MATERIAL DIDACTICO

El material didactico impreso se integra exclusivamente para esta actividad académica y
constituye la base para guiar y organizar el aprendizaje auténomo del participante. En el se
sehalan los objetivos, restiimenes, esquemas de relacion entre las lecturas y médulos, ejercicios
para reafirmar el conocimiento, gufas de autoevaluacion y bibliografia.

MODELO DE TUTORIA Y DOCENCIA

El CIESS pondréa en contacto a los participantes con los tutores a través de fax, teléfonoy
correo electronico. Por medio de estas asesorias se orienta el uso e interpretacion del material
didactico, se aclaran dudas, se amplian temas y fuentes del conocimiento, se apoya y motiva
la organizacion del estudio auténomo de acuerdo con las caracteristicas de cada participante
a la vez que se evalua el avance en el aprendizaje y su desempefio.

CERTIFICACION Y EVALUACION

El participante debera hacer llegar a sus tutores los ejercicios individuales o grupales que
permitan evaluar el logro de los objetivos particulares de aprendizaje, asi como cumplir con
{a asistencia y trabajos de la fase presencial. Para participar en esta fase, es obligatorio
haber cubierto la totalidad de las actividades a distancia. El CIESS otorgara diploma con et

mismo reconocimiento académico de las actividades presenciales Ginicamente en el caso de
haber aprobado ambas fases del diplomado.

COSTOs
Matricula: 600 USD (no incluye material didactico).
Material didactico y tutoria: 200 USD

Alojamiento: Habitacién sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).




_Divisién de Administracion, Area de Economia de la Salud y Unidad de Tecnologia Educativa

DIPLOMADO A DISTANCIA; GERENCIA Y ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Del 4 de junio al 9 de noviembre

Copatrocinio:  Organizacion Panamericana de la Salud /Organizacion Mundial de ta Salud y Red interamericana
sobre Economia y Financiamiento de la Salud.

FUNDAMENTACION

La situacidon actual de reforma del sector satud en los paises de Ameérica, bajo condiciones
de escasez de recursos y con una valoracion constante de aspectos relacionados con eficiencia,
calidad y equidad, hace manifiesta la necesidad de conocimientos sobre aspectos teodricos
y metodologicos de economia de la salud y de planeacion estratégica, suministrando aportes
prioritarios para los directivos de las instituciones del sector salud.

Para satisfacer las necesidades de la sociedad es importante elegir las mejores opciones
de asignacion de recursos para la atencion a la salud, a traves de los estudios de evaluacion
econdmica aunado a habilidades gerenciales que deben desarrollarse en los funcionarios
responsables de la planeacion y direccion.

PROPOSITO

Proporcionar los elementos gerenciales necesarios que fortalezcan la capacidad de gestion
de profesionales de la salud, permitiendo generar planes de accion fundados en los aspectos
de economia de {a salud con criterios de eficiencia, calidad y equidad.

OBJETIVO GENERAL

Disenar un plan estratégico del area de responsabilidad del participante, utilizando criterios
administrativos y de economia de la salud.
OBJETIVOS PARTICULARES

» ldentificar el panorama actual de las reformas de salud en América.

« Formular un ejercicio sobre planeacion estratégica de acuerdo con el nivel de
responsabilidad del participante.

» Describir los conceptos, campos, métodos y aportes de la economia de la salud e identificar
los conceptos basicos de los costos y su utilidad en los servicios de salud.




. Aplicar las habilidades gerenciales requeridas en los servicios de salud.
» Aplicar los conceptos de calidad y mejora continua,

« Utilizar los criterios de evaluacion economica.

CONTENIDO TEMATICO

= Planteamientos de la reforma sectorial.

= Planeacién estratégica en servicios de salud.

= |Introduccion a la economia de la salud.

= Desarrollo de habilidades gerenciales.

= Calidad y mejora continua en los servicios de saiud.
= Evaluacion economica.

METODOLOGIA EDUCATIVA

Esta modalidad se fundamenta en la organizacion de actividades de aprendizaje autonomo,
es decir, que se ajusten a las disponibilidades, capacidades y ocupaciones de cada participante
siempre bajo la tutoria y apoyos académicos del CIESS. Asimismo, se plantea el intercambio
de informacion y discusiones de trabajos.

MATERIAL DIDACTICO

El material didactico impreso se integra exclusivamente para esta actividad académica y
constituye ta base para guiar y organizar el aprendizaje autonomo del participante. En el se
sefalan los objetivos, resiimenes, esquemas de relacion entre las lecturas y modulos, ejercicios
para reafirmar el conocimiento, guias de autoevaluacion y bibliografia.

MODELO DE TUTORIA Y DOCENCIA

El CIESS pondra en contacto a los participantes con los tutores a traves de fax, teléfonoy
correo electronico. Por medio de estas asesorias se orienta el uso e interpretacion del material
didactico, se aclaran dudas, se amptian temas y fuentes del conocimiento, se apoya y motiva
la organizacion del estudio autonomo de acuerdo con las caracteristicas de cada participante
a la vez que se evalua el avance en el aprendizaje y su desempefio.

CERTIFICACION Y EVALUACION

El participante deberd hacer llegar directamente a sus tutores los ejercicios individuales
y grupales que permitan evaluar el logro de los objetivos particulares de aprendizaje. Asimismo,
al término de la actividad académica, presentara un trabajo final en una sesion presencial
ante las autoridades del CIESS. Este Centro otorgara diploma con et mismo reconocimiento
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académico de los cursos que imparte la modalidad presencial Unicamente en caso de ser
aprobado en dichas sesiones, cuyas sedes se estableceran de acuerdo con la conformacion
del grupo.
PERFIL DEL CANDIDATO

Profesionales del sector pubtico o privado que desempefien un cargo a nivel directivo o de
mando medio en la gestion de servicios de salud, e interesados en los aspectos gerenciales y
de economia de la salud para el desarrollo de su cargo.
REQUISITOS ESPECIFICOS

- Cubrir el importe del material didéctico y tutoria 15 dias antes del inicio del diplomado.

Acceso a correo electronico o fax para el seguimiento del diplomado (indispensable).

COSTOS
Matricula: 600 USD (no incluye material didactico).

Material didactico y tutonia: 200 USD




_Division Juridico Social

DIPLOMADO: DESAFiOS DEL CAMBIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL AL INICIO DEL MILENIO
Del 4 de junio al 6 de julio

FUNDAMENTACION

La seguridad social en América a través de la reforma y modernizacién esta al centro de
debates y transformaciones que afectan su propia ideologia, funcionamiento y estructura, lo
que define grandes retos de articulacién en cada pais y en su consideracion en estrategias
internacionales.

La reforma no es univoca; presenta distancias notables entre los iniciadores, los paises
que estan desarrollando nuevas estrategias de cambio y aquellos que valoran algunos proyectos.

En todos estos procesos existen profundos desafios que deben encarar las instituciones
sociales en los albores del nuevo siglo: estudiar detenidamente la reforma en salud y pensiones;
consolidar los modelos de cambio y evaluar su desempefo; construir elementos para encarar
la transicién y observar, en la prospectiva, la coherencia de los argumentos de reforma con
las estrategias.

PROPOSITO

Actualizar al directivo en la toma de decisiones y apoyar el desarrollo institucional de la
seguridad social a través de un mejor entendimiento de la reforma, transicion y nuevos
modelos, reforzando los criterios integrales y enfoques prospectivos de la seguridad social y
apoyar la especializacion en seguridad social.

OBJETIVO GENERAL
Identificar, en el desempeno de los modelos resultantes de los procesos reforma/

modernizacion de la seguridad social en América, los nuevos desafios de la seguridad social,
su transicidn y prospectivas.

OBJETIVOS PARTICULARES
« Explicar la articulacion de la seguridad social con modelos economicos y politicos.
+ ldentificar congruencias en las estrategias de la reforma.

« Construir indicadores de evaluacion del desemperio de los modelos.
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» Identificar los mecanismos de transformacion de los seguros sociales hacia la seguridad
social.

+ Analizar las variables en la elaboracién de planes integrales de seguridad social.

+ Seleccionar opciones a corto, mediano y largo plazo en programas integrales de seguridad
social.

« Elaborar un ejercicio de planeacion estratégica sobre programas significativos en seguridad
social.

« Construir escenarios futuros con articulacion de la seguridad social.

+ Reafirmar la identificacion del educando con los valores y principios que sustenta la
seguridad social.

ORIENTACIONES

— Ejes interdisciplinarios de analisis.
— Analisis comparativo interamericano.
— Construccion de escenarios prospectivos.

CONTENIDO TEMATICO

= Reforma, transicion, nuevos modelos resultantes del cambio. Debate doctrinal estratégico
de la seguridad social en América. Proyectos en curso. Evaluacion del desempeiio de los
nuevos modelos.

= Reformas en salud y en pensiones. Los nuevos paradigmas en el otorgamiento de prestaciones
y servicios.

= Estructura juridica de la seguridad social en América. Provision y regulacion.

= El desafio en la gestion: estrategias administrativas y descentralizacion.

= Los retos del financiamiento. Los nuevos sistemas financieros.

= Estudios prospectivos y construccion de escenarios futuros.

PERFIL DEL CANDIDATO

Funcionarios directivos y en general aquellos con responsabilidad en programas integrales
de la seguridad social y en instituciones y organismos afines, con experiencia minima de tres
anos en el puesto y con carreras afines a la seguridad social. Abierto a profesores e
investigadores.

Licenciatura en derecho, medicina, sociologia, administracién, economia, ciencia politica,
0 en otras profesiones vinculadas con los objetivos del diplomado.




REQUISITOS ESPECIFICOS

- Portar informacion actualizada de su sistema de seguridad social: leyes organicas,
reglamentos y otras disposiciones legales y estudios monograficos.

COSTOS
Matricula: 1250 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.
Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO-TALLER: INVESTIGACION EN ECONOMIA DE LA SALUD
Del 2 al 13 de julio

FUNDAMENTACION

Los procesos de reforma del sector salud que enfrentan los paises de América han originado
la instrumentacion de diversas politicas de ajuste, tendentes a una mayor racionalizacién en
la asignacion de los recursos. Sin embargo, estas politicas se han visto obstaculizadas en
multiples ocasiones por la carencia de técnicas de evaluacién microecondmica aplicadas al
sector salud, que favorezcan mayores niveles de calidad, eficiencia y equidad. Por lo anterior,
se considera que la investigacion en economia de la salud contribuye a una mejor comprensién
de los problemas de salud y al disefio de politicas desde una perspectiva econémica,
encaminada a restaurar o mejorar las condicicnes de salud.

PROPOSITO

Proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades para efectuar estudios de evaluacion
econdmica en los servicios de salud, para su aplicacién en la asignacién y utilizacion de los
recursos.
OBJETIVO GENERAL

Desarroilar un proyecto de investigacion con los elementos metodologicos del analisis
economico aplicado a los servicios de salud.
OBJETIVOS PARTICULARES

+ Analizar los conceptos, métodos y aportes de la economia de la salud aplicados en el
contexto de las reformas del sector.

» Examinar los elementos conceptuales del mercado de salud.
» Distinguir los diferentes tipos de costos y su utilidad en los servicios de salud.

« Valorar los tipos de evaluacion microeconémica; minimizacion de costos, costo beneficio,
costo efectividad y costo utilidad.

+ Utilizar la metodologia dela investigacion cientifica para elaborar un proyecto de evaluacion
microecondmica en salud.
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CONTENIDO TEMATICO

= Planteamientos de la reforma sectorial.
= Mercado de salud.

= Los costas de los servicios de salud.

= Minimizacion de costos.

= Costo beneficio.

= Costo efectividad.

= Costo utilidad.

= Metodologia de la investigacion.

PERFIL DEL CANDIDATO

Funcionarios de los servicios de salud, profesores, investigadores y profesionales
relacionados con la salud interesados en los estudios de evaluacion microecondmica aplicada
al sector.
REQUISITOS ESPECIFICOS

- Informacion actualizada sobre aspectos economico-financieros de los programas de salud
en su institucion.

- Conocimientos generales de (a metodologia de la investigacion cientifica.

COSTOS

Matricula: 500 USD {no incluye material didactico).

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacion: 22 USD diarios {incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO: EVOLUCION, REALIDAD Y PERSPECTIVAS DE LOS REGIMENES DE PENSIONES
Del 16 de julio al 10 de agosto

Copatrocinio:  Organizacion de los Estados Americanos.

FUNDAMENTACION
En los albores del siglo XXI los paises se enfrentan al reto de reformar la seguridad social
para que responda a las circunstancias de su entorno actual, adecuandose a realidades que

reclaman su intervencion eficaz, eficiente y oportuna, cumpliendo su mision de proteger a
los individuos dentro de los principios de equidad, universalidad, eficiencia y solidaridad.

PROPOSITO
Contribuir al desarrollo de los profesionales responsables del disefio, implantacion,

administracion y control de los sistemas de pensiones, comparando integralmente los modelos
contemporaneos en América en sus modalidades pUblica, privada y mixta.

OBJETIVOS GENERALES
Analizar los sistemas de pensiones, sus procesos de reforma y tendencias actuales.

Discutir las perspectivas y retos de los sistemas existentes en América para proponer
soluciones que permitan su permanente evolucion.

OBJETIVOS PARTICULARES

+ Analizar el desarrollo de la seguridad social y los factores macroeconomicos que han
propiciado las reformas a los sistemas de pensiones en América.

« Analizar los modelos de pensiones ptblico, privado y mixto.
« |dentificar los factores que impactan en los sistemas de pensiones.
» Elaborar un diagndstico situacional sobre pensiones en los paises participantes.

» Plantear opciones de reforma a los sistemas de pensiones.




CONTENIDO TEMATICO

= Caracteristicas de los sistemas de pensiones.

« Factores sociales, politicos, juridicos y demograficos.
= Técnicas administrativas en la gestion.

= Impacto en el desarrollo econdémico.

= Tendencias actuales en los sistemas de pensiones.

= Diagnostico situacional (tatler).

PERFIL DEL CANDIDATO

Profesionales del sector privado y publico que desempefien un cargo a nivel directivo o de
mando medio en la gestion de los sistemas de pensiones.

REQUISITOS ESPECIFICOS
- Para el desarrollo de los talleres es importante que los participantes presenten informacion

de su pais sobre el modelo economico de pensiones vigente y sus perspectivas de reforma,
asi como el panorama demografico nacional y de su institucion.

COSTOS
Matricula: 1100 USD (no incluye material didactico).

Alojamiento:  Habitacién sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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| Divisién de Medicina Social

CURSO: ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL. SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
Del 6 al 17 de agosto

Copatrocinio:  Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud y el Instituto
Nacional de la Nutricion “Salvador Zubiran”.

FUNDAMENTACION

Los factores determinantes y condicionantes del envejecimiento poblacional estan ligados
a la calidad de vida, estrato social, region geografica, accesibilidad a los servicios y a los
patrones culturales, entre otros. Los cuidados de la salud, la capacidad de la atencion familiar,
la diseminacién de las redes sociales e institucionales de apoyo social y comunitario, asi
como las posibilidades de ahorro, estan vinculadas en funcion de los niveles de educacion,
disponibilidad de recursos y capacidad institucional. Los programas de capacitacién para la
atencion, el cuidado y las formas de respuesta social organizada ante los problemas del
envejecimiento necesarjamente tomaran acciones diferentes de acuerdo con la heterogeneidad
social y economica donde se implementen.

PROPOSITO
Fortalecer el desarrollo profesional de los grupos interdisciplinarios que atienden adultos

mayores en las instituciones de seguridad social, con el fin de proponer alternativas de
solucion que mejoren su calidad de vida.

OBJETIVO GENERAL
Analizar las tendencias del envejecimiento poblacional, el entorno social y la oferta de
servicios sociales y de salud para el cuidado y atencién del adulto mayor.
OBJETIVOS PARTICULARES
» ldentificar las politicas sociales en favor del adulto mayor.
« |dentificar las redes de soporte social para la atencién del adulto mayor.

« Analizar las funciones asistenciales de las instituciones de salud y seguridad social para la
atencion del adulto mayor.

+ Disenar programas sociales y de salud para el adulto mayor aplicables en sus instituciones.
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CONTENIDO TEMATICO

= Reformas de la seguridad social y los sistemas de salud y la atencion al adulto mayor.
= Envejecimiento poblacional y diversidad intergeneracional.

= Estilos y calidad de vida.

= Atencion geriatrica y gerontologica.

= Trabajo formal y retiro.

= |mpacto social de las pensiones y jubilaciones.

= Fuentes de financiamiento para la atencién social del adulto mayor.

= Peculiaridades metodoldgicas de la investigacion gerontolégica.

= Derechos humanos y adulto mayor.

= Formacion de recursos humanos para la atencion de los adultos mayores.

PERFIL DEL CANDIDATO

Profesionales con licenciatura en medicina, enfermeria, trabajo social, psicologia,
sociologia, administraciéon y otras vinculadas con los objetivos del curso.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Cargo en areas directivas, de mandos medios, de docencia en instituciones de salud o de
asistencia social que atienden poblacion de adultos mayores.

Experiencia minima de dos afnos en el ejercicio de sus funciones.

- Informacion relevante de los programas del adulto mayor de suinstitucion y su problematica

a resolver.

COSTOS
Matricula:

Alojamiento:

Alimentacion:

600 USD (no incluye material didactico).

Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO-TALLER: ADMINISTRACION DEL PROCESO DE CAMBIO
EN LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Del 6 al 17 de agosto

FUNDAMENTACION

Todas las organizaciones sociales experimentan nuevos paradigmas y con ello aprenden
c6mo responder ante ciertas condiciones del medio. Cuando un paradigma cambia, se
establecen nuevas condiciones y supuestos que traen consigo retos y oportunidades; por lo
tanto, el éxito de las organizaciones dependera de sus adaptaciones al entorno, es decir, a
los nuevos paradigmas. Una de las estrategias para enfrentar esto retos es el fortalecimiento
de los directivos, apoyados en habilidades gerenciales, que les permita tener una vision
objetiva para administrar el cambio.
PROPOSITO

Proporcionar a los directivos los elementos gerenciales necesarios para administrar el
cambio en su organizacion, de acuerdo con las demandas del cliente y las exigencias del
entorno.

OBJETIVO GENERAL

Gestionar y controlar el cambio en areas de responsabilidad.

OBJETIVOS PARTICULARES
« ldentificar los posibles escenarios futuros de la seguridad social.

» Analizar las habilidades gerenciales en la esfera personal y laboral y su relacion con la
calidad de la organizacion.

» [dentificar las teorias modernas de administracion y la planificacion del cambio.
+ ldentificar los elementos necesarios del aprendizaje organizacional.
+ Examinar el papel de la informacion en la toma de decisiones.

« Analizar el proceso para el desarrollo de una cultura de calidad.




CONTENIDO TEMATICO

= Lanecesidad de los procesos de cambio y las estrategias de la reforma en las instituciones
de seguridad social.

= Nuevo papel del gerente en el diseno de estrategias para buscar ventajas competitivas.

= El cambiante entorno econémico y su impacto en las organizaciones.

= La gerencia y las organizaciones que aprenden.

= El usuario como eje central del cambio en la organizacion.

= La administracion del conocimiento y los recursos humanos.

= Desarrollando una organizacion que aprende.

PERFIL. DEL CANDIDATO

Funcionarios de instituciones de seguridad social, salud o afines con responsabilidad en la
administracion de programas prioritarios.

Licenciatura, especialidad o maestria en medicina, economia, administracion y otras
vinculadas con los objetivos del curso-taller.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Portar informacion de los proyectos de mejora de su institucion.

COSTOS
Matricula: 500 USD (no incluye material didactico).

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO A DISTANCIA: GESTION Y MERCADOTECNIA EN SALUD
Del 20 de agosto al 7 de diciembre

FUNDAMENTACION

Las instituciones docentes responsables de la formacion y capacitacion de profesionates
en gestion de la atencién a la salud visualizan dos retos fundamentales: por una parte la
necesidad de formar recursos humanos capaces de organizar y conducir con calidad y eficiencia
los servicios, y por otra, la dificultad de capacitar y actualizar a los funcionarios que se
desempenan actualmente en torno a la gerencia; lo anterior con el fin de ser congruentes
con el perfil y con las competencias profesionales que deben desarrollar a fin de satisfacer la
demanda creciente de atencion de servicios adecuados y acordes con las necesidades de la
poblacion demandante.

PROPOSITO

Contribuir al fortalecimiento de las instituciones de salud v de seguridad social, actualizando
a los profesionales de la salud en beneficio de la poblacién que atienden.
OBJETIVO GENERAL

Aplicar las herramientas gerenciales Utiles para el analisis de la informacion y la toma de
decisiones en las organizaciones de salud.
OBJETIVOS PARTICULARES

» lIdentificar el contexto, las caracteristicas y principales tendencias de los procesos
gerenciales a la luz de los procesos de la reforma sectorial.

« Analizar los factores determinantes y condicionantes de la organizacion y conduccion de
los servicios de salud.

« Aplicar las técnicas e instrumentos para la evaluacion del desempeno organizacional.

CONTENIDO TEMATICO

= Contexto de la gerencia a la luz de los procesos de la reforma sectorial.
= Analisis organizacional de la atencion a la salud.
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= Mercadotecnia sanitaria.
= Modelos de evaluacion del desempefio.

METODOLOGIA EDUCATIVA

Esta modalidad se fundamenta en la organizacion de actividades de aprendizaje auténomo,
es decir, que se ajusten a las disponibilidades, capacidades y ocupaciones de cada participante,
siempre bajo la tutoria y apoyos académicos del CIESS. Asimismo, se plantea el intercambio
de informacion y discusiones de trabajos.

MATERIAL DIDACTICO

El material didactico impreso se integra exclusivamente para esta actividad académica y
constituye la base para guiar y organizar el aprendizaje auténomo del participante. En él se
senalan los objetivos, resimenes, esquemas de relacion entre las lecturas y modulos, ejercicios
para reafirmar el conocimiento, guias de autoevaluacion y bibliografia.

MODELO DE TUTORIA Y DOCENCIA

El CIESS pondra en contacto a los participantes con los tutores a través de fax, teléfonoy
correo electronico. Por medio de estas asesorias se orienta el uso e interpretacién del material
didactico, se aclaran dudas, se amplian temas y fuentes del conocimiento, se apoya y motiva
la organizacion del estudio autonomo de acuerdo con las caracteristicas de cada participante
a la vez que se eval(ta el avance en el aprendizaje y su desempeno.

CERTIFICACION Y EVALUACION

El participante debera hacer llegar directamente a sus tutores los ejercicios individuales
y grupales que permitan evaluar el logro de los objetivos particulares de aprendizaje. Asimismo,
al término de la actividad académica, presentara un trabajo final en una sesion presencial
ante las autoridades del CIESS. Este Centro otorgara diploma con el mismo reconocimiento
académico de los cursos que imparte la modalidad presencial Unicamente en caso de ser
aprobado en dichas sesiones, cuyas sedes se estableceran de acuerdo con la conformacion
del grupo.

PERFIL DEL CANDIDATO

Funcionarios de la seguridad social en cualguier carrera afin a los objetivos del evento:
medicina, enfermeria, economia, administracion, y otras vinculadas con la prestacion de
servicios de salud.

Contar con experiencia minima de dos afios en el ejercicio de sus funciones en institucion
de seguridad social o del sector salud.
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REQUISITOS ESPECIFICOS
- Cubrir el importe del material didactico y tutoria quince dias antes del inicio del curso.
- Acceso a fax o correo electronico para el seguimiento del curso (indispensable).

- Contar con el diagnostico situacional y estructura organizacional de su area de trabajo.

COSTOS
Matricula: 400 USD (no incluye material didactico).

Material didactico y tutoria: 150 USD




SEMINARIO: DESARROLLO DE LA PREVENCION EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Del 27 al 31 de agosto

Copatrocinio:  Organizacion Internacional del Trabajo.

FUNDAMENTACION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) estan consideradas como el motor de la
econormia de nuestros paises; se caracterizan por su potencial innovador, capacidad de reaccion
y de adaptacion a los cambios tecnolodgicos y de globalizacion. Tambien tienen la posibilidad
de crear puestos de trabajo, pero estan menos sensibilizadas ante la implementacion de
medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Aun cuando presentan una incidencia moderada en la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales, éstos generan una carga economica enorme e inciuso una amenaza
existencial, al repercutir en la productividad y calidad. Por lo anterior, se considera que las
instituciones de seguridad social deben establecer estrategias de gestion novedosas para
impulsar el desarrollo de la prevencion en este tipo de empresas.

PROPOSITO
Analizar las estrategias para convencer a las pequenas y medianas empresas de que la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales es un elemento importante y no una
carga suplementaria.

OBJETIVO GENERAL

Discutir las estrategias que las PYMES tienen que desarrollar para la elaboracion y aplicacion
de programas de prevencion.
OBJETIVOS PARTICULARES

« Conocer el grado de cobertura que tienen los trabajadores ubicados en las PYMES y
porcentaje de sindicalizacion de los mismos.

« ldentificar las tareas especificas que tienen que llevar a cabo las instituciones
gubernamentales de prevencion en relacion con las PYMES.
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+ Discutir los elementos que tienen los organismos internacionales (OIT, OMS, MERCOSUR,
NAFTA y otros}, para lograr una prevencion efectiva en las PYMES.

+ Promover la creacion de un foro permanente para desarrollar elementos de intercambio
sobre la prevencion en las PYMES.

CONTENIDO TEMATICO

= Situacién economica, tecnoldgica, social y demografica de las PYMES.

= Caracteristicas de las condiciones y medio ambiente de trabajo en estas empresas.

= Empleo, proteccion social y sindicalizaciéon de los trabajadores de las PYMES.

= Caracteristicas particulares de los programas de prevencion en estas actividades y su
costo beneficio.

= Estrategias para impulsar el desarrollo de la prevencion en las PYMES.

PERFIL DEL CANDIDATO
Profesionales encargados de establecer politicas y programas de prevencion en instituciones
de seguridad social, ministerios de salud, trabajo o en las empresas.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Puesto gerencial o de toma de decisiones en los servicios de salud, seguridad e higiene en
el trabajo.

- Experiencia minima de tres afos en la materia a nivel licenciatura y de cinco afos para
técnicos.

Documentacion necesaria sobre la situacion de las PYMES a nivel de su adscripcion,
institucion o pais.

- Presentar puntos de vista sobre la viabilidad y factibilidad de desarrollar programas de
prevencion en las PYMES a nivel de su institucion.

COSTOS
Matricula: 400 USD (no incluye material didactico).

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion dobte: 22 USD diarios.

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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Vil CURSO-TALLER: LEGISLACION DE SALUD. MECANISMOS REGULATORIOS
INTERNACIONALES EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
Del 3 al 7 de septiembre

Copatrocinio;  Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud.

FUNDAMENTACION

La integracion regional trae aparejados nuevos mecanismos de asociacion entre los Estados,
los que a su vez, generan caracteristicas particulares para la regulacion de la salud y la
seguridad social en los ambitos internacional y nacional. Se hace por lo tanto necesario
analizar los factores que llevan a los paises a formular nuevos marcos para la regulacion del
intercambio de bienes y servicios de salud y de mecanismos trasnacionales de financiamiento.
Esimportante, asimismo, identificar nuevas herramientas para el intercambio de informacion
y la capacitacion que faciliten la toma de decisiones por parte de los negociadores y reguladores
internacionales. Con tal fin, el VIl Curso-taller Legistacion de Salud se propone aportar en un
escenario de intercambio de experiencias, elementos para la construccién del conocimiento
en torno a la nueva dinamica regulatoria.

PROPOSITO

Crear un espacio docente para el analisis de la incidencia de los procesos de integracion
sobre la regulacion de la salud y la seguridad social.
OBJETIVO GENERAL

Analizar la regulacion internacional del intercambio de bienes, productos y servicios de
salud en areas seleccionadas y de los mecanismos transnacionales de financiamiento.
OBJETIVOS PARTICULARES

+ |dentificar los condicionantes de la regulacion internacional de la salud y la seguridad
social.

+ Investigar la regulacion del intercambio internacional de bienes, productos y servicios de
salud (tecnologia, medicamentos, alimentos) y de los mecanismos de financiamiento
(seguros trasnacionales / seguridad social).

= Construir parametros para el intercambio de informacién y conocimientos para la regulacion
de salud / seguridad social de cara a la integracion.
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CONTENIDO TEMATICO

- Evolu‘cién del proceso regulatorio internacional sobre salud/seguridad social.

= Nuevos mecanismos regulatorios para el intercambio internacional de bienes, productosy
servicios de salud (alimentos, medicamentos, tecnologia).

» Nuevos esquemas regulatorios para el financiamiento de la prestacion transnacional de la
salud (seguros privados/seguridad social).

= Mecanismos de apoyo a las funciones regulatorias a nivel transnacional y en torno a los
diversos grupos de integracion. Tratados de libre comercio (Comunidad Andina, MERCOSUR,
TLC, SICA}.

= Analisis de nuevas metodologias para la cooperacion técnica en el area de la regulacion
internacional de salud/seguridad social.

PERFIL DEL CANDIDATO
Asesores juridicos de ministerios de salud e instituciones de seguridad social.
Funcionarios de secretarias de grupos de integracion.

Instituciones académicas dedicadas al estudio de la regulacion internacional.

Funcionarios directivos de las instituciones de seguridad social, con profesiones afines a
los objetivos del curso-taller y que tengan mas de tres afios en el puesto.

Abierto a profesores e investigadores.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Portar informacion actualizada sobre proyectos/acuerdos interpaises.

COSTOS
Matricula: 450 USD (no incluye material didactico).

Alojamiento:  Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.

Alimentacién: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena}.
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CURSO: INVERSION DE FONDOS DE PENSIONES
Del 17 al 28 de septiembre

Copatrocinio:  Corporacion de Investigacidn, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social de Chile.

FUNDAMENTACION

La acumulacion de reservas y la rentabilidad en ta inversion de las mismas es una condicion
para la permanencia de los sistemas de pensiones, ya que deben ser capaces de cubrir
obligaciones futuras. Por otra parte, enfrentar la volatilidad de los mercados financieros
emergentes es uno de los grandes retos de la actualidad. En este curso se proporcionaran
diferentes técnicas financieras para la inversion de los fondos de pensiones.
PROPOSITO

Fortalecer la capacidad de decision de los funcionarios responsables de la administracion
de fondos de pensiones.
OBJETIVO GENERAL

Identificar las opciones de los fondos acumulados de pensiones, asi como los diversos
aspectos de los mercados financieros, sus componentes y clasificaciones, variables
macroeconomicas que los impactan, sus variables de eficacia y su importancia dentro de las
economias.

OBJETIVOS PARTICULARES

« Analizar el contexto macroeconomico en América y su importancia dentro de la seguridad
social para la inversion de fondos de pensiones.

= Explicar los diferentes esquemas financieros de los fondos de pensiones en los modelos de
capitalizacion individual y colectiva.

« lIdentificar la operacion de los mercados financieros y su profundizacion.
« Desarrollar habilidades en el uso de herramientas para la toma de decisiones de inversion.

» Analizar el rol del Estado y conocer diferentes experiencias americanas.
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T TEMATICO
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Informacion del mercado financiero y del esquema de inversion de los fondos de pensiones
de su pais.

Calculadora.

COSTOS
Matricula: 500 USD {no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.
Alimentacién: 22 USD diarijos {incluye desayuno, comida y cena).




CURSO-TALLER: ECONOMIA DE LA SALUD PARA LA TOMA DE DECISIONES
Del 1° al 12 de octubre

FUNDAMENTACION

Es innegable que los propdsitos de eficiencia, equidad y calidad deben guiar a los sistemas
de salud; sin embargo, las disyuntivas entre invertir para la sociedad o para el individuo
aislado; entre favorecer la promocion de la salud o el desarrollo de alta tecnologia para el
diagnostico y tratamiento; entre una practica utilitaria o una humanitaria, implican recurrir
a criterios y enfoques éticos, sociales, politicos y econémicos en la administracion y regulacion
de los recursos destinados a la salud.

En aras de buscar la salud vista como un derecho humano y un bien necesario, es menester
considerar que la economia de la salud es un apoyo valioso en la asignacion de recursos, sin
olvidarse de otras disciplinas y practicas técnicas y humanas.

PROPOSITO

Desarrollar capacidades en los profesionales responsables de la toma de decisiones para
la asignacion de los recursos en los programas y acciones de salud.
OBJETIVO GENERAL

Examinar las herramientas teorico - metodologicas de la economia de ta salud para la
asignacion y uso de recursos en salud y sus implicaciones sociales, politicas, economicas y
éticas.

OBJETIVOS PARTICULARES

+ Analizar el panorama general de las reformas de los sistemas de salud y de la seguridad
social americana.

« Analizar los valores, principios y propositos de los sistemas de satud.
+ Analizar el mercado de satud y los campos principales de ta economia de la salud.

+ Analizar los tipos de evaluacion economica: costo efectividad, costo beneficio y costo
utilidad.
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» Utilizar indicadores para determinar el peso de la enfermedad (ejercicios).
» Analizar el desarrollo de la toma de decisiones.

» Analizar las implicaciones en la asignacion y uso de recursos en salud {(aprendizaje basado
en problemas).

CONTENIDO TEMATICO

= La seguridad social americana en la perspectiva del cambio.

= La salud como derecho humano.

= Aspectos éticos, economicos, sociales y politicos en los sistemas de salud.
» Caracteristicas del mercado de salud.

= Campos de aplicacion de la economia de la salud.

= Caracteristicas de validacion y tipos de evaluaciéon econémica.
= (arga global de la morbilidad.

= Calculo de indicadores en salud.

= Proceso de toma de decisiones.

= Principios para la asignacion de recursos escasos.

= Implicaciones de la toma de decisiones.

PERFIL DEL CANDIDATO

Directivos o funcionarios de las instituciones de salud publicas o privadas, responsables
de proporcionar informacion o tomar decisiones para la utilizacion de los recursos de la
salud.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Contar con informacion actualizada sobre los proyectos de modernizacion y reforma
sectorial que existan en su pais o institucion.

- Conocer la vision, mision y politicas de salud de la institucion que representan.

- Presentar informacion sobre aspectos econdmico-financieros de los programas de salud en
st institucion,

COSTOS
Matricula: 500 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.
Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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[D.i,yisién de Administracion y Division de Medicina Social

CURSC: GERENCIA PARA LA CALIDAD EN HOSPITALES
Del 1° al 26 de octubre

FUNDAMENTACION

Las unidades hospitalarias no pueden quedarse al margen en el proceso de cambio, lo que
hace necesario estrategias orientadas al fortalecimiento de la funcién directiva que permitan
el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y la satisfaccion de los
usuarios; esta ultima genera en la organizacion un despliegue de actividades que va desde
el analisis de las necesidades y expectativas del usuario hasta los sistemas de medicion; ello
hace necesario que el equipo directivo de un hospital coordine el trabajo con una vision de
cambio en un contexto de calidad y competitividad dentro de los sistemas de salud.
PROPOSITO

Proporcionar a los directivos de las unidades hospitalarias los elementos gerenciales
necesarios para elaborar planes de accién que favorezcan el estado de salud de la poblacién
asegurada en un marco de calidad.
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico en el area de responsabilidad, utilizando las herramientas
administrativas para mejorar los servicios del hospital.
OBJETIVOS PARTICULARES
» |dentificar la situacion actual de los hospitales y los posibles escenarios en el futuro.
» Analizar el proceso administrativo y su aplicacion efectiva.

» Analizar el papel del directivo en la bisqueda de la calidad en los servicios de salud.

» ldentificar las teorias gerenciales y su aplicacién a los procesos de trabajo en las unidades
hospitalarias.

« ldentificar los elementos financieros basicos de los servicios hospitalarios.

« Analizar un sistema de evaluacion técnica-administrativa del hospital.
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« Analizar los sistemas de informacion en el hospital.
» Establecer estrategias de calidad en los procesos del hospital.

« Elaborar un proyecto de mejora para su area de responsabilidad.

CONTENIDO TEMATICO

= Gerencia estratégica en los servicios hospitalarios.

= Desarrollo de habilidades gerenciales para la calidad.
= Calidad en los procesos hospitalarios.

= Sistemas de informacién y financiamiento.

PERFIL DEL CANDIDATO
Funcionarios que se desempenen en unidades hospitalarias o que participen en actividades
directivas en los servicios de salud de su pais.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Portar informacion relacionada con las actividades gerenciales en los centros hospitalarios,
asi como de productividad, calidad y eficiencia.

- Portar informacion de los proyectos de mejora realizados en su centro de trabajo.

COSTOS
Matricula: 1100 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.
Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO: MODELOS DE PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO EN
INSTITUCIONES Y EMPRESAS
Del 1° al 26 de octubre

FUNDAMENTACION

Los regimenes de los seguros sociales en América constituyen un sistema de proteccion
ante los riesgos que se ciernen sobre los trabajadores en los centros laborales. Los accidentes
y las enfermedades de trabajo representan un problema social, econdmico y de salud publica
que las instituciones y empresas deben atender. Sin embargo, tanto a nivel de instituciones
como de empresas, los servicios preventivos de atencidn a los riesgos de trabajo no se
encuentran adecuadamente estructurados y carecen de modelos de prevencion con calidad y
eficiencia para hacer frente al problema de ocurrencia de los accidentes y enfermedades de
trabajo.

PROPOSITO

Contribuir a la formacién de funcionarios responsables de la prevencion de riesgos de
trabajo, con modelos de vanguardia y eficientes que les permitan responder con un enfoque
integral a los procesos de cambio de las instituciones y empresas.
OBJETIVO GENERAL

Analizar los modelos actuales de prevencion de riesgos en el trabajo, su organizacion,
gestion y tendencias, para reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.
OBJETIVOS PARTICULARES

« Describir los elementos que estudian el proceso salud-enfermedad y su relacion con las
diferentes disciplinas que participan en el mismo.

» Analizar los procesos productivos, sus caracteristicas y variables economicas, politicas y
sociales, asi como su impacto en la salud de los trabajadores frente a los sistemas de
privatizacion.

» Analizar los diferentes modelos de prevencion de riesgos en el trabajo, desde el punto de
vista interdisciplinario.
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« Discutir la situacion actual y perspectivas de la salud en el trabajo, de acuerdo a las
reformas de la seguridad social americana.

» Elaborar un programa de prevencion, con enfoque en seguridad e higiene en el trabajo.

CONTENIDO TEMATICO

= Proceso productivo y sus variables economicas, politicas y sociales.

= Modelos de prevencion de riesgos de trabajo, su organizacion y gestion.

= Riesgos en el trabajo y sus consecuencias para el trabajador y las empresas.

= Salud, seguridad e higiene en las instituciones, empresas y su costo-beneficio.

= Situacion de la prevencion y salud en el trabajo en el contexto de la seguridad social.

PERFIL DEL CANDIDATO

Funcionarios con responsabilidades en la formulacion y administracion de programas
preventivos de salud en el trabajo con grado de licenciatura en las areas de medicina,
ingenieria, administracion, psicologia, sociologia y otras profesiones con intereses afines al
evento.

REQUISITOS ESPECIFICOS

- Experiencia minima de tres afios en la materia a nivel licenciatura y cinco anos para
técnicos.

Documentacion necesaria sobre la situacion actual de la salud en el trabajo a nivel de su
adscripcion, institucion y pafs.

COSTOS
Matricula: 1100 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;
habitacion doble: 22 USD diarios.
Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).
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CURSO-TALLER: NUEVAS BASES JURIDICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA
Del 3 al 7 de diciembre

FUNDAMENTACION

En las dos ultimas décadas la seguridad social en América ha experimentado una profunda
transformacién ideoldgica, estructural y en la puesta en practica de estrategias caracteristicas
para instrumentar los procesos de reforma y/o modernizacion.

Estos procesos han originado un importante debate donde resalta la necesidad de un
espacio de analisis integral, en el que tienen un componente prioritario las nuevas bases
juridicas de la seguridad social. Estas tienen expresion, en casos, en reformas constitucionales;
en reformas a legislaciones especificas en diversas materias; en nuevas leyes organicas que
han originado multiplicidad de reglamentaciones. Asimismo, a futuro, existen propositos de
reforma que se plasman en diversos proyectos de leyes organicas y en modificacion de otras
disposiciones legales.

Todos estos instrumentos, a la par de acuerdos internacionales que toman en cuenta
paulatinamente aspectos de seguridad social dentro de otras regulaciones, forman parte de
un espacio notable de estudio de la materia integral y juridica de la seguridad social
contemporanea.

PROPOSITO

Coadyuvar, dentro de una vision integral, al estudic comparativo de las estructuras juridicas
de la seguridad social en el procesc de cambio; apoyar la articulacién de la legislacion de
reforma con el derecho positivo y la materia internacional; utilizar enfoques comparativos
complementando habilidades y destrezas para las funciones vinculadas con la puesta en

practica de programas integrales de seguridad social, y preparacion interdisciplinaria del
personal de areas juridicas de la seguridad social americana.

OBJETIVO GENERAL

Interpretar, dentro de la vision integral de la seguridad social, elementos comparativos de
las nuevas bases juridicas, intersistemas e interpaises en América.

OBJETIVOS PARTICULARES

«» ldentificar las variables socioeconomicas que afectan la seguridad social.
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« ldentificar el espacio de la seguridad social integral.

» Explicar el proceso de reforma y/o modernizacion de la seguridad social en América.

« Construir elementos constitutivos de la armonizacion, homologacion y articulacion de la
legislacion de seguridad social.

« Construir elementos comparativos interpaises e intersistemas y de minimos de seguridad
social.

« Analizar la funcion internacional de la seguridad social.

CONTENIDO TEMATICO

* Debate doctrinal y estratégico de la seguridad social.

= La seguridad social en el proceso de cambio y la legislacién de reforma.

= Doctrina de la seguridad social.

= Nuevas figuras juridicas.

» Derecho comparado de seguridad social.

= Provision, regulacion, garantias y control.

= Debate del Estado moderno y el concurso privado.

= Las relaciones juridicas del seguro social.

= Los nuevos espacios internacionales de la seguridad social y regulacion internacional.
= Perspectivas y tendencias.

PERFIL DEL CANDIDATO

Funcionarios de direccion y mandos medios con responsabilidades en programas integrales
de seguridad social, con experiencia de tres anos en el puesto y con carreras afines a la
seguridad social: derecho, sociologia, administracion, economia, ciencia politica, medicina,
o de otras profesiones vinculadas conlos objetivos del curso-taller. Funcionarios de ministerios
de trabajo y salud y otros afines, superintendencias y consejos nacionales. Asesores juridicos
de las instituciones de seguridad social y de los ministerios de salud.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Portar informacion actualizada de su institucion: leyes organicas, reglamentos y otras
disposiciones legales y estudios monograficos.

COSTOS
Matricula: 450 USD (no incluye material didactico).
Alojamiento: Habitacion sencilla: 28 USD diarios;

habitacion doble; 22 USD diarios.

Alimentacion: 22 USD diarios (incluye desayuno, comida y cena).




émica General del CIESS |

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD
Conjuntamente con la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Sede: Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, México

INTRODUCCION

Por quinto afo consecutivo se realiza esta maestria, derivada de los vinculos académicos
existentes entre el CIESS y la Benemeérita Universidad Autéonoma de Puebla (BUAP), contando
con el importante apoyo de becas por parte del Gobierno de México, a través de la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE) para propiciar ta participacién de profesionales de la salud de
Latinoameérica.

OBJETIVO GENERAL
Formar personal de alto nivel que organice, dirija y evalle servicios de atencion a la

salud, con capacidad para formular estrategias, aplicando un enfoque inter y muttidisciplinario,
enfatizando las diversas transiciones contemporaneas.

OBJETIVOS PARTICULARES
« Conocer los elementos de la administracién y gerencia de servicios de salud.
« Disefnar y aplicar politicas que repercutan en un mejor estado de salud de la poblacion.

- Aplicar las tareas administrativas, docentes y de investigacion para la mejoria de ta atencion
a la salud.

« Formular estrategias de cambio —reforma— que permitan modernizar la administracion
de los servicios de satud.

« Analizar los procesos de mercadotecnia, globalizacién, informacion, calidad de atenciony
marco legal, encaminados a obtener la optimizacion de recursos en la administraciéon de
servicios de salud.

« Desarrollar ta vocacion de servicio de los funcionarios responsabtes de los servicios de
salud.




BECAS

Se ofrecen becas a personal de instituciones pUblicas de salud de América Latina y El

Caribe, donde se abra la convocatoria de becas de la Secretaria de Relaciones Exteriores
para extranjeros. Para este caso, se sugiere solicitar informacion en las representaciones

diplomaticas de México.

Curso propedéutico:

Administracion basica; introduccion a la informatica; método cientifico; introducciéon a

PROGRAMA

las ciencias de la salud; métodos cuantitativos y estadistica basica y contabilidad.

Maestria:

Esta estructurada con 23 materias distribuidas en 4 semestres.

INFORMACION GENERAL

Lugar:

Recepcidon de documentos:
Examen de inglées:

Examen psicometrico:
Entrevistas:

Resultados:

Inscripciones al curso propedéutico:

Curso propedéutico:
Inscripciones a la maestria:
Inicio de la maestria:

Dias de labores:

Duracion:

Ciudad de Puebla, Estado de Puebla, México
Del 27 de noviembre al 5 de diciembre, 2000
6 de diciembre de 2000.

7 de diciembre de 2000.

8 ¥ 9 de diciembre de 2000.

Del 12 al 16 de febrero de 2001.

14 y 15 de diciembre de 2000.

Del 4 de enero al 10 de febrero de 2001,

Del 12 al 16 de febrero de 2001.

22 de febrero de 2001.

Jueves, viernes y sabado.

Dos anos.
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REQUISITOS GENERALES

- Solicitud de admision.

- Carta de exposicion de motivos por los que desea realizar los estudios de la maestria.
- Aprobar el curso propedéutico. Promedio minimo de 8.0.

- Curriculum vitae actualizado.

- Copia de titulo profesional.

- Copia de acta de nacimiento.

- Cuota de examen de admision.

REQUISITOS PARA NO MEXICANOS
Adicionalmente a los requisitos generales:

- Cumplir con lo requerido en la convocatoria de becas de la SRE para extranjeros.

INFORMES E INSCRIPCIONES

Dr. Miguel Fuentes Hernandez

Coordinador de la Maestria

Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado
Facultad de Medicina

Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla
13 Sur No, 2901

Colonia Volcanes

72000 Puebla, Puebla

Teléfono: 229-5500 ext. 6301, 6303, 6052
Fax: 243-1444

E-mail: mass@siu.buap.mx
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REQUISITOS GENERALES DE INSCRIPCION

« Ser propuesto con un minimo de 30 dias de anticipacion al inicio de la actividad por una
institucion de seguridad social u organizacion con intereses afines, acompafada de un
resumen curricular, carta de exposicion de motivos por los que desea participar y del
formato de inscripcion (hoja SICAA-01) (INDISPENSABLE, se incluye un ejemplar al final de
este folleto).

« Contar con la confirmacion de aceptacion por parte del CIESS.

» Cubrir los requisitos especificos senalados para cada actividad.

+ Cubrir el costo de la actividad antes de su inicio o haber obtenido la beca correspondiente.

« Destinar tiempo completo para las actividades académicas.

« Ensucaso, cubrir previamente los tramites migratorios en su pais de origen para todo el
periodo que dure la actividad.

+ Entregar dos fotografias de frente de 2.5 x 3 cms.

Enviar certificado de salud.

Nota: Aquellas solicitudes recibidas con posterioridad a las fechas establecidas, estaran sujetas
a disponibilidad. Asimismo, es indispensable confirmar la asistencia del participante via fax
o correo electronico, cuando menos dos semanas antes del inicio de la actividad a la que se
havya inscrito.

En caso de cancelacion de inscripciones, los pagos efectuados no seran reembolsados.

Se sugiere portar una cantidad de dinero para solventar aquellos gastos no incluidos en las
becas.
BECAS

Las instituciones miembros de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)
podran gestionar ante la Direccion del CIESS las becas a que tengan derecho, conforme a lo

establecido por el Reglamento Financiero de la CISS.

Estas becas no incluyen material didactico y en caso de utilizar los recursos del Area de
Informatica, se debera cubrir la cuota correspondiente al material de consumo.
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PERMANENCIA EN EL CIESS
El CIESS cuenta en sus instalaciones con los servicios de hospedaje y alimentacion; debido
a sus actividades se pueden utilizar estos servicios con 36 horas de anterioridad al inicio de
la actividad académica y hasta 36 horas con posterioridad al término de la misma. La ocupacion
de dichos servicios fuera de estos lapsos estara sujeta a disponibilidad y pago de los mismos.
ACREDITACION
EL CIESS otorgara diploma a los participantes que acrediten (a calificacion minima, basada
en la estrategia educativa de cada actividad. Para ello se debera contar con el 100% de
asistencia; de no cumplir con lo anterior, se entregara carta de asistencia.
CENTRO DE INFORMACION / BIBLIOHEMEROTECA
El CIESS tiene acceso a la Red Internet. Adicionalimente cuenta con un acervo documental
compuesto de libros, informes, publicaciones periédicas, memorias y trabajos finales de los
cursos impartidos en el CIESS.
Proporciona los siguientes servicios:
+ Servicio automatizado de recuperacién de informacion.
« Acceso a correo electrénico.
» Acceso a paginas electronicas.
« Diseminacion de la informacion.
« Impresion de consultas de los temas solicitados.
« Intercambio de publicaciones {canje).
« Consulta en sala.
» Préstamo interbiblictecario.

» Orientacion y busqueda de temas especificos.

+ Venta de publicaciones.

La atencion a usuarios se realiza de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.
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INFORMES E INSCRIPCIONES

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS)
Calle San Ramon s/n esq. Av. San Jeronimo
San Jeronimo Lidice
Unidad Independencia,
C.P. 10100 México, D. F.

Teléfono: {52) 5595-0011 Fax: {52) 5595-0644
Correo electronico: ciess@servidor.unam. mx
http: //www.facmed.unam.mx/ciess

ﬂ



Luis José Martinez Villalba
Director

Guillermo Fajardo Ortiz
Coordinador Académico General

Néstor Elizondo Martinez
Coordinador de Investigacion

Leticia Felicidad Trevific Saucedo
Jefa de la Division de Actuaria y Planeacion Financiera

Antonic Pérez Gomez
Jefe de la Division de Administracion

Olga Palmero Zilveti
Jefa de la Division Juridico Social

Sonia Cisneros Taja
Jefa (a.i.) de la Division de Medicina Social

Rodolfo Arias Diaz
Jefe de la Division de Salud en el Trabajo

Claudia Juarez Ruiz
Coordinadora del Area de Economia de la Salud

Fabiola Sanchez Gomez
Jefa del Area de Informatica

Martin Gomez Silva
Coordinador de la Unidad de Tecnologia Educativa
AREAS DE APOYO ACADEMICO

José Oscar Gutiérrez de la Rosa
Administrador

Juan José Zermefio Cérdova
Jefe del Area de Comunicacion

Miguel Juarez Cortés
Jefe de la Oficina de Servicios Escolares
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SICAA-01

NI
y

CENTROINTERAMERICANO / SOLICITUD DE INSCRIPCION A EVENTO
DE ESTUDIOS Nombre del evento CLAVE
DESEGURIDAD SOCIAL

Apartado Postal 99087
10100 México, D. F.
Fax: 55950644

Area Académica Responsable

Fecha de inicio Fecha de terminacifin

\ CIESS Carreo electronicoiciess@servidor unam.mx /
( DATOS PERSONALES DEI, CANDIDATO )
Nombres; Apellidos: CLAVE
Li imienio: aci idad: 2 imi . . [DENTIFICADOR
ugar de nacimienio Nacipnalidad: Fecha dc nacimiento: lMasculinn: D Frmenno: D
Domicilio particular, calfe y ndmcro: Teléfono Particular:
Ciudad y Pais: Cadign Postal:
Profesion p Estudins: Grradp académico: CODIGO .
Adberic
- fi
Especialidad: conIGe Folografia
LEvenips del CIESS en que ha participado previamentc (nombre, fechas):
N
DATOS LABORALFES DEL CANDIDATO A
Nombre del pucsto que peupa: Fecha de ingreso al pueslo: Fecha ingreso a institucion: coDIGD
Breve descripeitn de aciividades desempediadas:
Nombre del area en que trabaja: CDLIGD
Domicilio labpral, calle y nmem: Teléfono Oficina:
Ciudad v Pais; Cadigo Postal;
. J

DATOS DE LA INSTITUCION Y FUNCIONARIO QUE POSTULAN AL CANDIDATO

Nombre de la Insitucion: CODIGO

Nombre del funcionarin:

Carpr del Funcinnario:

Teléfono: Fax: Conee Elecwénico:
v
Gmlique brevementelosbencficios esperados:
IMPORTANTE: Deberaanexarseala presente, comprobante de estulios, eertificade des:lnd ydemas documentos

requeridos paraelevento. Elcandidato deberd presenturse solicuando havasido confirmadasu
inseripcidnatravésdeoficio o faxdeaceptacion del CIESS.

SERVICIOS QUE SE SOLICITAN

L
\
Hospeduje sy O ™NO) (O Alimentacion SN NOy (O

Fucha Finna del Tuncionario yue postula at candidato S

o]

Este formato puede ser fotocopiado, llenado y enviado por fax




REVERSO-PARASERLLENADOPOREL PERSONALDEL CIESS

~
4 SERVICIOSESCOLARES
FECHA RECEPCION OFICIO ACEPTACION OBSERVACIONES
@ [{CUMPLE REQUISTICS: 5O no O
= EN CASO NEGATIVO
% ESPECIFIQUE
g EXPEDIENTE st ro O
NUM. INSCRIPCION TIPO DE PERMANENCIA e, E )
FECHA PROGRAMADA DE LLEGADA FECHA PROGRAMADA DE SALIDA BIAS DE PERMANENCIA
INCLUSION A CURSC OPERO EN SISTEMA FECHA
&
5 |FECHA LLEGADA OBSERVACIONES
G
2 |FECHA SALDA
CONCEPTO IMPORTE OBSERVACIONES
o MATRICULA
=1
= TOSPEDAJE
L
e
a ALIMENTACION
1223
(=]
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L
£ TOTAL
=y
BECA TIEO
IMPORTE A CUBRIR TIPC MONEDA NUM. RECIEO FECLA RECIEO
AL CORRIENTE EN CUOTAS st O vo (O
3
m e -~ .
5 PROCEDE BECA st (O o O
2
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a8
ARCHIYG GENERAL
. _

B



Division de Actuaria y Planeacion Financiera: sus bases son la economia, las finanzas y la
actuaria; analiza, entre otros objetos, los modelos de pensiones, en especial las nuevas
tendencias como las inversiones de fondos de pensiones y las particularidades del desarrollo
de los mercados financieros.

Divisién de Administracién: analiza el ejercicio gerencial y la aplicacion de herramientas
administrativas en el ambito de la seguridad social, a fin de proponer metodologias para
gestionar programas sociales de alta efectividad y calidad acordes con las exigencias de la
globalizacion.

Divisién Juridico Social: se ocupa de los procesos de reforma y modernizacion, los problemas
juridicos emergentes del proceso de cambio, la legislacion de salud, los derechos humanos,
la internacionalizacion y otros aspectos como equidad y género, desde el punto de vista del
derecho y la sociologia.

Division de Medicina Social: analiza, entre otros aspectos, las reformas y la gerencia de los
servicios de salud, los retos médico-sociales del envejecimiento poblacional y la
responsabilidad del ejercicio en la practica médica.

Division de Salud en el Trabajo: estudia los factores de riesgo que puedan causar danos a la
salud de los trabajadores, identificando en particular medidas de promocion a la salud y de
caracter preventivo, valorando aspectos sociales, médicos, economicos, legales y éticos.

Area de Economia de la Salud: analiza los tipos de financiamiento y los costos en salud ante
la transicion demografica, epidemiologica y laboral, el uso de indicadores para determinar el
peso de la enfermedad y la valoracion de los principios y sus implicaciones.

Area de Informatica: analiza el disefio, los proyectos e incorporacion de nuevas tecnologias
de informacion, valorando su utilidad e impacto tanto en los servicios como en los recursos
humanos.
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