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PRESENTACION

Es de esperar que la ola de cambios ocurridos en los primeros

meses continuari durante la mayor parte de esta década de los
noventas. N

Seguramente que con el nuevo siglo nos encontraremos ante un
muindo diferente tanto econémica como politica y socialmente. Que
las diferencias representen mejoras, depende en gran medida de
nuestra motivacién y de nuestra capacidad de respuesta y de
innovacién.

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social tiene un
papel importante en el fomento de actitudes y aptitudes que
fortalezcan a las instituciones de salud y seguridad social
americanas. Para su adecuado desempefio, afio con afio se elabora un
programa de actividades que responda a los requerimientos
prioritarios vigentes en materia de capacitacién y formacién de
recursos humanos.

El compromiso del CIESS en la bisqueda del cambio positivo

mediante altos niveles de capacidad y motivacién, a la luz de la

excelencia y eficiencia -binomio obligado de la seguridad so-
cial- estd implicito en cada uno de los eventos que conforman el
programa académico 1991. Es por ello gque nos es muy satisfactorio
ofrecer nuestro programa a la consideracién de la membresia de la
Ciss, asi como de todas aguellas personas e instituciones vincu-
ladas con la politica social en los contextos nacionales y, muy
especialmente, con la seguridad social.

LA DIRECCION



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

ACTIVIDAD ACADEMICA:

A continuacién se indican las caracteristicas de cada uno de los
diferentes eventos académicos que se imparten en el CIESS.

Curso:

Evento con duracién de 3 a 4 semanas basado en conferencias a
cargo de expositores especializados, en donde se revisan aspectos
conceptuales, metodolégicos y técnicos.

Seminario:

Evento con duracién de una semana basado en la presentaciodn,
analisis y discusién de ponencias previamente preparadas por los
participantes expertos en la materia, en donde se revisan
enfogques y experiencias de las instituciones con relacién a
problemas concretos y actuales de la seguridad social.

Curso Taller:

Evento con duracién de tres semanas orientado a desarrollar la
destreza en la utilizacién de herramientas y metodologias
especificas para la realizacién de una tarea.

Diplomado:

Evento con duracién promedio de seis semanas de alcances
rigurosos y con reconocimiento conjunto del CIESS y una
institucién educativa de nivel superior. Es de naturaleza mixta
en tanto que considera técnicas did&acticas propias del curso,

seminario y curso-taller y presupone la dedicacién intensa de los
participantes.

Laboratorio:

Evento con duracién promedio de una semana orientado a
desarrollar habilidades para el manejo de la computadora per-
sonal, basado en préctica continua y complementado con exposi-
ciones teéricas de la materia.



DIPLOMADO EN SEGURIDAD SOCIAL
Del 8 de abril al 17 de mayo

Fundamentacién

El dinamismo de nuestro tiempo y la crisis de los ochentas han
orientado a los gobiernos americanos a la bilsqueda innovadora de
alternativas acordes a su realidad gque permitan mejores niveles
de bienestar para sus pueblos. La seguridad social, instrumento
bidsico de politica social, se enfrenta a esta misma necesidad
urgente de adaptacién y cambio.

El sentido de este cambio requiere, comoc punto de partida, que
los responsables de la formulacién y aplicacién de los programas
relacionados con la seguridad social adquieran una wvisidén inte-
gral, clara y profunda del contextoc en que se desarrolla y la
problematica a la que se enfrenta.

Por ello, se ha revisado integralmente el contenido del Diplomado
en Seguridad Social a efecto de ofrecer un esquema renovado que
coadyuve a que sus gerentes y directivos se constituyan en
agentes de cambio para el fortalecimiento de la seguridad social
continental.

Propdsito:

Ofrecer un enfoque sistémico para la discusién y el entendimiento
de la seguridad social como institucién; los elementos y
relaciones que la definen y delimitan, asi como su desarrollo
histérico y perspectivas.

Objetivos:

Al término del Diplomado el participante estard en condiciones
de:

- Disponer de criterios e instrumentos apropiados para la
elaboracién de planes y la toma de decisiones en el mediano
y largo plazos, en materia de sequridad social.

- Generar ideas innovadoras para la operacién 6ptima de su
drea de responsabilidad y de aquéllas directamente relacio-
nadas con ésta.

- Contribuir a la realizacién de investigaciones sobre proble-
- mas significativos de la seguridad social.
- Reafirmar la identificacidén con los valores y principios que

sustentan a la seguridad social.

Dirigido a:

Funcionarios y/o gerentes de nivel medio y directivo con
responsabilidad en la formulacién o conduccién de programas



integrales de segqguridad social. (Se considera conveniente la
asistencia de participantes de diferentes disciplinas prove-
nientes de una misma institucién).

Requisitos:

Comprobante de grade de licenciatura o superior en discipli-
nas afines con los sistemas de seguridad social, tales como:
ciencias sociales, econdémico-administrativas, médicas,
legislativas, etc. :

Curriculum vitae actualizado.

Carta de intencién (mdximo 10 cuartillas a doble espacio)
que incluya: expectativas y objetivos de aprendizaje en
cuanto a la participacién en el Diplomado; descripcién
general de la base legal, estructura y funcionamiento de los
servicios de salud y seguridad social en el pais de origen
del candidato; y planteamiento de tres problemas gerenciales
prioritarios cuya investigacién sea relevante. (Se sugiere
traer consigo informacién legal y estadistica relacionada.)
Constancia de experiencia laboral minima de cuatro ahos en
cargos directivos dentro de instituciones de seguridad
social. ,

Los demds indicados en el apartado "Informacién General”.

Nota: Se sugiere presentar solicitud con la mayor antelacién dado
que el cupo para el diplomado es rigurosamente limitado.



DIVISION DE MEDICINA SOCIAL

MARCO CONCEPTUAL

La atencidén integral a la salud individual y colectiva es una
finalidad primordial de las instituciones de sequridad social. Su
cumplimiento implica tomar como punto de partida el concepto
mismo de salud entendida como el equilibrio que guarda el hombre
consigo mismo y con su medio social circundante. Pugnar con
genuino sentido humano para obtener este equilibrio y conservar-
lo, significa poner en juego un conjunto de esfuerzos que, al
trascender la escala individual, destaca la proyeccién social que
los anima y les confiere su justa dimensién.

En este sentido, el Centro Interamericano de Estudios de Seguri-
dad Social, a través de su Divisién de Medicina Social actualiza
Y perfecciona a personal, recaba y difunde informacién y emprende
investigaciones; todo ello con el propésito de que la practica de
la medicina social en las instituciones de seguridad social miem-
bros de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social, se
ajuste a las normas de deontologia médica aceptadas, tenga
espiritu humanista, alcance mixima eficiencia y alta calidad
incorporando los avances cientificos y tecnolégicos y, final-
mente, se apoye en una organizacién estructural que, complementa-
da por una sana administracién, racionalice el uso de recursos
disponibles para llevarlos a su Sptimo rendimiento.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo del programa de la Divisidén de Medicina Social es la
formacidén de recursos humanos; incorporar a la préactica los
avances cientificos, tecnolégicos y doctrinarios gque se han
agregado a la seguridad social contemporénea, a fin de coadyuvar
vara que los servicios de atencidén a la salud sean integrales,
todo ello mediante acciones educativas, preventivas y de indole
rehabilitatoria.

COMENTARIOS AL PROGRAMA 1991

Como lo viene haciendo ininterrumpidamente desde 1963, el CIESS
incliuye nuevamente el curso tradicional de Organizacidén y
Direccién de los Servicios Médicos. Considerando que 22 de las 42



instituciones que conforman la CISS otorgan servicios médicos en
forma directa y ello explica el renovado interés y demanda por
este curso, debido a lo cual el evento se programa en dos oca-
siones, anualmente, una en la sede del Centro y otra fuera de
ella.

Asimismo, en respuesta a la importancia que las instituciones le
conceden a los servicios de enfermerfia en su organizacién y
funcionamiento, se ha estructurado de nueva cuenta, pero en
calidad de Diplomado, el estudio de la Administracién de los
servicios de Salud en Enfermeria amén de otros eventos de diversa
tematica pero de similar importancia que cumplen con las conclu-
siones que han emanado de las recientes reuniones de la Comisién
Americana Médico Social. De esta manera, el programa se Ve com-
plementado con actividades relacionadas con la medicina preventi-
va; la atencidén primaria a la salud y su relacién con la comuni-
dad; la tercera edad y su entorno con los aspectos
socioeconémicos de 1la sequridad social, asi como la
rehabilitacién integral en los servicios de salud.



CURSO ORGANIZACION Y DIRECCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
Del 4 de febrero al 1 de marzo

Prop6sito:

- Ampliar y actualizar el conocimiento respecto al papel que
desempenan las ciencias de la administracién en 1la
organizacién y funcionamiento de los servicios médicos en
las instituciones de seguridad social.

- Aplicar esos conocimientos en los niveles directivos con el
fin de tomar decisiones que permitan el uso racional de los
recursos disponibles.

- Fomentar una eficiente colaboracién entre el nivel directivo
Yy los otros niveles en el ambito de los servicios médicos.

Objetivos:

Al fipalizar el curso el educando serd capaz de:

- Identificar el contexto social de su &rea de responsabilidad.
- Elaborar un esquema de planificacidn.
- Dirigir la integracidén de su grupo.

- Seleccionar las fuentes de informacién Gtiles para el proce-
sO de direccién y la toma de decisiones.

- Identificar los distintos estilos de direccidn.

- ° Aplicar modelos de evaluacién.

- Desarrollar planes de accién aplicando lo aprendido en el
curso.

Dirigido a :

médicos cirujanos con alguno de los cargos siguientes: director,
subdirector, jefe de divisién, jefe de servicio, jefe de consulta
externa o sus equivalentes, asi como a los expertos acreditados
en la Comisién Americana Médico Social.

CURSO: MEDICINA PREVENTIVA
11 de marzo al 5 de abril

Prop&sitos:

- Elevar los niveles de bienestar y de salud de las
comunidades americanas mediante la prdctica continua y
eficiente de acciones de medicina preventiva.



Llevar la conviccién, tanto al personal de salud como a la
comunidad, de que las practicas de medicina preventiva deben
constituirse en actitud permanente con el fin de combatlr la
enfermedad y elevar los niveles de vida. :

Objetivos:

Dirigir la realizacién de un andlisis situacional de salud
en un area geogrdfica determinada.

Elaborar programas de medicina preventiva y de control de
padecimientos que afecten a la poblacién.

Organizar la participacién multidisciplinaria del personal a
Su cargo en los problemas de medicina preventiva.

Evaluar los resultados de los programas y decidir las
modificaciones que corrijan las desviaciones observadas.

Dirigidc a :

médicos titulados que:

Desempenen un puesto directivo en el &4rea de la medicina
preventiva o la epidemiologia.

Realicen actividades de investigacién en epidemiologia o
desempefien cargos dentro del cuerpo de gobierno de una
unidad de atencién médica.

CURSO: ATENCION PRIMARIA A LA SALUD EN POBLACIONES MARGINADAS
Del 6 al 31 de mayo

Propdsitos:

Adquirir un criterio médico-social dtil para aplicar
programas y acciones de proteccién social.

Desarrollar una vocacién de servicio ante la realidad social
y econdmica de cada pais.

Acrecentar las habilidades y destrezas basicas para dirigir
actividades médico-sociales en el area de responsabilidad.
Estimular el h&bito de estudio y de investigacién sobre las
necesidades socioeconémicas y epidemioldgicas de la
poblacién marginada urbana.

Objetivos:

Describir el estado actual de los problemas y soluciones
latincamericanas en relacién a la proteccién social en
poblaciones marginadas. ,



Identificar las variables que influyan en los programas de

proteccién en poblaciones marginadas.

- Elaborar un programa de atencién primaria a la salud en
poblaciones marginadas.

- Analizar, controlar y evaluar el programa de Atencién
Primaria a la Salud.

- Investigar en forma permanente los problemas que se derivan

de la operacién de los programas de atencién primaria en

poblaciones marglnadas.

Dirigido a:

funcionarios coordinadores de programas de proteccién social o
personal directamente involucrado con este tipo de acciones.

REHABILITACION INTEGRAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD
Del 8 de julio al 2 de agosto

Propésitos:

- Comprender los problemas del minusvdlido y sus relaciocnes de
causa-efecto sociales, econdmicas y de salud que involucran
al trabajador y a su familia y repercuten en la sociedad a
la que pertenecen.

- Completar los aspectos de rehabilitacién fisica y mental con
los de la rehabilitacién profesional y la reintegracidén al
trabajo y a la sociedad.

- Perfeccionar los conocimientos, las habilidades y destrezas
basicas de los asistentes para aplicarlos en su &rea de
responsabilidad.

- Reafirmar su vocacién de servicio que dignifica al trabajo
profesional aplicado a la rehabilitacién.

Objetivos:

- Identificar las causas de minusvalencia y sus repercusiones
sociales, econdémicas y de salud en América.

- Senalar los aspectos teéricos y practicos de 1la
rehabilitacién fisica y mental con énfasis en la
rehabilitacién profesional.

- Formar equipos multidisciplinarios de rehabilitacién inte-
gral.-

- Elaborar planes y programas de servicio de rehabilitacién
integrai.
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Dirigido a:

medlcos, enfermeras, trabajadoras sociales y teraplstas fisicas y

ocupacionales, asi como especialistas en cualqulera de las ramas
de la rehabilitacién.

DIFLOMADO ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN ENFERHERIA
Del 2 de septiembre al 11 de octubre.

Propésitos:

Actualizar los conocimientos en las ciencias de la
administracién aplicados a la organizacidén y funcionamiento
de los servicios de enfermeria en las instituciones de
atencién médica.

Aplicar técnicas e instrumentos que favorezcan la ef1c1enc1a
administrativa y garanticen una éptima utilizacién de los
recursos disponibles.

Integrar las experiencias del personal directivo de
enfermeria para el establecimiento de un sistema de
supervisién por "niveles"” a través de la estandarizacién de
criterios. . :

Cbjetivos:

Identificar las corrientes administrativas para actualizar
los conceptos de administracién general.

Aplicar con bases cientificas cada uno de los elementos del
proceso administrativo en la organizacidén e integracidén de
los servicios de enfermeria.

Analizar cada uno de los estilos de direccién para identifi-
car el perfil del profesional que efectda la funcién de
supervisién.

Valorar la trascendencia que implica una adecuada
supervisién en las acciones de enfermeria en el proceso de
la atencién médica.

Disenar un sistema de supervisién dindmico que permita el
control de la calidad de atencién médica.

Valorar los sistemas de control establecidos para la
optimizacidén de recursos humanos, fisicos y materiales en
las unidades médicas.

Establecer y diferenciar las etapas en que se aplica la
supervisidén y evaluacién dentro del sistema integral de
atencidn médica.

Aplicar el proceso de toma de decisiones, formulacién de
pProgramas y medicién de efectividad de las acciones.

11



Dirigido a:

coordinadoras de enfermeria, jefas, subjefas y supervisoras en
unidades de atencién médica.

12



DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO

MARCO CONCEPTUAL

Los accidentes y enfermedades de trabajo, se derivan entre otras
causas de las condiciones imperantes en el ambiente de trabajo,
de la organizacién productiva y de la carencia de capacitacién y
adiestramiento a todos los niveles. Prueba de lo anterior lo
demuestra la existencia de diversos y numerosos estudios, en los
cuales los indices de siniestralidad alcanzan cifras alarmantes
en los paises de América Latina y el Caribe, con el consecuente
dafo humano, social y econémico que estos hechos representan. Lo
anterior implica la necesidad de realizar, tanto por parte de
instituciones de sequridad social, salud, ministerios de trabaijo,
organismos del sector piblico interesados en su prevencién,
empresas privadas y trabajadores, esfuerzos conjuntos para dismi-
nuir y en su caso controlar las consecuencias e infortunios que
los accidentes y enfermedades de trabajo producen.

En base al planteamiento anterior la capacitacién y el adiestra-
miento en materia de salud, seguridad e higiene en el Trabajo,
mds que un gasto, es una inversién, ya que para algunos garantiza
su salud y bienestar en los centros laborales y para otros elevar
la productividad en todcs los 6rdenes. Esta premisa no se
alcanzard si no se logra el mejoramiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo, gque implique la prevencién y el con-
trol de todos los factores de riesgo que afectan el bienestar, la
integridad fisica y la salud de los trabajadores.

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, en
cumplimiento de las disposiciones de su estatuto vigente y apoya-
do en los principios emanados de las doctrinas sociales, programé
para 1991, a través de la Divisién de Salud en el Trabajo, semi--
narios y cursos relacionados con la salud, sequridad e higiene en
el trabajo, con objeto de coadyuvar en la prevencion de los
riesgos de trabajo y en la promocién de la salud de los trabaja-
dores.

CBJETIVO GENERAL DEIL PROGRAMA

La Divisién de Salud en el Trabajo atenta a la problemdtica que
el desarrollo industrial observado en los pafses latinoamericanos
demanda, se plantea como objetivo el brindar eventos de capacita-
cidén a funcionarios, personal técnico y profesional de institu-
ciones de segquridad social, ministerios de trabajo y salud,
universidades, empresas y otras instituciones de los Paises del
Continente Americano que realizan actividades de prevencién y
promocién de la salud y seguridad en los centros laborales.

13



COMENTARIOS AL PROGRAMA 1991

Las actividades académicas de la Divisién de Salud en el Trabajo
del CIESS para el presente afio, demuestran la adopcidén de
observaciones y recomendaciones que han realizado tanto
funcionarios del Centro y de la Comisién Americana de Prevencidn
de Riesgos en el Trabajo e instructores y expertos de organismos
internacionales e instituciones de seguridad social involucrados
en el estudio de los problemas de salud, seguridad e higiene en
el trabajo.

En este sentido, se ha considerado conveniente continuar con la
inclusién de eventos tales como el curso General de Salud en el
Trabajo, el de Epidemiologia Laboral, y el curso-taller de
Programacién en Salud y Seguridad en el Trabajo que, enriquecidos
con conceptos renovados, permitirdn a las instituciones de
seguridad social proponer soluciones a los problemas que enfren-
tan, a fin de brindar una atenci6n con la mayor atingencia.

El programa académico se enriquece con eventos destinados a
capacitar a profesionales y técnicos en temas como el de la salud
Y seqguridad en el trabajo para los servicios preventivos de las
empresas y sSobre los factores psicosociales en el trabajo. Espe-
cial mencién se hace del curso sobre Fundamentos de Higiene en el
Trabajo, que por primera ocasién se imparte, con el objetivo de
promover esta importante disciplina relacionada con la proteccidn
de la salud de los trabajadores. La experiencia acumulada en aifios
pasados permite continuar con el desarrollo de actividades a
nivel regional, a fin de satisfacer las necesidades de formacién
profesional de manera eficiente.

14



CURSO GENERAL DE SALUD EN EL TRABAJO
Del 1 al 26 de abril y
del 23 de septiembre al 18 de octubre

Propdsitos:

Capacitar en los aspectos relacionados con la prevencién de
~accidentes y enfermedades de trabajo, al personal profesional y
técnico que realiza actividades de promocién y atencién a los

trabajadores en las Instituciones de Sequridad Social o centros
laborales. :

Desarrollar en los educandos- habilidades que les permitan la
deteccidén, prevencién y control de los problemas de salud y
seguridad en el trabajo, de manera coordinada entre instituciones
de seguridad social y de salud de cada pais participante.

Objetivos:

- Analizar los elementos que conforman el proceso salud-
enfermedad en una poblacién. |

- Conocer los principales factores de riesgo que conforman las
condiciones y ambiente de trabajo y su repercusién en la
salud de los trabajadores. _

- Conocer los principales indicadores epidemiolégicos relacio-
nados con los riesgos de trabajo.

- Distinguir la interrelacién entre los diferentes procesos de
produccién con las condiciones y ambiente de trabajo.

- Conocer y aplicar la metodologia de estudio de la salud,
higiene y seguridad en el trabajo, en la prevencién de los

. accidentes y enfermedades laborales. ‘

- Analizar las repercusiones patolégicas derivadas de la
exposicidén a los factores de riesgo presentes en el ambiente
de trabajo.

- Realizar trabajos de campo vinculados con la higiene,
seguridad Y salud en el trabajo.

- ‘Establecer conclusiones técnicas y practicas para la
prevencidén de accidentes y enfermedades de trabajo, mediante
la elaboracién de programas especificos.

Dirigido a:

médicos, ingenieros, licenciados en administracién, psicologia, y
sociologia, técnicos en higiene y seguridad, enfermeras, trabaja-
doras sociales y otros profesionales o técnicos gque realicen
actividades afines al contenido del curso.

15



CURSO FUNDAMENTOS DE HIGIENE EN EL TRABAJO
Del 20 de mayo al 7 de junio

Propésito:

Capacitar a los profesionales y técnicos de los servicios de
salud en el trabajo de las Instituciones de Seguridad Social y de
los servicios preventivos de las empresas, sobre los fundamentos
tebricos y practicos de la higiene en el trabajo, a fin de con-
tribuir al mejoramiento de las condiciones ambientales en las que
se realiza el trabajo.

Objetivos:

- Conocer los antecedentes y el desarrollo de esta discipli-
na en el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de
trabajo.

- Conocer y aplicar la metodologia de la higiene en el trabajo
a fin de desarrollar un enfoque sistemdtico a través del
reconocimiento, evaluacién y control de los factores de
riesgo presentes en el medio ambiente de trabajo.

- Revisar las técnicas y métodos para la evaluacién y monito-
reo de los principales factores de riesgo fisicos y
quimicos, presentes en el ambiente de trabajo.

- Realizar trabajos de campo en relacién con la higiene en el
trabajo, reconocer y evaluar el nivel de exposicién de los
trabajadores a los factores de riesgo y sustentar acciones
preventivas en base a la informacién obtenida.

Dirigido a:

ingenieros, médicos, técnicos en salud y seguridad, biélogos y
otros profesionales o© técnicos con experiencia que realicen
actividades preventivas y de mejoramiento de las condiciones y

medio ambiente de trabajo.

CURSO DE EPIDEMIOLOGIA LABORAL
Del 15 al 26 de julio

Propésitos

Capacitar a los profesionales dedicados a prevenir los accidentes
y enfermedades de trabajo, sobre las técnicas y 1los
procedimientos epidemioldgicos que pueden ser empleados como una
herramienta bdsica y tGtil en la identificacidén y control de los
factores de riesgo a los gue estdn expuestos los trabajadores.

16



Cbjetivos:

- Conocer la utilidad del métcdo epidemiolégico como elemento
coadyuvante al mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

- Emplear la epidemiologia para determinar la causalidad de 1la
patologia de trabajo y proponer medidas preventivas para los
factores que alteran la salud de los trabajadores.

Dirigido a:

médicos, ingenieros, técnicos en salud y sequridad y otros profe-
sionales con experiencia en salud ocupacional, asi como a los
expertos acreditados en la Comisién Americana de Prevencidén de
Riesgos en el Trabajo.

SEMINARIC SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Pel 2 al 6 de diciembre

Propésitos:

Establecer los criterios para identificar y estudiar los factores
de riesgo psicosociales en los lugares de trabajo y discutir las
técnicas para la solucién y control de los mismos.

Objetivos:

- Revisar, ampliar y mejorar los conocimientos sobre los
principales factores psicosociales como generadores de
problemas en la salud 'y seguridad de los trabajadores.

- Analizar los problemas de salud mental y carga psicolégica y

su relacién con las condiciones y medio ambiente de traba-

, jo. |
- Revisar algunas experiencias de investigacién en América
sobre la relacién de causa-efecto entre los problemas

psicosociales del medio ambiente de las empresas y el
medio ambiente social en general.

- Proponer programas especificos para la solucién de los
principales problemas psicosociales en el trabajo.

Dirigido a:
psicélogos laborales, médicos, ingenieros, psiquiatras, licencia-
dos en administracidén de empresas, gerentes de relaciones in-

dustriales, abogados en relaciones laborales, trabajadores
sociales y enfermeras.
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DIVISION DE ADMINISTRACION

MARCO CONCEPTUAL

El desarrollo de las acciones de mejoramiento administrativo se
orienta fundamentalmente a la bfisqueda de nuevos esquemas organi-
zacionales mds acordes con la din&mica de los paises hoy en dia.
En este sentido, estos esquemas deben dar respuesta no sélo a las
necesidades de definicién clara de responsabilidades y de con-
gruencia entre fines y medios, sino a las de flexibilidad,
participacidén y temporalidad, que revisten en muchos casos la
solucién de problemas especificos.

Para llevar a cabo las tareas de planeacidén administrativa, es
necesario que ésta cuente con los instrumentos adecuados que la
dinamicen, entre los cuales cobran un papel preponderante las
técnicas de organizacidn y sistemas, que vienen a constituir las
bases que apoyan la funcidén directiva y, consecuentemente, la
toma de decisiones. Los trabajos que se realicen en estas mate-
rias encuentran su expresidn mds significativa a través de la
identificacién y consecucidén de las acciones de mejoramiento
administrativo, orientadas, entre otros propésitos, a lograr la
eficacia e instrumentar la eficiencia, asi como evitar la
duplicacién de funciones y de gasto.

El Centro Interamericano de Estudios de Segquridad Social, por
medio de la Divisién de Administracién, desarrolla programas de
capacitacidén acordes a las prioridades establecidas en estas
dreas, con el propdsito de abordar los requerimientos que deman-
dan las instituciones de seguridad social miembros de la Con-
ferencia Interamericana de Seguridad Social.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo del programa de la Divisién de Administracidn del
CIESS es el de contribuir a la capacitacidén y actualizacidén de
funcionarios de las instituciones de seguridad social continental
en la aplicacidén de técnicas administrativas que eleven la efi-
ciencia de las acciones de sus respectivas organizaciones.

18



COMENTARIOS AL PROGRAMA 1991

Las actividades que el CIESS presenta en este programa han sido
elaboradas en base a la experiencia formativa acumulada desde
1963, a las observaciones de la Comisién Americana de
Organizacidén y Sistemas Administrativos y a la constante bisqueda
de necesidades de capacitacién que, sobre aspectos administrati-
vos manifiestan las instituciones de seguridad social.

Asi, con el propésito de dar respuesta a los requerimientos de
dichas instituciones, se ha considerado conveniente continuar
ofreciendo el curso Administracién de Personal, mismo que se
dictard tanto en la sede del Centro como fuera de ella. Ademds,
se incluyen eventos relacionados con las estrategias administra-
tivas; estudios de administracién hospitalaria; control de
gestién y capacitacién para la excelencia.
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CURSO ADMINISTRACION DE PERSONAL
Del 4 de febrero al 1 de marzo y
del 4 al 29 de noviembre

Propésito:

- Ampliar y actualizar los conocimientos relacionados con el
papel que desempeiian las técnicas de administracién de
personal en las organizaciones.

- Aplicar esos conocimientos en los niveles operativos con el
fin de facilitar la toma de decisiones que permitan mejorar
la gestién y prestacién de los servicios y ampliar la cober-
tura de la poblacién amparada.

Objetivos:

- Revisar los aspectos generales en materia de administracién
de personal que permitan a los participantes ubicarse en el
contexto propio de sus necesidades.

- Asimilar los conceptos basicos de la direccién y/o
supervisién de personal y aplicar sus principios y teorias
fundamentales en situaciones reales de acuerdo con las
circunstancias y necesidades propias a fin de conducir al
personal bajo su mando a la consecucién de objetivos ogani-
zacionales.

Dirigido a:

profesionistas, directivos de nivel operativo y/o técnicos cuyo
trato directo, en términos de la consecucién de objetivos insti-
tucionales y formulacién de programas integrales, involucre las
actividades y aptitudes del personal subordinado y funcionarios
responsables de la normatizacidén, supervisién y operacién de los
diferentes servicios de las instituciones de seguridad social.

CURSO ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
Del 15 de abril al 10 de mayo

Propdsito:

Familiarizar al participante con la formulacién y ejecucién de
estrategias administrativas que le permitan conjugar la
utilizacién de los diferentes recursos a través de 1la
implementacién de los planes de accién, la elaboracién de progra-
mas, la identificacién de prioridades y delegacién de tareas, la
reestructuracidén de funciones con impacto en las estructuras
orgédnicas, la formulacién de diagnésticos situacionales, la
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evaluacién de resultados al término de las metas establecidas y
el disefio de sistemas de informacién.

Objetivo:

Capacitar al participante, a través del estudioc de las técnicas
de administracién, en la identificacién y desarrollo de las
estrategias necesarias para encarar con eficiencia en el contexto
propio de sus necesidades los problemas criticos de su
institucién.

Dirigido a:

profesionistas que desempefien funciones directivas u otras afines
al contenido del curso y/c personas que tengan una experiencia
minima de dos afios en el desempefio de labores directivas en el
campo de la administracién.

DIPLOMADO EN ESTUDICS DE ADMINISTRACION HOSPI'I‘ALARIA
Del 1 de julio al 9 de agosto

PropSsito:

Proporcionar a los participantes los conceptos, teorias, metas y
técnicas de actualidad en materia de administracidén que les
- permita acrecentar sus habilidades y destrezas a fin de poder
enfrentar a través del uso racional de los recursos, la
problemdtica que dia con dia es mids compleja con el funcionamien-
to de los servicios en las instituciones de seguridad social, sin
que esto vaya en detrimento de la calidad de los servicios otor-
gados a la poblacién amparada.

Obietivo:

Capacitar a los responsables de la administracidén hospitalaria en
las unidades de seguridad social sobre los métodos y técnicas de
administracién dque solucicnen los problemas que afectan el
funcionamiento de las unidades hospitalarias, capacitdndolos para
ejercer los proceso de administracidén que se consideren necesa-
rios para que los servicios y prestaciones dirigidos a 1la
poblacién amparada se otorguen en términos de eficacia y eficien-
cia.
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Dirigido a:

expertos acreditados en la Comisién Americana de Organizacién y
Sistemas Administrativos, directivos de instituciones de seguri-
dad social de cualquier profesién, médicos con cargos administra-
tivos, asi como personas con experiencia minima de dos afos en la
idm;nistracién, supervisién y direccién de unidades hospita-
arias.

CURSO CONTROL DE GESTION
Del 2 al 20 de septiembre

Propésitos:

Analizar el marco conceptual de los sistemas de planificacidén y
control gerencial y los principales modelos utilizados actual-
mente. Se estudiard la importancia del control de gestién en
organizaciones matriciales, los métodos alternativos de medicién
de la ejecutoria gerencial y las medidas para el diagnéstico y
evaluacidén de acciones.

También se analizar& y comparara el control de gestién en sus
aspectos béasicos tales como: planeacién, programacidn,
presupuestacién y evaluacién, asi como su aplicacién a la reali-
dad actual para reconocer la trascendencia que tiene el sistema
administrativo en una institucién de seguridad social.

Objetivo:

Realizar el anélisis comparativo de los sistemas de informacidn
de las instituciones de seguridad social, de tal forma que
permitan al participante asegurar que un procesc de planeacitn,
programacién, presupuestacidn, ejecucién y evaluacién se dé con
orden y coherencia, definiendc los universos de accidn, 1la
metodologia de seleccién y la ponderacidn de los resultados.

Dirigido a:

profesionales en cuya labor actual se considere necesaria una
preparacién adicional sobre aspectos bdsicos de planeacién,
ejecucién y control de estrategias administrativas, funcionarios
de nivel intermedio, cuyas decisiones estén dirigidas a la
instauracién y validacién de un sistema de informacién normativo
o de supervisién, y directivos de nivel operativo cuyo compromiso
sea instaurar un sistema de control de gestién que le permita
valuar los resultados obtenidos para que sean acordes a las metas
establecidas.
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CURSO "CAPACITACION PARA LA EXCELENCIA
Del 7 al 25 de octubre

Propésito:

Analizar el marco conceptual de los elementos que involucran el
"logro de la excelencia organizacional” asi como los principios y
teorias fundamentales de la direccién y supervisién de personal
en las instituciones de sequridad social.

Objetivos:

- Propiciar en el participante el conocimiento bédsico que
determina el comportamiento humano en las organizaciones y
como se dé en el ambito individual y grupal.

- Identificar el proceso de diagnéstico y formulacidn de
programas de capacitacién, asi como su aplicacién en 1la
resolucién de problemas organizacionales y operativos.

- Proporcionar a los participantes las técnicas bédsicas para
mejorar sus funciones y orientarlos a emplear los recursos
utilizables a fin de incrementar la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en/y para el trabajo.

Dirigido a:

directivos de instituciones de seguridad social de cualquier
profesién, responsables de la capacitacién y desarrolio de per-
sonal y/o funcionarios con experiencia minima de dos afios en la
formulacién y aplicacién de programas de capacitacidén y
desarrollo de personal.
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DIVISION DE ACTUARIA Y PLANEACION FINANCIERA

MARCO CONCEPTUAL

La necesidad de coordinar la accidén operativa de las institu-
ciones de seguridad social en el 4rea de planeacién y recursos
financieros recae en las funciones de actuaria y estadistica y,
como apoyo a ambas, la inform&tica, gue en conjunto son las
encargadas de proporcionar las bases para mantener informadas a
las autoridades superiores del desarrollo institucional, ayudando
a la mejor toma de decisiones en la conservacidén del equilibrio
econémico de los ingresos y egresos de la seguridad social.

Es urgente la necesidad de utilizar instrumentos técnicos adecua-
dos ante la creciente complejidad de las operaciones de la
seguridad social moderna, cuya evolucién conceptual ha sido
espectacular en el Continente Americano. Cada vez mas se requiere
el uso de herramientas técnicas cuantitativas para dirigir una
institucién de seguridad social.

Atendiendo dicha necesidad, el Centro Interamericano de Estudios
de Seguridad Social, por medio de la Divisién de Actuaria y
Planeacién Financiera, se ha dado a la tarea de unificar los
conocimientos y criterios para conformar, dentro de sus activi-
dades académicas, eventos basados en las necesidades de
capacitacién que tienen las instituciones de seguridad social.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo del programa de la Divisién de Actuaria y Planeacién
Financiera es capacitar funcionarios en esta rama a fin de estar
en condiciones de satisfacer la creciente demanda de especialis-
tas surgida por efecto de la propia diné&mica contemporénea, que
repercute en las instituciones de seguridad social.

COMENTARIOS AL PROGRAMA 1991

Para hacer frente a la crisis econdmica gue atraviesa la regidn
americana y cémo ha afectado el desarrollo de las instituciones
de seguridad social, el CIESS continuaré&, dentro de su programa
académico, abordando temas relacionados con la planeacidn e
implicaciones financieras y econémicas gue sean capaces de con-
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trarrestar los efectos negativos de la actualidad y brinden 1las
estrategias que permitan fomentar el dlnamlsmo de los sistemas
financieros institucionales.

El resultado de la revisién de la trayectoria docente del CIESS
en este campo, la participacién de la Comisién Americana de
Actuaria y Financiamiento con sus estudios y observaciones y las
sugerencias de las instituciones de seguridad social miembros de
la CI1S8S, advierten la necesidad de continuar dictando algunos
cursos ofrecidos anteriormente, en virtud de la vigencia de sus
respectivas temdticas e incluir algunos eventos nuevos fuera de
la sede. Asi, el programa en sede para el presente anho contempla
temas de economia y salud, formulacién y evaluacién de proyectos
de inversién, técnicas de programacién presupuestaria y bases,
procedimientos y presentacién de valuaciones actuariales.
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CURSO DE ECONOMIA DE LA SALUD
Del 11 de febrero al 1 de marzo

Propésito:

Capacitar y, en su caso, actualizar en los conocimientos necesa-
rios para la comprensién de los fenémenos econémicos mAs impor-
tantes del mundo contemporédnec y su interinfluencia con la salud
y seguridad social.

Objetivos:

- Conocer 1los conceptos bédsicos de la economia.
- Describir las interrelaciones de la micro y 1la
macroeconomia.

- Comprender los aspectos esenciales de la vida econémica y su
impacto en la salud de la poblacién.

- Analizar tépicos como demanda, suministros, precios,
produccién y distribucién de servicios de salud y seguridad
social.

- Evaluacién econdmica de los servicios de salud.

Dirigido a:

profesionales cuya funcién y responsabilidad requieran de un
conocimiento del entorno econdmico: funcionarios de las &reas de
planeacién, finanzas, tesoreria y directivos de diversos niveles.

CURSO TALLER: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
Del 11 al 27 de marzo

. Propésito:

Coadyuvar al proceso de toma de decisiones de inversidn en época
de incertidumbre, que garantice la m&xima recuperacién posible de
las inversiones o bien la conservacién de su poder adquisitivo
que asegure la prestacién de los servicios de seguridad social a
la poblacién.

Objetivos:

- Identificar las necesidades de inversién en una institucidn
de seguridad social. ‘

- Presentar los fundamentos de la formulacién y evaluacién
econémica y social de proyectos de inversién.

- Mejorar la gestién de los proyectos de inversién mediante el
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intercambio de experiencias gerenciales y administrativas.

- Incorporar el uso de sistemas computarizados de informacién,
evaluacién, control y monitoreo de proyectos de inversién.

- Realizar a lo largo del curso, estudios, visitas y prAacticas
sobre proyectos de interés para los participantes del curso.

Dirigido a:

directivos y funcionarios que tengan relacién con el proceso de
toma de decisiones de proyectos de inversién; profesionales de
las Areas de administracién, economia, ingenieria y otros afines
al tema.

CURSO TALLER TECNICAS DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
Del 13 al 31 de mayo

Propésitos:

Examinar los enfoques interdisciplinarios del presupuesto, el uso
de las técnicas de programacién de corto plazo y la aplicacidén de
ellas en la formulacidén concreta de un presupuesto.

Objetivos:

- Identificar el dambito econémico, politico y social en que se
desarrolla el proceso de programacién~presupuestacién.

~ Analizar el proceso de planeacién, programacién,
prestipuestacién y las técnicas empleadas en el sector
piblico en lo general y las de seguridad social en particu-
lar.

~ Conocer la técnica presupuestal de la seguridad social
frente a 1la aplicada en las empresas, su$s caracteristicas
en cuanto a sus objetivos, requisitos, formulacidén y el
conocimiento de sus diversas formas.

Dirigido a:
profesionales cuya funcién y responsabilidad estédn dentro del
marco econémico, financiero, contable, de planeacidén y

programacién de las instituciones de seguridad social; conta-
dores, economistas, administradores y analistas de finanzas.
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DIPLOMADO: BASES, PROCEDIMIENTOS Y PRESENTACION DE VALUACIONES
ACTUARIALES

Del 2 de septiembre al 4 de octubre

Propésito:

Orientar al participante en la utilizacién de los elementos de la
técnica actuarial que le permitan elaborar y estructurar modelos
actuariales aplicados en la ejecucién de las valuaciones ac-
tuariales en la seguridad social.

Objetivos:

- Identificar la utilizacién de las bases técnicas en las
valuaciones actuariales.

- Identificar la informacién necesaria en la elaboracién de
las valuaciones actuariales.

- Identificar la metodologia para establecer los modelos de
evaluacién, un modelo global y otro analitico.
- Andlisis de los resultados y presentacién.

Dirigido a:

profesionistas actuarios que realicen labores actuariales dentro
de las instituciones de seguridad social, asi como para iniciar a
otros profesionistas que requieran elaborar proyecciones
demogrdficas y financieras: ingenieros, economistas, matematicos,
administradores de empresas, contadores, etcétera.
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DIVISION DE INFORMATICA

MARCC CONCEPTUAL

Durante los dltimos 40 anos, el desarrollo de las computadoras ha
conllevado un enorme . impacto practicamente en todas las ramas del
quehacer humano: el diagnéstico de enfermedades y el control de
inventarios son dos entre miles de actividades que se auxilian o
se facilitan mediante el uso de las computadoras.

Dando sentido a este suceso tecnolégico, en el mundo moderno que
constituye el entorno de las instituciones de seguridad social,
se impone cada vez mayor diversidad y volumen de informacién por
analizar y tiempos mds cortos para el alcance de una decisién.

Dentro de este contexto es incuestionable que el conocimiento del
mundo de las computadoras estd dejando de ser algo Gtil para
convertirse en algo imprescindible.

Es por ello que el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social, consciente de las crecientes necesidades de capacitacién
en la materia y al consenso de las instituciones miembros de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social, resolvidé incorpo-
rar en 1986 a la informatica dentro de sus dreas prioritarias de
capacitacién.

De esta manera, la Divisién de Informiatica tiene como propésito
fundamental contribuir a realizar mds productiva y racionalmente
las actividades directivas y operativas en las instituciones de
segquridad social, por medio de la difusién de las técnicas y
herramientas para el buen manejo y uso de la informacién.

CBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa académico de la Divisién de Informdatica tiene como
objetivo dar una respuesta a las necesidades de las instituciones
de seguridad social del Continente en cuanto a la satisfaccién de
la demanda que existe de expertos en este campo que permitan
disefiar e implementar sistemas de informacién acordes con la
realidad institucional.
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COMENTARIOS Al, PROGRAMA 1991

Para el cumplimiento de sus objetivos, se ha instrumentado un
programa de cursos denominado Diplomado en Desarrollo de Aplica-
ciones Mediante Microcomputadoras, cuyo disefio modular ofrece una
gran flexibilidad en la forma de realizarlo, de acuerdo a
diferentes secuencias o bien en forma parcial.

Adem&s de los cursos que integran el Diplomado se ha incluido
para el presente afio el curso-taller Técnicas para Auditar Siste-
mas de Informacién Computarizados; seminario Sistemas de
Informacién en Instituciones de Seguridad Social, asimismo, se
continuaré impartiendo, entre otros, los cursos de Sistema Ope-
rativo MS-DOS, Introduccién a la Computadora P.C. y Lenguaje C.
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DIVISION DE INFORMATICA
PROGRAMA DE CURSOS
1991

Introduccién a la computadora P.C.
Procesador de Textos I (Wordperfect)

Paquetes integrados I (Lotus 1-2-3 Elemental)
Paquetes integrados II (Lotus 1-2-3 Avanzado)
Seminario Sist.de Inf. en Inst. de Seg. Soc.
Programacidén Basic

Base de Datos I (dBASE IV Elemental)

Base de Datos II (dBASE IV Avanzado)

Paquetes integrados III (Framework III)
Introduccién a la computadora P. C.

Diplom. Int. Aplic. mediante microcomputadoras

Lenguaije C

Curso de verano para Jjévenes

C-T Técnicas p/auditar sistemas de inf.comp.
Introduccién a la computadora P. C.
Procesador de Textos II (Wordstar) '
Paquetes integrados I (Lotus 1-2-3 Elemental)
Paquetes integrados II (Lotus 1-2-3 Avanzado)
Base de Datos I (dBASE IV Elemental)

Sistema operativo MS-DQOS

Introduccién a la computadora P.C.

Médulo Introduccién a la Informatica
Procesador de Textos I (Wordperfect)

Paguetes integrados I (Lotus 1-2-3 Elemental)
Paquetes integrados II (Lotus 1-2-3 Avanzado)
Programacién Basic

Base de Datos I (dBASE IV Elemental)

. Base de Datos II (dBASE IV Avanzado)

Pagquetes Integrados III (Framework III)
Médulo Integrador
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MATUTINOS
DEL AL
Feb 15 Feb
Feb 22 Feb
Feb 01 Mar
Mar 08 Mar
Mar 15 Mar
Mar 22 Mar
Abr 05 Abr
Abr 12 Abrxr
Abr 15 Abr
Abr 26 Abr
Abr 28 Jun
Jul 05 Jul
Jul 26 Jul
Jul 26 Jul
Jul 02 Ago
Ago 09 Ago
Ago 16 Ago
Ago 23 Ago
Ago 30 Ago
Sep 06 Sep
Sep 13 sep
Sep 27 Sep
Sep 04 Oct
Oct 11 Oct
Oct 18 oOct.
Oct 01 Nov
Nov 08 Nov
Nov 15 Nov
Nov 22 Nov
Nov 29 Nov



SEMINARIO SISTEMAS DE INFORMACION EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL
Del 11 al 15 de marzo

Propésitos:

reunir a técnicos y funcionarios de alto nivel, expertos en el
campoc de la seguridad social para discutir la trascendencia y la
importancia que juegan los sistemas de informacién dentro de las
instituciones de seguridad social en América.

Objetivos:

- Conocer el marco conceptual y metodolégico necesario para el
desarrollo de sistemas de informacién.

- Ubicar la aplicacidén de los sistemas de informacién a los

' diferentes niveles de opera016n de la instituciones de

seguridad social.

Dirigido a:

funcionarios y técnicos de instituciones de seguridad social cuya
funcién y responsabilidad se encuentra dentro del marco de los
sistemas de informacién.

PROGRAMA INTENSIVO “DIPLOMADO EN DESARROLLO DE APLICACIONES
MEDIARTE MICROCOMPUTADORAS"
Del 29 de abril al 28 de junio

Objetivo:

Desarrollar la capacidad del participante para analizar y
resolver problemas susceptibles de ser manejados mediante
computadoras personales.

Reconocimiento:

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social y la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Nacional Auténoma de México otorgan, en forma conjunta, el
diploma de reconocimiento por haber acreditado satisfactoriamente
" el Programa.
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Descripcién:

Para obtener el diploma, es necesario acreditar los cursos que
integran los médulos de:

~ Introduccién a la Informética
- Programacién

Paqueteria de aplicaciones
Curso optativo

Integrador

i

Esto podr4d realizarse cursando el programa intensivo de nueve
semanas de tiempo completo, o bien acumulando en un periodo més
largo los créditos correspondientes a cada uno de los cursos que’
componen los médulos, en el programa regular.

Programa intensivo y programa regqular:

Ambos programas ofrecen ventajas acordes a diferentes necesi-
dades: el intensivo, permite cubrir el programa en 44 dias
hédbiles, implicando un menor tiempo de permanencia que en el
programa regular, con el consecuente decremento del tiempo total
de ausencia y costo de hospedaje, para aquellas personas que se
alejan de su lugar de origen.

Por otro lado, el programa regular implica:

- Ausencia mds distribuida.

- Acreditacion de lenguajes y paquetes conocidos en forma no
secuencial y en funcién de la disponibilidad de tiempo en su
centro de trabajo.

- Posibilidad de acreditar los médulos de programacién y
pagueteria mediante la presentacién de los examenes
correspondientes; para lo cual los candidatos deberén
solicitar temarios especificos y fechas de presentacién de
los exémenes en la Divisién de Informatica del CIESS.

Requisitos:

-  Presentar constancia de estudios de licenciatura en disci-
plinas econémico-administrativas, de ingenierfia o afines a
la seguridad social y/o contar con un minimo de 3 ahos de
experiencia en el desarrollo de sistemas manuales de
informacion.

- Carta de exposicidén de motivos para ingresar al diplomado.

- Anteproyecto del sistema de informacién a desarrollar.

- Aprobar examen de admisién o acreditar el curso propedéutico
"Introduccién a la Computadora P.C."

- Entrevista personal con el Jefe de la Divisién.
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CURSO~TALLER TECNICAS PARA AUDITAR SISTEMAS DE INFORMACION COHPU~
TARIZADOS
Del 8 al 26 de julio

Propésitos

- Proporcionar a los participantes la metodologia y las
técnicas para auditar sistemas de informacién computariza-
dos.

Objetivos:

- Proporcionar a los participantes las herramientas fundamen-
tales para realizar la auditoria de sistemas de informacién
automatizados.

- Establecer la metodologia para evaluar critica y
sistemticamente los sistemas de informacién automatizados
sujetos a auditoria.

Dirigido a:

personal con estudios de licenciatura en Contaduria, Informatica,
Ingenieria y carreras afines o que cuenta con un minimo de 3 anos
de experiencia en el andlisis y disefio de sistemas de cSmputo.

MODULO DE INTRODUCCION A LA INFORMATICA

Objetivo del médulos:

Capacitar como usuario de la informacién al funcionario o
trabajador no especializado en la materia, por medio del
conocimiento de la informidtica, y proveer un marco tedrico de
referencia para el "Diplomado en desarrollo de aplicaciones
mediante microcomputadoras”.

Descripcién:

Ser& impartido en un tiempo aproximado de 70 horas, mediante
exposiciones orales y, parcialmente, contacto con computadoras
personales. El participante adquirird los antecedentes
conceptuales que le permitan comprender el desarrollo y
aplicacién de la informitica. Conocerd y utilizard herramientas
para el anédlisis y disefio de sistemas de informacidén y se
introducird en aplicaciones orientadas a la seguridad social.
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Requisitos:

Los indicados para el "Diplomado en desarrollo de aplicaciones
mediante Microcomputadoras".

MODULO DE PROGRAMACION

Programacién en lenguaje BASIC

Objetivo del médulo:

Al completar el médulo, el participante contard con elementos
suficientes para desarrollar aplicaciones mediante programas
complejos en lenguaje "Basic", aplicando correctamente técnicas
de andlisis, disefo y programacién.

Descripcidn:

El médulo se impartird en dos semanas totalizando aproximadamente
50 horas, mediante exposiciones orales y contacto permanente con
la microcomputadora. Este médulo es el segundo en el programa
intensivo del Diplomado, aungue podrd ser cursado en forma
independiente dentro del Programa Regular del Diplomado.

El contenido temAtico incluye: técnicas de programacidén, control
de flujo de programas, sintaxis y opciones de funciones
interconstruidas, asignacidén previa de valores, cadenas de
caracteres, técnicas de programacién, comandos para la definicidn
de funciones y subrutinas, tablas, manejo de archiveos,
graficacién avanzada, misica y sonido, formatos de impresién, y
el desarrollo de una aplicacién compleja, tal como un sistema de
némina.

Requisitos:
Para el Programa Intensivo, los marcados para el mismo.
Para el Programa Regular, haber cursado el curso Introduccidén a

la Computadora P.C. o comprobar tener los conocimientos respecti-
vos L
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MODULO DE PAQUETERIA DE APLICACIONES

Cbjetivo del médulo:

Al finalizar los cursos que integran este médulo (Paquetes inte-
grados I, II, Y III, Base de datos I y II, y Procesamiento de
Textos I) el participante contard con elementos suficientes para
desarrollar aplicaciones mediante el empleo de paqueteria comer-
cial de utilidad general.

Descripcidn:

El médulo se impartird en cinco o seis cursos con duracién total
aproximada de 165-200 horas, mediante exposiciones orales y
contacto permanente con la microcomputadora. Estard orientado al
manejo de paqueteria ampliamente difundida de aplicacién general,
como es el caso de Lotus 1-2-3 y Framework III, paquetes integra-
dos; dBase IV, de base de datos y Wordperfect de procesamiento de
textos.

Requisitos:

Haber cursado Introduccién a la Computadora P.C., o comprobar
tener los conocimientos respectivos. Para el Programa Regular
del Diplomado, preferentemente haber cursado el Médulo de Progra-
macién.

CURSO: PAQUETES INTEGRADOS I (MANEJO ELEMENTAL DEL PAQUETE LOTUS
1-2-3)

Cbjetivo:

Al finalizar el curso, el participante contara con un
conocimiento de las funciones y comandos basicos del paquete, que
le permita la formulacidén de modelos.

Descripcidn:

El curso se impartird en aproximadamente 35 horas (31 en el
programa intensivo del Diplomado), mediante exposiciones orales y
. contacto permanente con la microcomputadora. El contenido
temdtico incluye: confiqguracién de las hojas electrénicas,
teclas de funciones especiales, configuracién y mensajes de
pantalla, introduccién de etiquetas, férmulas, mends de comandos,
introduccién a funciones interconstruidas, concepto de
macroinstruccidén (macros de teclado), y ejercicios de aplicacién.
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Requisitos:

Los indicados para el médulo de paqueteria de aplicaciones.

CURSO: PAQUETES INTEGRADOS II (MANEJO AVANZADO DEL PAQUETE LOTUS
1-2-3)

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante conocerd& y manejard los
comandos y funciones del paquete necesarios para el desarrollo de
modelos complejos y la integracién de todo tipo de
"macroinstrucciones”.

Descripcidn:

El curso se impartiréd en aproximadamente 35 horas (31 en el
programa intensivo del Diplomado), mediante exposiciones orales
y contacto permanente con la microcomputadora. El contenido
temdtico incluye: comandos avanzados para el manejo de archivos,
de base de datos, de generacién de gréficas; funciones inter-
construidas; construccién e invocacién de macros de teclado,
comandos de programacién, "macros" de impresién, de combinacién
de archivos, y de captura; hojas de autocarranque y programas de
utileria.

Requisitos:

Haber cursado Paquetes integrados I (Manejo elemental del paquete
Lotus 1-2-3).

CURSO: PAQUETES INTEGRADOS III (MANEJO DEL PAQUETE FRAMEWORK
III)

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante contaréd con 1los
conocimientos necesarios para el desarrollo de aplicaciones
mediante Framework III, aprovechando las posibilidades de
integracién que ofrece el paquete.
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Descripcién:

El curso se impartird en aproximadamente 35 horas (31 en el
programa intensivo del Diplomado), mediante exposiciones orales y
contacto permanente con la microcomputadora. El contenido
temdtico incluye: comandos para la organizacién de ideas {out-
lining), de hoja de c&lculo, de base de datos, de graficacién y
de interrelacién con el sistema operativo y otros paquetes.

Requisitos:

Los indicados para el médulo de Paqueteria de aplicaciones.

CURSO: BASES DE DATOS I (Manejo elemental del paquete dBase IV).

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante contard& con los
conocimientos necesarios para la creacién, actualizacién,
ordenamiento e interrelacidén de archivos de bases de datos, en
modo directo y por medio de programas, de acuerdo con las
posibilidades del paquete.

Descripcién:

El curso se impartiréd en aproximadamente 35 horas (31 en el
programa intensivo del Diplomado), mediante exposiciones orales y
contacto permanente con la microcomputadora. El contenido
temdtico incluye: concepto de base de datos, uso de teclas
especiales, funciones y comandos, creacidén de reportes, fundamen-
tos de programacién en dBASEIII+, y ejercicios de aplicacién.

Requisitos:
Los indicados para el médulo de Paqueteria de aplicaciones. Es

deseable que el participante cuente con conocimientos de
programacién.
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CURSO: BASES DE DATOS II (Manejo avanzado del
paquete dBase 1IV)

Objetivo:

Al finalizar el curso el participante contard con los
conocimientos necesarios para manejar todo tipo de archivos de
bases de datos en modo directo o utilizando las facilidades de
programacién que brinda el propio paquete.

Descripcién:

El curso se impartird en aproximadamente 35 horas (31 en el
programa intensivo del Diplomado), mediante exposiciones orales y
contacto permanente con la microcomputadora. El contenido
temdtico incluye: Programacién en dBase IV avanzado, creacién de
reportes y formatos especiales y ejercicios de aplicacién.

Requisitos:

Haber aprobado el curso Bases de Datos I (Manejo elemental del
paquete DBase 1IV),

NOTA:

Salvo el médulo "Integrador"” (en donde podrdn participar exclusi-
vamente aquellas personas gque hayan acreditado los médulos de
Introduccién a la Inform&tica, Programacién y Paqueteria de
Aplicaciones), serd factible la participacién a cursos en forma
independiente del programa del diplomado, cumpliendo con los
requisitos marcados para cada caso.

CURSOS: PROCESAMIENTO DE TEXTOS I (WORDPERFECT) y

PROCESAMIENTO DE TEXTOS II (WORDSTAR)

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante serd capaz de realizar

escritos, aprovechando de la mejor manera las facilidades que
presenta el pagquete.

39



Descripcidn:

El curso se impartird en aproximadamente 25 horas mediante
exposiciones orales y contacto permanente <con la
microcomputadora. El contenido temidtico incluye: comandos para
repeticién, intercalado y eliminacién de parrafos, bisqueda y
sustitucién de palabras, impresién de documentos mediante
diferentes opciones, y combinacién de archivos para la generacién
de cartas, etiquetas, graficos etc., de acuerdo con las posibili-
dades del paquete.

Requisitos:

Los indicados para el médulo de Paqueteria de aplicaciones.

CURSOS OPTATIVOS

Objetivo:
Permitir al participante obtener conocimientos adicionales a los
alcanzados a través del programa obligatorio, en tépicos o temas
de interés particular ¢e acuerdo a su drea de desarrollo laboral.
Descripcién:
Para obtener el diploma es necesario acreditar uno de los cursos
optativos ofrecidos, cada uno de los cuales serd impartido en un
tiempo aproximado de 25-35 horas.
Los cursos optativos se podrdn seleccionar entre los siguientes:
~ Sistema Operativo MS-DOCS
- Lenguaje "C"
Requisijitos:
Haber cursado Introduccién a la Computadora P.C. o comprobar
tener los conocimientos respectivos. Para el Diplomado, de pre-

ferencia haber acreditado los médulos de Introduccién a la
Informdtica, Programacién y Paqueteria de aplicaciones.
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CURSO: SISTEMA OPERATIVO MS-DOS

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante comprenderd el concepto dé
sistema operativo, entenderd la utilidad y empleard adecuadamente
los programas y comandos que conforman el MS-DOS.

Descripcién:

El curso se impartird en aproximadamente 25 horas, mediante
exposiciones orales y contacto permanente con . la
microcomputadora. El contenido temdtico incluye: concepto de
sistema operativo, secuencia y mensajes durante. la carga,
comandos de utileria y programas autoejecutables, edicién y .
configuracién, y comandos para el manejo del disco duro.

Aunque este curso no esti integrado al Programa Regular del
Diplomado, estd recomendado para las personas que tengan
intencién de desarrollar aplicaciones en computadoras personales.

Requisitos:

El participante deberd haber cursado Introduccién a la Computado-
ra P.C., o bien comprobar tener conocimientos elementales del.
funcionamiento y caracteristlcas de una computadora personal. -

CURSO: LENGUAJE "C"

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante contaréd con elementos
suficientes para desarrollar aplicaciones mediante programas
complejos en Lenguaje "C", utilizando correctamente los comandos
y funciones que maneja el lenguaje.

.Descripecidn:

El curso se impartiréd en aproximadamente 30 horas, mediante
exposiciones orales y préacticas en microcomputadora. El curso
- enfatizari el dominio de los comandos y funciones del lenguaje,
presuponiendo el conocimiento avanzado en programacién por parte
del participante.
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Requisitos:

Comprobar tener conocimientos avanzados en programacidn.

MODULO INTEGRADOR

Objetivo del médulo:

Al finalizar el médulo, el participante habrid obtenido 1la
practica en el empleo de los conocimientos adquiridos en los
médulos de Introduccidén a la Informadtica, Programacidén y
Paqueteria de Aplicaciones, que le permitan iniciarse en la
solucién de problemas de informacién que se presentan en el medio
cotidiano de trabajo.

Descripcidn:

El médulo se impartird en aproximadamente 35 horas y estaré
orientado a la resolucién de casos, mediante la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en los médulos anteriores.

Requisitos:

Haber acreditado los médulos de Introduccién a la InformAtica,
Programacién y Paqueteria de aplicaciones.

OTROS CURSOS

CURSO: INTRODUCCION A LA COMPUTADCRA P.C.

Objetivo:

Al finalizar el cursc, el participante conocerd y manejara los
principales elementos y factores requeridos para el cuidado y uso
de las microcomputadoras y contard con fundamentos para la
formulacién de programas y la utilizacién de paqueteria comercial
para el desarrcllo de aplicaciones.
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Descripcidbn:

El curso va dirigido a guienes que no han tenido contacto alguno
con la computacién, y estd indicado como propedéutico para el
Diplomado, programas intensivo y reqular. El curso se impartir4
en aproximadamente 35 horas mediante exposiciones orales y, desde
el primer dia, précticas en microcomputadora. Adiciocnalmente, el
participante deberd realizar lecturas en forma independiente. E1l
contenido temdtico incluye: antecedentes histéricos de la compu-
tadora personal; caracteristicas de los lenguajes de programacién
y de la paqueteria comercial; principios del desarrcllo de mode-
los; estructura basica de programas; diagramas de flujo; etc.

Requisitos: Ninguno

NOTA:

Los interesados en acreditar este curso mediante presentacién de
examen, deberén solicitar temario especifico y fecha de examen en
la Divisién de Informatica del CIESS.

CURSC: INTRODUCCION A LA COMPUTACION PARA MEDICOS

Objetivo:

Al finalizar el curso el participante conocerd y manejard los
principales elementos y factores requeridos para el cuidado y uso
de las microcomputadoras y contard con una visidén panoramica de
la uytilidad de la computadora en el quehacer médico.

Descripcidn:

El curso va dirigido a médicos con responsabilidades de ensefianza
o de investigacidén clinica o con necesidades de manejo
estadistico sin conocimientos previos en computacién. Se
impartird en aproximadamente 30 horas durante las cuales el
participante se introducirid en el cuidado y uso de las
computadeoras personales y en comandos bdsicos del sistema
operativo MS-DOS. Posteriormente, participaréd en el desarrollo de
casos que ejemplifiquen la utilidad de la computadora en las
actividades del médico.

El contenido tem&tico del curso.incluye: Antecedentes histéricos

de la informdtica médica; la computadora como herramienta de
trabajo del médico; anatomia y fisiologia de una computadora;
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6rdénes de uso frecuente en el sistema operativo MS-DOS;
clasificacién, caracteristicas y aplicacién del "software", 1la
programacién y los paquetes preprogramados, etcétera.

El participante se introducir& al procesamiento numérico y de
textos, a la programacién y al manejo de bases de datos mediante
ejemplos y demostraciones de especial interés para los profe-
sionales de la medicina; "diagnéstico del dolor abdominal”®,
"historia clinica y notas de evolucién”", "clasificacién de
informacién médica", etcétera.

El curso finaliza con la revisién global del concepto de sistemas
Yy el proceso de solucién de problemas de informacién mediante
ejemplos.

Requisitos:

El participante deberéd ser médico, paramédico o tener alguna otra
licenciatura afin y/o contar con un minimo de 2 afhos de experien-
cia laboral en el 4rea médica.

CURS0S DE VERANO PARA JOVENES

Objetivo:

Al finalizar los cursos, el participante conocerd y aplicaré
correctamente 1las técnicas de programacién y empleard las
instrucciones del lenguaje Basic en sus diferentes aplicaciones
mediante programas complejos.

Descripcidn:

"Basic" es un lenguaje de programacién que se incluye en calquier
computadora personal y permite el desarrollo de programas que van
desde lo muy sencillo hasta lo considerablemente complejo. A la
vez, este lengualje ofrece ventajas educacionales, permitiendo el
desarrollo y ejercicio de la lé6égica de programacidén en forma
agradable, efectiva y divertida.

El CIESS imparte sus cursos de verano para jovenes en tres
semanas, totalizando aproximadamente 60 horas durante las cuales
se equilibra cuidadosamente la teoria con la practica, por lo que
el participante prepara y ejecuta programas desde la primera
sesioén.
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Requisitos:

- El participante deberd tener una edad entre 12 y 17 afios.
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COORDINACION DE INVESTIGACION

CURSO-TALLER: METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL
EN LA SEGURIDAD SOCIAL
Del 4 al 22 de marzo

Presentacidn

Uno de los intereses prioritarios del CIESS es fomentar la
investigacién, contribuir a su correcta fundamentacién cientifica
e identificar las prioridades de investigacién en materia de
seguridad social.

Para avanzar en el logro de estos propSsitos, el CIESS ha organi-
zado el curso-taller Metodologfa y Técnicas de Investigacién

Social en la Seguridad Social, que tendri lugar del 4 al 22 de
marzo.

Objetivos:

Al concluir este curso-taller, los participantes serdn capaces
de:

- Reconocer las &areas basicas de la seguridad social e iden-
tificar los temas prioritarios de investigacién de su propio
lugar de trabajo.

- Disefiar un proyecto de investigacién y elaborar el protocolo
correspondiente.

- Describir y utilizar los principales métodos y técnicas de
la investigacién social aplicada a la sequridad social, asi
como analizar los resultados obtenidos.

- Enunciar las condiciones elementales para lograr una
publicacién Gtil y para disefiar material de apoyo didAactico
a partir de los resultados de una investigacién.

Métodos de ensenanza:

La dinamica educativa incluye: conferencias, ejercicios y
“exposicién de trabajos por parte de los participantes, por lo que
se les solicita asistir al curso con material de investigacién
para presentarlo. La dinadmica ser& altamente participativa de
modo que las experiencias de los participantes en investigacién
puedan ser ampliamente aprovechadas.

Plan de estudios - Contenido temidtico:

El desarrollo del curso-taller tendrd como base los siguiente
médulos: y :
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- Revisién de las bases de la seguridad social, los sistemas
de seguridad social, los problemas actuales de la seguridad
social y los temas selectos en materia de seguridad social.

- Principios de la investigacién cientifica y diseifio de una
investigacién.

- Items que integran un protocolo de investigacién.

- Reconocimiento de métodos cuantitativos y cualitativos.

- Aplicacién de métodos y técnicas de investigacién a temas
selectos de seguridad social.

Dirigido a:

profesionales dedicados a investigaciones en salud y seguridad
social (médicos con cualquier especialidad asi como licenciados
en ciencias sociales), funcionarios responsables de algin &rea de
investigacién en materia de seguridad social y técnicos contrata-
dos especificamente para la aplicacién de investigaciones en el
ambito de la seguridad social.
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EVENTOS FUERA DE SEDE

DIRECCION

CURSO TEORIA Y PRACTICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Del al

Sede:

El Centro Interamericanc de Estudios de Seguridad Social ha
programado este curso para ofrecer una instancia educativa en
materia de seguridad social, a través de una visién integral de
la misma, con fundamentos modernos, no solamente en su concepcidn
tedérica, sino en su aplicacidén practica. Para la planeacidén de
este curso, se han considerado las recomendaciones y experien-
cias de los Diplomados que sobre la materia se imparten en el
CIESS.

Objetivos:

- Desarrollar en los participantes técnicas y habilidades para
la investigacidén sistematica de la doctrina de la seguridad
social y su aplicacién préactica.

- Ubicar a la seguridad social en sus interrelaciones con
politicas sociales y econdmicas.

- Identificar el contexto socio-econémico en que se articula
la seguridad social y las relaciones internas y externas que
se dan entre sus componentes.

- Identificar prioridades en los programas de extensidén de la
seguridad social.

- Aplicar programas con conceptos integrales en las diferentes
disciplinas que comprende la seguridad social.

MODULOS ACADEMICOS
Médulo 1~ marco conceptual de la seguridad social:

- Concepto y finalidades de la Seguridad Social.
- Criterios de enfoque de la Seguridad Social en América

Latina.
- La articulacién de la seguridad social a nivel nacional.
- Factores socio-econémicos y politicos.
- La accién internacional: Organismos Internacionales, normas,

convenios y otros. '
- La seguridad social en el Grupo Andino, referencia a la
regién y otros paises.
- Estructura juridica de la seguridad social.
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Médulo IT~ El1 ambito de aplicacidn:

Problemas de extensién de la seguridad social. Modalidades,
caracteristicas, programas de extensidén con base en las
prestaciones médicas. Alternativas.

Las prestaciones en general y las diversas ramas de Seguros.
Las personas protegidas y la extensidén horizontal de la
seguridad social.

Médulo III- Administracién y financiamiento de la seguridad
social:

Descentralizacién, desconcentracidn.

Criterios de financiamiento de regimenes contributivos y no
contributivos.

Estrategias administrativas y financieras.

Problemas prioritarios en materia de administracién y finan-
ciamiento de la sequridad social.

Orientaciones modernas y modelos alternativos.

Perspectivas de la sequridad social.

Dirigido a:

Directivos y responsables de programas operativos de la seguridad
social, con base en dos criterios: La interdisciplina en su
contenido tedrico-prdctico y el andlisis comparativo interre-
gional.
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DIVISION DE MEDICINA SOCIAL

CURSO: ORGANIZACION Y DIRECCION DE LQS SERVICIOS MEDICOS
Del 4 al 22 de noviembre

Probable sede: Puerto Rico

Propésitos:

Ampliar y actualizar el conocimiento respecto al papel que
desempenan las ciencias de la administracién en la
organizacidén y funcionamiento de los servicios médicos en
las instituciones de seguridad social.

Aplicar esos conocimientos en los niveles directivos con el
fin de tomar decisiones que permitan el uso racional de los
recursos disponibles.

Fomentar una eficiente colaboracién entre el nivel directivo
y los otros niveles en el &mbito de los servicios médicos.

Objetivos:

Al finalizar el curso el educando serd capaz de:

Identificar el contexto social de su 4&rea de

responsabilidad.

Elaborar un esquema de planificacidn.

Dirigir la integracién de su grupo.

Seleccionar las fuentes de informacién dtiles para el
proceso de direccién y la toma de decisiones.

Identificar los distintos estilos de direccién.

Aplicar modelos de evaluacién.
Desarrollar planes de accién aplicando lo aprendido en el
curso.

Dirigido a :

Médicos Cirujanos con algunos de los cargos siguientes: Director,
Subdirector, Jefe de Divisién, Jefe de Servicio, Jefe de Consulta
Externa o sus equivalentes.



SEMINARIO: ATENCION SOCIAL A LA TERCERA EDAD
Del 9 al 13 de diciembre

Probable sede: Honduras

Propésito:

Intercambiar ideas, experiencias e informacién que conduzca a
lograr los siguientes:

Objetivos:.

- Examinar el grado de aplicacién de las leyes y politicas
institucionales.

- Evaluar 1los alcances de cada uno de los programas
prioritarios definidos en el Primer Seminario.

- Formular estrategias para el autofinanciamiento de programas
que permitan el incremento del ingreso econdémico de las
personas de la tercera edad.

Dirigido a:
Médicos, Sociélogos, AntropSlogos, Médicos Geriatras, Psicélogos,
Licenciados en Trabajo Social, Enfermeria, Médicos

Rehabilitadores y otras profesiones afines al contenido tematico
del seminario.
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DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO

CURSO DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA SERVICIOS PREVEN-
TIVOS DE LAS EMPRESAS
Del 4 al 15 de febrero

Probable sede: Venezuela:

Propésito:

Capacitar en aspectos bédsicos de la salud y seguridad en el
trabajo al personal de las instituciones de seguridad social
piblicas y privadas, que tenga relacién con la problemitica de
accidentes y enfermedades de trabajo.

Objetivos:

- Analizar el concepto sobre condiciones de trabajo y su
realizacién con la salud-enfermedad.

- Conocer la magnitud, causas y repercusiones de los
accidentes y enfermedades de trabajo a diferentes niveles.

- Estudiar la clasificacién de los factores de riesgo
presentes en los ambientes de trabajo.

- Conocer la metodologia de estudio de la Higiene y Seguridad
y de las disciplinas de apoyo.

~ Analizar las repercusiones patolégicas derivadas de la
exposicién a los factores de riesgo presentes en el ambiente
de trabajo.

- Realizar trabajos de campo vinculados con la Higiene,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

-~ Establecer conclusiones metodolégicas y précticas para la

' prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo, mediante
programas especificos. ‘

Dirigido a:
Técnicos de Seguridad e Higiene, Supervisores de Trabajo o

produccién en empresas, Trabajadores Sociales, Enfermeras,
Psicélogos Laborales y Promotores Comunitarios. :
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CURSO-TALLER DE PROGRAMACION EN SALUD 'Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Del 4 al 22 de marzo

Sede:

Propésito:

Capacitar a los responsables de los servicios de salud y
sequridad de las instituciones de seguridad social o centros
laborales, sobre los métodos y técnicas de la programacidn, que
ayuden a los educandos a elaborar programas de prevencidén de
riesgos de trabajo.

Objetivos:

- Aplicar los métodos y técnicas de la administracién y la
programacién en la solucién de los problemas de salud en el
trabajo.

Identificar las diversas disciplinas que integran la
metodologia para el diagndéstico y la solucidén de los
problemas de salud en el trabajo.

Sustentar con base en la elaboracién del diagnéstico de la
situacién de salud y seguridad de la poblacién trabajadora,
programas congruentes encaminados a la promocidén y
prevencién de la salud de los trabajadores, de acuerdo a
la propia realidad nacional o local.

Aplicar la metodologia de la higiene y seguridad en la
identificacién y evaluacién de los factores de riesgo
presentes en el medio ambiente laboral.

Realizar trabajos de campo enfocados a elaborar programas de
salud y seqguridad en el trabajo.

Dirigido a:
Médicos, Ingenieros, Administradores, Licenciados, Técnicos en

Salud y Seguridad Social, o sus equivalentes con experiencia en
la materia, asi como Gerentes o0 encargados de empresas.
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DIVISION DE ADMINISTRACION

CURSO CONTROL DE GESTION

Del al
Sede:
Fundamentacidn:

Analizar el marco conceptual de los sistemas de planificacién y
control gerencial y los principales modelos utilizados actual-
mente, se estudiard la importancia del control de gestién en
organizaciones matriciales, los métodos alternativos de medicién
de la ejecutoria gerencial y las medidas para el diagnéstico y
evaluacién de acciones.

También se analizard y comparard el control de gestién en sus
aspectos badsicos tales como: planeacién, programacién,
presupuestacién y evaluacién, asi como su aplicacién a la reali-
dad actual para reconocer la trascendencia que tiene el sistema
administrativo en una institucién de seguridad social.

Objetivo:

Realizar el andlisis comparativo de los sistemas de informacién
de las instituciones de seguridad social, de tal forma que
permitan al participante asequrar que un proceso de planeacién,
programacién, presupuestacién, ejecucién y evaluacién se de con
orden y coherencia, definiendo los universos de accién, la
metodologia de seleccién y la ponderacién de los resultados.

Dirigido a:

- Profesionistas cuya labor actual se considere necesaria una
preparacidén adicional sobre aspectos basicos de planeacién,
ejecucién y control de estrategias administrativas.

- Funcionarios de nivel intermedio, cuyas decisiones estén
dirigidas a la instauracién y validacién de un sistema de
informacién normativo o de supervisiodn.

- Directives de nivel operativo cuyo compromiso sea instaurar
un sistema de control de gestién que le permita valuar los
resultados obtenidos para que sean acordes a las metas
establecidas.
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CURSO ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
bel al

Sede:

Fundamentacién:

Familiarizar al participante con la formulacién y ejecucién de
estrategias administrativas que le permitan conjugar la
utilizacién de los diferentes recursos a través de la
implementacién de los planes de accién, la elaboracién de progra-
mas, la identificacién de prioridades y delegacién de tareas, la
reestructuracién de funciones con impacto en las estructuras
orgdnicas, la formulacién de diagnésticos situacionales, la
evaluacién de resultados al término de las metas establecidas y
el disefio de sistemas de informacién.

Objetivo:

Capacitar al participante a través del estudio de las técnicas de
administracién en la identificacién y desarrollo de las estrate-
gias necesarias para encarar con eficiencia en el contexto propio
de sus necesidades los problemas criticos de su institucién.

Dirigido a:

Profesionistas que desempenen funciones directivas u otras afines
al contenido del curso y/o perscnas que tengan una experiencia
minima de dos afios en el desempefio de labores directivas en el
campo de la administracién. '
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'DIVISION DE ACTUARIA Y PLANEACION FINANCIERA

CURSO DE PLANEACION FINANCIERA
Del 8 al 12 de abril

Probable sede: Cuba

Propésitos:
Analizar las técnicas de la planeacién financiera y su aplicacién

para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en el
desarrcllo de las instituciones de seguridad social.

Objetivos:

Definir los conceptos basicos de la planeacién estratégica
aplicados a la planeacién financiera.

Analizar las técnicas de presupuestacién aplicadas al sector
piblico.

Exponer conceptos bésicos aplicados de la teoria general de
la administracién financiera.

- Analizar la incidencia de la crisis econdmica en la
Seguridad Social, a fin de establecer un modelo de
financiamiento de acuerdo al régimen financiero, que permita
superar la crisis actual.

Analizar los criterios de inversién que se establecen para
la toma de decisiones.

Concluir con la propuesta de un Plan Financiero, donde se
estudie la factibilidad de mejora en las prestaciones de
servicios, priorizando los programas de atencidn.

I

Dirigido a:

Este curso estd dirigido a funcionarios de instituciones pGblicas
o privadas cuya funcidén y responsabilidad estén dentro del marco
econémico-financiero y de planeacién en el A&mbito
latinoamericano: funcionarios de las 4dreas de economia,
Contabilidad, Ingenieria, Actuaria, Finanzas, Administracidn de
Empresas, etcétera.
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CURSO ESTADISTICAS DE LA SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
Del 26 de agosto al 6 de septiembre

Probable sede: Zacatecas-México.

Propésito:

Al finalizar el curso, el participante serd capaz de aplicar los
conceptos bdsicos y de andlisis estadistico a los diversos campos
de la salud y seguridad social.

Objetivos:

- Conocer el marco conceptual vy metodolégico para el
desarrollo de un sistema de informacién y ubicar su
aplicacién a los diferentes niveles de operacién de la
seqguridad social en América Latina.

Proporcionar los elementos tedérico-prédcticos de 1la
estadistica.

Identificar los componentes de las estadisticas de salud:
poblacién, vitales, morbilidad, servicios, recursos,
econSmicas y sociales.

- Revisar los tonceptos basicos de epidemiologia.

Dirigido a:

Profesionales de la salud y seguridad social y de otras Areas
conexas que ejercen funciones de servicio, docencia e
investigacién: estadisticos, actuarios, médicos, epidemidlogos u
otros profesionales responsables de la produccidén estadistica.

CURSO ANALISIS Y EVALUACION DE PﬁOYECTOS DE INVERSION
Del 4 al 15 de noviembre

Probable sede: Honduras
Propésito:

Coadyuvar al proceso de toma de decisiones de inversidn en época
de incertidumbre, que garanticen la maxima recuperacién posible
de las inversiones o bien la conservacién de su poder adquisitvo
que asegure la prestacién de los servicios de sequridad social a
la poblaciédn.



Objetivos:

- Identificar las necesidades de inversidén en una institucién
de segquridad social.
- Presentar los fundamentos de la formulacidén y evaluacién

econdmica y social de proyectos de inversién. :
- Mejorar la gestidén de los proyectos de inversién mediante el
intercambio de experiencias gerenciales y administrativas.
- Incorporar el uso de sistemas computarizados de informacién,
- evaluacidén, control y monitoreo de proyectos de inversidn.
- Realizar a lo largo del curso, estudios, visitas y précticas
sobre proyectos de interés para los participantes del curso.

Dirigido a:
Directivos y funcionarios que tengan relacién con el proceso de
toma de decisiones de proyectos de inversidn; profesiocnales de

las dreas de Administracién, Economia, Ingenieria y otros afines
al tema.
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INFORMACION GENERAL

Requisitos para la inscripcién

- Ser propuesto por una institucidén de seguridad social u
organizacién con intereses afines.

Cubrir los requisitos especificos sefialados para cada unc de
los eventos.

Haber cubierto con anterioridad al inicio del evento sus
respectivas cuotas.

- Destinar tiempo completo a las actividades académicas.

- Haber cubierto los tramites migratorios en su pais de origen
por todo el periodo que dure el evento.
Dos fotografias tamaho credencial.

Contar con la confirmacién de aceptacién por parte del CIESS
y solicitud de inscripcién debidamente requisitada (Indis-
pensable.)

1

Las instituciones que postulen candidatos deberdn hacerlc envian-
do con suficiente anticipacién su solicitud al CIESS, la cual
debe incluir: nombre, antecedentes del candidato y motivos por
los que desea participar en el evento, asi como giro bancarioc o
cheque a nombre del Centro Interamericano de Estudios de Seguri-
dad Social por la cantidad en délares estadounidenses que cubra
matricula, hospedaje y alimentacién, en la inteligencia de que
esta suma corresponde al periodo lectivo del evento.

Becas

Las instituciones miembros titulares o asociadas a la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social podréan gestionar ante la
Direccién del CIESS las becas a que tengan derecho conforme a lo
establecido por los Estatutos y Reglamentos de la CISS.

Sugerencia:

Se estima conveniente que el participante sea portador de una
cantidad adicional para solventar aquellos gastos de reproduccitn
de material que se originen de su participacién en los eventos.
Dicha cantidad podria ser el 10% del importe total del evento a
gue se ha inscrito.

Para los cursos de computacién y aguéllos en los cuales se uti-

lice este recurso, los participantes deber&n cubrir la cuota
correspondiente al material directo.
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Las cuotas para los eventos CIESS 1991 en sede serdn las si-
guientes:

INTERNO:

Matricula 250 U.S. Dls.

Hospedaje, alimentacién

y café en recesos 30 U.s. Dls. (diarios)
EXTERNO:

Matricula 250 U.S. Dls.

Comida del medic dia y café

en recesos 5 U.S. Dls. (por dia hé&bil)

En los rubros de alimentacién y hospedaje, los participantes que
se encuentren en calidad de internos deberédn cubrir la cuota
correspondiente a sdbados y domingos.

En seminarios y talleres se pagardn por concepto de matricula 125
U.S. Dls., manteniéndose las mismas cuotas en lo concerniente a
hospedaje y alimentacién.

El costo de los cursos de computacién se calculard sobre la base
de 2.25 U.S. Dls. la hora-aula, mds el 10% del costo total del
evento por concepto de material directo. Estos precios no in-
cluyen los costos de hospedaje y alimentacién, los cuales se
calcularédn con base en la tarifa anteriormente sefialada.

Los participantes de México pagardn en pesos mexicanos el
equivalente de estas cantidades al tipo de cambio que rija a la
fecha de inscripcién.

UBICACION DEIL CIESS

La sede del Centro Interamericanc de Estudios de Seguridad Social
se encuentra ubicada en la Ciudad de México:

Calle San Ramén s/n
esq. Av. San Jerénimo
Unidad Independencia
10100 México, D.F.

La correspondencia puede dirigirse al domicilio anterior o bien
a: , 2 ‘
Apartado Postal 99087

Direccién Cablegrdfica "CINTERCIAL"
Telefax: 683-8524
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Para comunicacidn telefénica, favor de dirigirse al:

Teléfono: 595~-00~11

Extensiones:
Direccién 111
Divisidén de Medicina Social 164
Divisién de Actuaria y

Planeacidén Financiera 147
Divigién de Administracidén 149
Divisidén de Salud en el Trabajo 122
Divisién de Informatica 110
Coordinacién de Investigacién 148
Area de Comunicacién 138
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DIRECTORIO

CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. RICARDO GARCIA SAINZ
Presidente

LIC. ¥ C.P. AGUSTIN BARBABOSA KUBLI
Secretario General

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. JEANNETTE MONDRAGON COTO
Directora

DR. JESUS GONZALEZ POSADA
Titular de la Divisién de Medicina Social

ACT. FERNANDO ARGUELLES TEJEDA
Titular de la Divisi6én de Actuaria y Planeacifn Financiera

ACT. ROSALIA CUEVAS FOURNIER
Titular de la Divisién de Administracién

ING. RODOLFO ARIAS DIAZ
Titular de la Divisién de Salud en el Trabajo

ACT. ANA LUZ DELGADO IZAZOLA
Encargada de la Divisién de Informatica

_ LIC. SOFIA DEL BOSQUE ARAUJO
- Titular de la Coordinacién de Investigacién

LIC. JUAN JOSE ZERMENO CORDOVA
Jefe del Area de Comunicacién

México, D. F.
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