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Prólogo



Este trabajo es el producto final de un proceso que se llevó a cabo en la 

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) desde largo tiempo 

atrás, el cual no estuvo exento de acontecimientos difíciles, pero también 

de consensos, riqueza natural de cualquier organización democrática.

 

Tiene el propósito de informar acerca de los nuevos reglamentos del 

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS) y de la 

Secretaría General de la CISS, así como la reforma del Artículo 50° del 

Estatuto de la CISS, aprobados en la IV Asamblea General Extraordinaria 

de la CISS, celebrada el 6 de noviembre de 2015 en Sao Paulo, Brasil.

Para ello, se presenta como inicio una breve descripción —seria y sin 

apasionamiento— de los acontecimientos que precedieron a la aprobación 

de estos instrumentos, así como un análisis de los nuevos reglamentos 

y el Estatuto; posteriormente, se abordan algunos resultados de los dos 

primeros años de la actual gestión y el programa de trabajo para el año 

2016; la proyección del nuevo CIESS y un mensaje final.

Haber logrado la larga aspiración de contar con un CIESS autónomo en su 

gestión administrativa, financiera, académica y de gestión por parte de la 

Asamblea General de la CISS, constata la importancia y la vigencia que el 

Centro tiene en el concierto internacional de la seguridad social. 

Estimulado por el significado de esta visión de futuro del CIESS, que 

constituye un verdadero hito no solo en la historia del CIESS sino para la 

seguridad social continental, quiero compartir esta información con todos 

los actores de la seguridad social, con quienes me han antecedido en el 

cargo, con las instituciones del ramo, con nuestros docentes y alumnos, 

así como con los propios trabajadores del Centro.

Leonel Antonio Flores Sosa
Director del CIESS
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Tuve el honor de ser electo como Director del CIESS en la XXVII Asamblea 

General de la CISS. Desde ese momento, me comprometí ante las instituciones 

de seguridad social, a velar por la Declaración de El Salvador, aprobada en dicha 

Asamblea. 

En consecuencia, mi gestión se ha enfocado en dos misiones; la primera, hacer 

cumplir los términos de la citada Declaración y, la segunda, que el CIESS, en su 

función de órgano de docencia, capacitación e investigación de la Conferencia, 

proporcione herramientas que permitan afrontar los nuevos retos y desafíos en 

materia de seguridad social.

Para cumplir estos objetivos, nos propusimos analizar los programas en marcha, 

a fin de valorar su continuidad y fortalecimiento, además de establecer otros 

que complementarán nuestro objetivo de consolidar al CIESS. Para ello se fijaron 

acciones tales como:



De acuerdo con las directrices de la nueva 

administración del CIESS, se propuso una 

adaptación entre los lineamientos establecidos 

y la operatividad de éstos. De esta manera, dio 

inicio un proceso de transformación estratégica 

en la estructura organizacional, con el propósito 

de afianzar las áreas operativas de acuerdo 

con las aptitudes y responsabilidades de cada 

persona, propender al trabajo en equipo e 

incentivar una adecuada comunicación interna. 

Como resultado, se crearon otras oficinas, 

funciones y programas, por ejemplo, una 

División de Tecnologías de la Información y 

Recursos Educativos y un Área de Registro 

Escolar; se reforzó el Área de Comunicación 

implementando estrategias de transmisión 

directa a través de las redes sociales y se creó el 

Boletín Informativo.

Para mejorar el desempeño de su misión y, 

por consecuencia, ofrecer mayores índices 

de calidad en los servicios que se brindan a 

las instituciones mandantes, se diseñaron 

diversas líneas de acción e iniciativas, que 

servirán de eje esencial para favorecer una 

transformación estratégica integral y coadyuvar 

al redimensionamiento del CIESS. Entre tales 

acciones e iniciativas, se pueden mencionar: 

1. A nivel interno 2. A nivel externo

Lineamientos de gestión
Tomando en cuenta la situación que actualmente atraviesa la seguridad social en América Latina, 

se han estudiado las fortalezas de manera que los trabajos se dirijan a promover adecuaciones en 

estrategias o a generar nuevas opciones para afrontar los retos. El objetivo de dichos esfuerzos ha 

desembocado en la proyección del CIESS como órgano de referencia en la formación académica y la 

investigación, en los principales planos nacionales e internacionales, dentro del campo de la seguridad 

social.
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•	 Establecer una oferta académica vigente y diversa, con una 

estructura flexible, lo que implica emprender un programa en 

sede y uno fuera de sede, por medio de la detección oportuna 

de necesidades, a través de encuestas;

•	 Retomar o plantear nuevas actividades de posgrado, en 

conjunto con universidades de reconocido prestigio;

•	 Brindar asesorías y programas de cooperación técnica, a 

solicitud de las instituciones; 

•	 Fomentar acercamientos con las Comisiones Americanas de 

Seguridad Social (CASS), las Subregiones de la CISS, organismos 

internacionales, centros especializados y otras instituciones 

afines; 

•	 Modernizar los servicios digitales, con el propósito de consolidar 

proyectos como la Biblioteca Digital de Seguridad Social (BIDISS); 

•	 Fortalecer y proyectar diversos programas e iniciativas del 

CIESS, ampliando los niveles de capacitación  masiva a través de 

Plataformas Educativas diseñadas ex profeso; 

•	 Difundir las actividades del CIESS y avances en seguridad social, 

por medio de un Boletín Informativo (español - inglés);

•	 Propiciar acercamientos con la comunidad Alumnos y Ex 

alumnos; 

•	 Promover, dentro de la competencia del CIESS, la afiliación o 

reafiliación de instituciones.
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El Programa Académico constituye una fortaleza 

y junto con la labor de investigación, la principal 

encomienda hecha por la voluntad de los 

miembros de la Conferencia que pugnaron por dar 

origen al Centro. La labor realizada ha permitido 

estructurar programas acorde con las necesidades 

institucionales. La nueva estructura del programa 

se realizó a partir de los resultados obtenidos por 

la aplicación de una Encuesta Digital, a través de 

la cual las instituciones especificaron los temas 

que les son prioritarios.  También se han atendido 

solicitudes puntuales para tratar temas específicos, 

desarrollando las actividades en la sede de los 

países solicitantes. Con ello, se puede afirmar 

que la capacitación brindada por el CIESS se ha 

adaptado a las necesidades prioritarias de cada 

subregión o país. Las diversas modalidades de 

enseñanza incluyen diplomados semipresenciales, 

cursos, cursos-taller, seminarios y foros, donde 

participan como docentes, especialistas de 

organismos internacionales, centros de enseñanza, 

instituciones públicas y privadas y del propio 

CIESS. En los años recientes se han desarrollado 

actividades en la sede del Centro, diseñadas 

especialmente para las instituciones del Caribe 

anglo.

Breve recuento de los años 2014 - 2015

Programa Académico



Entre el 2014 y el 2015 se llevaron a cabo, a través del 

Programa Académico en sede, 27 actividades, con 516 

participantes de 22 países. 

Asimismo, se desarrollaron actividades adicionales a 

petición de otras instituciones; entre ellas:

•	 Un seminario internacional sobre retos de 

la seguridad social donde participaron 30 

estudiantes colombianos de la Universidad Santo 

Tomás;

•	 Un módulo internacional sobre los sistemas de 

salud en México, a petición de la Universidad 

ISALUD de Argentina. 

•	 Un curso sobre Calidad en la atención para el 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado (ISSSTE) de México.

En materia de actividades fuera de sede, a la fecha se 

realizaron:

•	 Una en Ecuador, donde participaron en promedio 

130 funcionarios del Instituto de Seguridad Social 

de la Fuerzas Armadas del Ecuador (ISSFA).

•	 En Costa Rica se realizaron 3 actividades, 

capacitando a  más de 100 funcionarios.

www.ciess.org 9



Gestión 2014 - 201610

vaa

El CIESS es consciente de que las instituciones 

de seguridad social están en constantes cambios 

estructurales, financieros, jurídicos, etc., y que estos 

aspectos deben necesariamente ser considerados al 

momento de establecer las líneas de investigación 

mediante las cuales se adecuarán las actividades de 

posgrado, de manera que apoyen la profesionalización 

de los funcionarios que trabajan en favor de la 

seguridad social. En este sentido, se ha propuesto una 

estrategia que consiste en cooperar con instituciones 

educativas, de seguridad social y organismos 

internacionales, para ampliar la red de colaboración 

a nivel continental y fuera de él, con el fin de abordar, 

de forma interdisciplinaria, la seguridad social, 

fortaleciendo su campo de estudio y los espacios para 

permitir su análisis. 

A través de los programas de investigación, se ha dado 

continuidad a las actividades de posgrado planteadas 

con anterioridad y se desarrolló una propuesta 

innovadora en este ámbito:

•	 Maestría en Administración de la seguridad social, se 

realiza en coordinación con la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM) desde 2008. Han 

participado funcionarios de Argentina, Aruba, Brasil, 

Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, 

Panamá, Perú y República Dominicana. Se espera que la 

sexta generación inicie los trabajos en abril de 2016.

•	 Maestría Gestión actuarial de la seguridad social, la 

cual consta de tres ediciones y se estructuró con la 

Universidad de Buenos Aires (UBA); en ella participaron 

estudiantes provenientes de Argentina, Aruba, 

Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Perú.

•	 Máster Estudios avanzados en seguridad social, esta 

actividad dio inicio en enero de 2015, en coordinación 

con la Universidad Pablo de Olavide (UPO) de Sevilla, 

España. En ella participan funcionarios de Chile, 

Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Perú. En 

reuniones sostenidas con el Rector de la UPO, se acordó 

ampliar las acciones entre el Centro y la Universidad, 

lo que incluye una segunda edición del Máster para 

agosto de 2016, así como investigaciones, estancias de 

trabajo y publicaciones.

Investigación y posgrados 
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Los resultados de los posgrados del CIESS permiten el 

planteamiento de un Doctorado en seguridad social 

y políticas para el bienestar, proyecto que elevaría el 

estudio de la seguridad social a un nivel de la más alta 

especialidad. Para ello, se realizarán las gestiones del 

caso con varias universidades que se han interesado en 

acompañar al Centro en este programa, cuyo inicio se 

estima en 2017. 

Por otra parte, se editó el libro La mutualidad: un 

camino para una seguridad social integrada, en 

conjunto con la Organización de Entidades Mutuales 

de las Américas (ODEMA) de Argentina, como 

resultado del convenio firmado en 2014; además, está 

prevista la generación de Indicadores sobre Seguridad 

Social, el lanzamiento de una revista académica y el 

desarrollo de seminarios diseñados ex profeso con un 

programa de estancias de investigación.



“El CIESS ha estado presente en 
diversos eventos relacionados con 

temáticas de seguridad social”
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Participación en foros

El CIESS ha estado presente en diversos eventos 

relacionados con temáticas de seguridad social; en 

promedio se ha asistido a más de 30 eventos entre 

foros, conferencias y reuniones. 

Destaca la participación en actividades de 

capacitación organizadas por la Asociación 

Internacional de la Seguridad Social (AISS), donde 

el CIESS fue invitado a ser Socio Capacitador para 

las Américas del Centro para la Excelencia en 

Administración de la Seguridad Social de dicho 

organismo.

En reuniones de trabajo llevadas a cabo en 

Francia, diversas instituciones de carácter 

social de ese país expresaron su adhesión a los 

programas del CIESS; en España, se ratificó el 

convenio con la Universidad Pablo de Olavide, 

de Sevilla, y los mecanismos de cooperación 

docente con la Organización Iberoamericana 

de Seguridad Social (OISS), en Madrid. De igual 

forma, merece destaque la asistencia a la XXVI 

Reunión de Titulares de la seguridad social de la 

Caribbean Community (CARICOM), en las Islas 

Vírgenes Británicas, como parte de las acciones 

para fortalecer los lazos con las instituciones de 

esta región.

También se ha participado en actividades en 

Argentina, Bolivia, Canadá, Costa Rica, Estados 

Unidos, México y Turks & Caicos. 

Firma de convenios

Del mes de abril de 2014 al mes de noviembre 

de 2015, se han firmado nueve convenios, con 

tres instituciones de Argentina, una de Costa 

Rica, una de España, tres de México y una de 

El Salvador. Los objetivos de dichos convenios 

son: cooperación técnica e intercambio docente; 

investigación en temas como mutualismo, 

envejecimiento, recursos humanos y gestión de las 

instituciones de salud; actividades académicas y 

publicaciones conjuntas. 



El objetivo específico consiste en establecer mecanismos 

que propicien el desarrollo de una cultura ciudadana 

ligada a la seguridad social, mediante la difusión de 

principios y valores. Entre las acciones implementadas 

por el CIESS para ejecutar el Programa se encuentran:

•	 El desarrollo de materiales didácticos y 

plataformas educativas; 

•	 La ejecución de pruebas piloto en Colombia, 

Guatemala y Haití;

•	 La realización de foros y actividades académicas, 

como el Segundo Foro Latinoamericano de 

Educación en Valores de la Seguridad Social;

•	 La celebración de la Semana de la Seguridad 

Social, como resultado de este Programa; se 

han llevado a cabo eventos en Bolivia, Colombia, 

Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, 

Paraguay, República Dominicana y Uruguay. 

Cabe mencionar que nueve países del continente 

han promulgado leyes que establecen esta 

conmemoración oficialmente. 

Programa Seguridad Social para Todos
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Programa Escuelas Saludables

Este programa se lleva a cabo por solicitud del Ministerio de Trabajo de Colombia. Para ello, el CIESS ha construido una 

alianza con la Corporación para el Desarrollo de la Seguridad Social (CODESS) de Colombia. Sus contenidos se basan en los 

enfoques y metodologías del Ministerio de Educación de ese país, incorporando en las escuelas primarias y secundarias 

hábitos de autocuidado y de colaboración frente a los riesgos reales y potenciales que existen en el espacio escolar, en 

la calle y en el hogar, lo cual forma parte de uno de los principales ejes del Plan Nacional de Salud Ocupacional y del 

Sistema General de Riesgos Profesionales de Colombia. La formación se lleva a cabo mediante recursos didácticos en una 

plataforma educativa en línea diseñada ex profeso por el CIESS. En menos de tres años 51,000 estudiantes colombianos han 

cursado el Programa. En 2015 el Ministerio de Trabajo solicitó la realización de una tercera etapa, la cual está contemplada 

para 2016. 

www.ciess.org 15



Gestión 2014 - 201616

“ La aplicación efectiva de los 
recursos tecnológicos en la 

educación conlleva a utilizarlos 
como parte de una estrategia 

académica y didáctica”



Comunidad de Alumnos y Ex alumnos. Este programa se crea 

con la finalidad de detectar y propiciar una permanente comunicación con 

los alumnos que han participado en las actividades del Centro, de tal forma 

que puedan compartir sus conocimientos y experiencias entre la misma 

comunidad. Se cuenta con una página diseñada exclusivamente para 

dicho fin y se han realizado campañas de recolección de datos, así como la 

difusión de esta iniciativa.  

Biblioteca Digital de Seguridad Social (BIDISS). La iniciativa 

pretende brindar acceso al acervo más importante que existe en materia de 

Seguridad Social, a nivel continental. Actualmente es posible consultar 900 

documentos a texto completo y 27,000 registros; dentro de sus servicios, se 

incluye la vista al Catálogo de la Biblioteca, un Localizador de Información y 

un Monitor de la Seguridad Social.

Servicios Digitales. La aplicación efectiva de los recursos 

tecnológicos en la educación conlleva a utilizarlos como parte de una 

estrategia académica y didáctica. Por ello, el CIESS se propuso definir, 

promover, evaluar y facilitar el uso y desarrollo de este tipo de tecnologías. 

De esta manera, como resultado del trabajo en coordinación entre varias 

áreas del Centro, se ha editado el Boletín Informativo y la base de datos de la 

Comunidad Alumnos y Ex alumnos, la edición de la Encuesta Digital, la fase 

piloto de la BIDISS, la actualización de la página Web, entre otras acciones. 

Por medio de estos servicios se cuenta con cinco Plataformas  Educativas: 

Campus CIESS, Seguridad Social Para Todos, Escuelas Saludables, Máster 

en Estudios Avanzados en Seguridad Social y Programa de Cursos-Diploma 

con la AISS.

 

Medios de Comunicación. Su finalidad se ha centrado en enriquecer 

los procesos y mecanismos de difusión con las instituciones de la CISS y 

organizaciones afines. Por ello, se planteó un esquema de trabajo para 

difundir, entre la comunidad, los programas y actividades del CIESS, a través 

de comunicaciones directas, redes sociales, notas breves en la página Web, 

boletines informativos y acciones de relaciones públicas y protocolo.
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Durante este período se mantendrán los lineamientos establecidos al inicio de 

la gestión; se dará continuidad al Programa Académico en sede, posgrados y 

los diversos programas especiales como Seguridad Social para Todos y Escuelas 

Saludables; además se consolidarán los proyectos BIDISS y Comunidad de 

Alumnos y Ex alumnos. En materia de investigación, se impulsarán acciones que 

permitan promover estudios y conocimientos; asimismo, se dará continuidad 

al proceso de modernización de las Plataformas Educativas y actualización 

tecnológica de las áreas.



De acuerdo con el  entorno internacional  y su art iculación al  contexto nacional 

de cada país,  se implementarán estrategias para,  primero,  apoyar a las 

inst ituciones en sus requerimientos específ icos,  de modo que quienes tengan la 

responsabil idad en la toma de decisiones y el  diseño de programas,  cuenten con 

las herramientas actual izadas para el  desempeño de sus funciones.

Por otra parte,  ante la escasa información de la seguridad social  en los programas 

universitarios,  así  como entre la población joven —considerados la población del 

futuro— se promoverá el  conocimiento de esta materia.

 

Para ejecutar esta labor,  las acciones a seguir son las siguientes:
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A nivel institucional: 

•	 Brindar asesoramiento y asistencia técnica en 

proyectos específicos.

•	 Estrechar la relación con organismos 

internacionales, entre ellos, la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), la Organización 

de los Estados Americanos (OEA), la Organización 

Panamericana de la Salud/Organización 

Mundial de la Salud (OPS/OMS), la Organización 

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la 

Asociación Internacional de la Seguridad Social 

(AISS). 

•	 Involucrar a las Comisiones Americanas de 

Seguridad Social (CASS) y a las Coordinaciones 

Subregionales de la CISS en los programas del 

Centro, para enriquecerlos con las experiencias y 

ámbitos de acción de estos órganos. 

•	 Identificar las transformaciones sociales, políticas, 

económicas, epidemiológicas, entre otras, 

que están incidiendo en la seguridad social, 

abordando temas como empleo, envejecimiento, 

informalidad, pensiones, salud, etc., a fin de 

adecuar los programas académicos para atender 

los nuevos retos.

•	 Conocer las prioridades de capacitación e 

investigación a través de consultas y/o encuestas 

aplicadas a las instituciones. 

•	 Colaborar con gobiernos de la región para 

generar indicadores de seguridad social.

•	 Desarrollar programas y protocolos de 

investigación de carácter bilateral o regional; 

crear redes de investigación que impulsen la 

producción editorial y refuercen la difusión de 

los avances y estudios, atendiendo los temas 

sensibles y de impacto. 

•	 Propiciar la incorporación de nuevas 

instituciones al seno de la Conferencia para 

atender el mandato de promover el desarrollo 

y fortalecimiento de la seguridad social en el 

continente. 

A nivel de la sociedad, para concienciar a las 

futuras generaciones:

•	 Promover la enseñanza de la seguridad social 

entre universidades y centros especializados para 

consolidar alianzas con éstos.

•	 Implementar Módulos Internacionales específicos 

para profesionales de nivel licenciatura y 

posgrado. 

•	 Difundir, entre los jóvenes, programas de 

prevención en salud y estilos de vida saludables, 

así como de los beneficios que otorga la 

seguridad social.



Conclusiones
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Desde el año 2013 se han producido debates 

en torno a las adecuaciones reglamentarias y 

estatutarias, con miras a reforzar la labor del CIESS, 

adecuando sus esquemas normativos, estructura 

orgánica y de recursos humanos, así como su misión 

específica para desarrollar la seguridad social en 

el continente. El conjunto de estas iniciativas fue 

aprobado en la IV Asamblea General Extraordinaria 

de la CISS, celebrada en Sao Paulo, Brasil, en 2015.

El CIESS reconoce el interés y la amplia participación 

que, en este proceso, depositaron tanto las 

instituciones como los órganos directivos de la 

Conferencia, mismo que se caracterizó por un 

diálogo respetuoso y propositivo que derivará en el 

fortalecimiento del órgano de docencia, capacitación 

e investigación en materia de seguridad social más 

importante de América.

En consecuencia, el CIESS establecerá en su rol los 

aspectos que marquen las pautas más adecuadas, 

tomando en cuenta los requerimientos y demandas 

de las instituciones, para afrontar las nuevas 

realidades sociales.

A partir de la IV Asamblea General Extraordinaria 

de la CISS comienza una nueva era que permitirá a 

este Centro de Estudios reordenarse y proyectar su 

labor, transformándose en una vigorosa plataforma 

de capacitación e investigación, conservando 

sus principios de cooperación, brindando apoyo 

y orientación a los gobiernos para mejorar la 

estructuración de las prácticas y los programas 

relacionados con la protección social.
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