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EL COSTO REAL DE LA ADMINISTRACION
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Por Paur Pmrnay
(Bruselas)

El estudio del costo de la seguridad social ha sido, hace algunos afios,
un importante punto a la Orden del Dfa de la Comisién Regional Ameri-
cana y de la Comisién Permanente de Organizacién y de Métodos de la
AISS. (Asociacién Infernacional de Seguridad Social). Otfra investiga-
cién sobre este tema esta actualmente en curso.

Con vistas a mostrar a las personas interesadas los problemas como
consecuencia de este estudio y de animar la discusion, el editor del Bole-
tin ha pensado en la utilidad de publicar el articulo gue sigue a conti-
nuacién, el cual aborda esta cuestién desde un nuevo angulo, Los puntos
de vista expresados por el autor son personales y no comprometen de nin-
guna forma a la Asociacién.

El Secretarioc General de la A.L.S.S., acogera favorablemente cualquier
comentario sobre este articulo, el cual pudiera ser publicado o puesto a
disposicién de los érganos competentes de la Asociacién.

INTRODUCCION

La generalizacién de la seguridad social y la extensién sistemética de
los organismos encargados de aplicarla provocan, en numerosos pafses,
violentas criticas, justificadas o no, sobre la cantidad de cargas impues-
tas a los regfmenes por el funcionamienfo de las administraciones encar-
gadas de esta aplicacién.

Esta fuera de toda duda que la investigacién de los medios con vistas
a disminuir al maximo los gastos de admnistracién, es una preocupacién
esencial de muchos técnicos. .

La bisqueda de nuevos métodos de trabajo a propésito para causar
la disminucién de los gastos de administracién, presupone sin embargo un
conocimiento exacto y detallado del costo de administracién, por una par-
te y de su descomposicién para operar por ofra.

Ahora bien, muy a pesar nuestro, debemos comprobar que, muy a
menudo, los informes suminisirados en los asunfos de administracién de
seguridad social son incomplefos, o, cuando mucho, demasiado generaliza-
dos para dar una idea precisa de las cargas que arrastran los métodos de
trabajo utilizados.

Si, por ejemplo, se estudian las cifras publicadas en este dominio, se
debe comprobar que clertos informes, importantes para un estudio de ad-
ministracién racional, brillan por su ausencia. Tan es asf que nos encon-
tramos en la obra del B.LT. “El costo de la administracién de la seguri-
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dad social” (B.LT., 1961), varias veces, una nota que indica que ciertas
cifras son omitidas porque, por ejemplo, estéan incluidas en los gastos de
gestion de una administracién general.

Podemos comprobar igualmente, que cuando estas cifras no son co-
nocidas por un régimen, la cantidad total de los gastos de administracién
para un conjunto de regimenes, es cuando menos, referida a la suma de
los ingresos de percibidos o de los beneficios distribuidos, comprendidos en
ellos los del régimen cuyos gastos son desconocidos. El porcentaje de estos
gastos es pues, también falso. Por ejemplo, se lleva a los gastos o a los
ingresos una cantidad de 1.000,000 de unidades monetarias, los gastos de
administracidn correspondientes a 800,000 unidades monetarias de las cua-
les los gastos son conocidos. El resultado global esti entonces falseado,
en este caso, en un 20 por ciento.

‘A una concepcién tradicionalista de los gastos de administracién, qui-
siéramos oponer una nueva concepcién, basada en la realidad econdmica
del trabajo. Consideramos especialmente que la indicacién precisa de este
costo es un valor {ndice de la rentabilidad de tal régimen o de tal opera-
cién del régimen, que permite determinar los puntos a los cuales deben de
llevar las investigaciones de nuevos métodos de trabajo.

El presente estudio, no puede, desgraciadamente, ser mas que un re-
sumen de las investigaciones a las cuales nos hemos dedicado. No podre-
mos pues, incluir en ellas un simple bosquejo de las soluciones, las cuales
son sencillamente discernibles, en lo que concierne al funcionamiento de
las administraciones. '

Ef. CONCEPTC CLASICO DEL COSTO DE ADMINISTRACION

Desde hace afios hemos tratado de obtener una definicidn precisa de
lo que puede ser considerado como “gastos de administracién’” en materia
de seguridad social. Estas investigaciones siempre han llegado al mismo
resultado: son considerados como gastos de administracién los que son
erogados por los organismos especializados encargados de aplicarla.

PARTES QUE INTERVIENEN EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Examinemos con la ayuda de un sencillo sociograma, el proceso que
hace posible el funcionamiento- de la seguridad social.

Un asegurado se afilia a un régimen, voluntariamente o no. Para
hacer esto, presenta una solicitud de afiliacién, y demuestra su identidad
por medio de una administracién municipal. Entrega las cotizaciones, bien
por medio de su patrono, o bien por intermedio del correo. El organismo
las recibe y las abona a una cuenta.

Para la presentacién de una solicitud, el asegurado justifica su afilia-
cion, demuestra eventualmente por la administracién (Municipalidad o
servicio de impuesto) el derecho a la prestacién y percibe los beneficios,
bien por medio de su patrono, bien por el de los servicios postales o por el
pago directo por una Caja del organismo asegurador.
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De esto podemos deducir: que en efecto hay cuatro clases de ope-
racién:

a) El hecho de afiliarse o solicitar la afiliacién.

4) El hecho de pagar una cotizacién o de percibir un beneficio.
¢) El hecho de percibir cotizaciones y de distribuirlas.

d) El hecho de atestiguar derechos a prestaciones.

Podemos pues considerar que bay cuatro partes que intervienen en el
funcionamiento de la seguridad social 1:

1.—Fl organismo asegurador que estd encargado de percibir, regis-
trar y abonar las cotizaciones a una cuenta, y de asignar los beneficios.

2—F.a intermediaria (administracién encargada de la percepcién de
los impuestos, servicios de correos o patrono, segtin el caso) la cual percibe
las cotizaciones e interviene, en una u otra forma, en el pago de los bene-
ficios.

3.—El asegurado o afiliado el cual puede representar un doble papel,
tanto como participante al pagar las cotizaciones o como beneficiario
eventual.

4—La administracién general que est4 encargada de inspeccionar,
legalizar y enviar los documentos que permiten la percepcién de las coti-
zaciones o la atribucién de los beneficios, no obteniendo por este trabajo
ninguna remuneracién, y si algunas veces la percibe es insignificante.

GASTOS PARA EIL FUNCIONAMIENTO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Bien que sean incluidos o no en los gastos relativos al costo de admi-
nistracién, estas partes suponen ciertos gastos para el funcionamiento de
la seguridad social.

1.—FEl organismo asegurador supone los gastos destinados a cubrir
el trabajo efectuado por su administracién. Que estos gastos sean carga-
dos al Estado, que sean desconocidos, o que sean una carga sacada del
total de las cotizaciones, no cambia para nada el problema.

2.—FEl intermediario representa un papel que exige ciertos trabajos:
céleulo del importe de las cotizaciones, su retencién o percepcién, su {rans-
ferencia al organismo asegurador y el pago de los beneficios.

3.—FEl asegurado o afiliade compra formularios, presenta certificados
o testificaciones, envia cartas, ete.

4.—La administracién general, encargada de la disposicién de estos
documentos, de ciertas inscripciones, etc., percibe una remuneracién, la
cual es entonces aportada por una de las partes o, si ella no la percibe,
debe financiar de otra forma (impuestos generales) los trabajos que eje-
cuta indirectamente para la seguridad social.

1 Se hubiera podido hacer distinciones y determinar gue habia cinco o seis partes
cuando mucho. Hemos limitado esta cifra a cuatro con el fin de obtener un tipo esque-
mético comparativo y adaptable a los conjuntos de regimenes de Seguridad Social.
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UN NUEVO CONCEPTO DE I.OS GASTOS
DE ADMINISTRACION

EL COSTC DEL FUNCIONAMIENTO

En contabilidad todo gasto debe ser cargado a alguna parte. En ad-
ministracién racional de empresa, todo gasto debe ser usado en el puesto
para que ha sido destinado. Serfa imposible a un director dirigir eficaz-
mente su empresa st fodos los gastos sufridos por ésta, fueran indistinta-
mente llevados a la cuenta de ““Gastos generales”.

Ahora bien, este insfrumento indispensable de una sana administra-
cién, no aparece por ninguna parte ¥y todos los balances que nos ha sido
posible ver, han sido siempre mencionados en un solo titulo dnico, o acci-
dentalmente bajo una divisién irracional, la cantidad de gastos generales
—cuando es conocida— expuestos por el solo organismo asegurador. Es
pues fcil de abusar, con la mejor buena fe del mundo, sobre la rentabili-
dad, sobre la operacién de un régimen o de vn régimen completo. El con-
cepto clasico del costo de administracién ocultard siempre, mientras que
esta concepctén persista, el costo real o econdmico del conjunto, por una
parte, y de cada una de las operaciones, por la otra.

En realidad, todo gasto, expuesto por quien quiera que sea para faci-
litar el trabajo adminisfrativo de la seguridad social bajo cualquier forma
que &sta sea, debe ser incluido en el total de los gastos de administracién.

LA IMPORTANCIA DE POSEER DATOS COMPARATIVOS

Hemos podido comprobar que las cantidades consideradas gastos de
administracién, no corresponden necesariamente a la realidad econémica.
No obstante, aun admitiendo que corresponden a esta realidad, no quiere
decir necesariamente que el régimen mejor organizado es aquel en que los
gastos de administracién son los mis bajos, En efecto, el costo de hacer
un cheque, por ejemplo, puede ser idéntico aunque su cantidad se eleve
a la determinada o a diez veces mas. Parece ser, sin embargo, que los
indices de costo de funcionamiento pueden permitir comparaciones acep-
tables.

En efecto, si se lega a determinar que, en dos regimenes comparati-
vos, el costo del trabajo, para una misma operacién y para un mismo mi-
mero de benefictarios o asegurados, es tres veces mds elevado en el pri-
mero que en el segundo, es bastante probable que el funcionamiento del
segundo sea mas racional y por lo tanto mas econdmico que el del primero.
La comparacién de tales {ndices permitiria pues llamar la atencién sobre
los regimenes mejor organizados y los especialistas podran inspirarse mas
ficilmente en los métodos mis avanzados utilizados por otros regimenes
similares. Este cambio de informaciones podrfa legar a reorganizaciones
en el funcionamiento y, por esto, permitir utilizar la voluntad de todos y
las competencias particulares de algunos a un esfuerzo racional hacia la
disminucidn de los gastos de administracién.
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ESTABLECIMIENTO DE UNA FORMULA QUE PERMITA COMPARAR
EL COSTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En realidad, el costo del funcionamiento es igual a la suma de los
gastos incurridos por cada una de las partes para este funcionamjento.
Si consideramos que cada una de estas partes puede ser reemplazada por
una cifra de clasificacién, tal como lo hemos definido anteriormente, po-
demos establecer una férmula general del costo del funcionamiento.:

CF=14+24+3+4

Estudiaremos mas adelante los desarrollos de esta férmula. Se podria
preguntar, sin embargo, si el hecho de partir de una férmula simple para
desarrollarla en seguuda y ordenar en ella sucesivamente los elementos que
descubriéramos, es cientificamente aceptable. Nosotros responderemos
aqui que las estructuras de los organismos y de los regimenes de seguridad
social difieren de tal forma entre ellas que de la bidsqueda de un medio de
comparacién impone el partir de un esquema de comparacién, esquema en
el cual, se incluirdn en proporcion los elementos que deben de formar par-
te de &l. Este fin ha condicionado la bisqueda de una férmula general
tipo, en funcién de un marco, sistema aplicable a todos los regfmenes y a
todos los paises.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE UTILIZAR UNA TAL FORMULA
Y SUS POSIBILIDADES DE COMPARACION

Es posible concebir regfmenes de seguridad social de estructuras to-
talmente diferentes por lo que la sola comparacién de los gastos de admi-
mistracién es completamente ineficaz.

Comparemos los dos regimenes X e Y citados a continuacién, en
donde hemos reemplazado en nuestra férmula las incdgnitas por clertos
valores relativos arbitrariamente escogidos, pero cuyos elementos no pue-
den ser recusados por algin practico bien informado:

CFX = (6%) T (19%) + (0.20%) + (0.80%) = 8%
CFY = (4%) + (3%) + (0.20%) + (0.80%) = 8%

Fl concepto clisico de la nocién de los gastos de administracién per-
mitird determinar que el régimen X cuesta mucho mas caro que el régi-
men Y, aunque en realidad cuestan exaclamente lo mismo.

Se podria preguntar si es posible a los organismos especializados mo-
dificar la cantidad de trabajo impuesto a las otras partes (y por tanto la
cantidad de gastos generales que estos dltimos exponen). La Oficina Na-
cional de la Seguridad Social de Bélgica, sefiala en una de sus publica-
ciones }:

“La cotizacién debida por el patrono actualmente se calcula bajo sus
cuidados y es indicada por él en el formulario que llena. Este

1 Documento del Noveno Congreso Internacional de la Organizacién cientifica
0.N.8.5., Bruselas.
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calculo hubiera podido ser tomado a su descargo por la O.N.S.S.
con el fin de evitar la rectificacidn, fuera de tiempo, de los errores
que el método lleva en si. Pero la demora sistemitica que esta
operacitn exigirfa de la O.N.S.S., pondria en dificultades a la te-
soreria del conjunto del régimen. Ademds, las recusaciones, provo-
carfan grandes retrasos en la percepcién.” '

Creemos, no obstante, que nuestra tesis es perfectamente vilida y
que se puede, siguiendo los métodos empleados para ¢l funcionamiento
del régimen, engafiarse mas o menos sobre la cantidad de los gastos ge-
nerales. Sélo la investigacién del costo econdmico del funcionamiento,
puede excusar este desconocimiento de las dificultades reales.

UTILIZACION DE LA FORMULA EN FUNCION DE LOS REGIMENES
Y DE LOS PAISES

Una de nuestras preocupaciones es la de precisar una férmula que
permita la comparacién tanto entre pafses como entre regimenes. Estos
Gltimos difieren estructuralmente de pafs a pafs, un alto grado de compa-
rabilidad podria, sin embargo, lograrse utilizando la clasificacién tradicio-
nal que usa la B.I.T. (ver la obra ya citada) en su método actual de com-
paraci6n.

La generalizacidn de la férmula del costo del funcionamiento de esta
clasificacién, permitirfa, en comparacién internacional, establecer estadis-
ticas finalmente comparables en materia de costo del funcionamiento.

Para hacer mas explicito nuestro pensamiento, vamos a desarrollar
nuestra férmuola, empleando un sistema de clasificacién alfa-numérico.
Hemos definido ya cuatro indices: el primero, nitmeros del 1 al 4, precisa
la parte; el segundo, la letra a o 4, representa los gastos aparentes de aque-
llos que no lo son; el tercero, la lefra A a F, determina la actividad espe-
cffica a examinar; ¥ el cuarto, ndmeros del 0 al 4, precisan la categoria de
esta actividad. '

DESARROLLO DE LA FORMULA EN FUNCION DE LOS GASTOS
EN QUE INCURREN LAS PARTES

Cada una de las partes incurre en gastos manifiestos y en otros que
no lo son.

1.—FErL OrcANIsMO DE SEGURIDAD Sociar:
a) Gastos manifiestos—Son los gastos de administracién hechos por

el organismo.

b) Gastos no manifiestor—Por lo general, la administracién de segu-
ridad social depende de un departamento ministerial. Existen,
pues, en este departamento actividades dirigidas a permitir o a
vigilar el funcionamiento de la seguridad social y cuyo costo de
funcionamiento no est4 incluide en los gastos de administracién
declarados por el organismo.
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2.—Los INTERMEDIARIOS:

a) Gastor manifiestos—Son los gastos definidos: por ejemplo, en una
empresa, los servicios especialmente designados para el cilculo
de las cotizaciones. En una administracién de correos o de im-
puestos, los agentes especialmente designados para efectuar tra-
bajo de desglose, de inspecci¥n, de registro, etc.

b) Gastos no manifiestos—Se trata de todos los gastos expuestos por
los intermediarios y los cuales son comprendidos en gastos més
grandes; por ejemplo, la parte del tiempo que un grupo pasa
sobre los trabajos relativos a la seguridad social, aunque éste
no es esencialmente su fin.

3.—Fr ASEGURADO 0 AFILIADO:

a) Gastor manifiestos—Son los que implican un desembolso directo,
tales como los gastos de timbres, portes de las érdenes de pago,
horas perdidas en las gestiones hechas por el interesado, etc.

b) Gastos no manifiestos—Se trata de los gastos que resultan de una
falta de ganar, tales como la pérdida de la prima de produccién,
o alin més, los gastos de correo substraidos de un beneficio, etc.

4, 1.4 ADMINISTRACION GENERAL:

a) Gastos manifiestos—1Los que se desprenden directamente de m
gravamen a estas tareas de servicios especializados.

b) Gastos no manifiestos.—Los que se desprenden de una afectacién
parcial de servicios a trabajos relativos a la seguridad social.

Nuestra formula es enfonces:

CF = (la -+ 18) + (22 + 26) + (3a + 36) + (4a + 48)

DESARROLLO DE LA FORMULA EN FUNCION DE LAS AC’I‘IVIDADES
ESPECIFICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

;Cu4l ¢s el papel administrativo de las instituciones de la seguridad
social? En pocas palabras, consiste en obfener cotizaciones (bajo la for-
ma que sea) para distribuirlas en forma de beneficios. Para efectuar esta
obtencién y combinar las contrapartidas es preciso ademas actividades de
estudio, gestién de administracién de capitales, control, inspeccién y ad-
ministracién.

Dividiremos pues las actividades especificas de la seguridad social en
las grandes categorias siguientes que marcaremos cada vez con un fndice:

ACTIVIDAD INDICE

Recoleccién de fondos . .
Reparticién de beneficios.
Administracién provisional de fondos
Investigaciones y estudios .

Control .

Gastos generales. .

HETOWA
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Si1 dividimos cada uno de los nuevos elementos de esta formula, si-
gulendo la categorfa de cada una de sus actividades, obtenemos una
férmula general que, explicada bajo la forma de un cuadro de doble en-
trada, da en balance cuadrado un analisis completo y comparativo de los
detalles de los gastos de funcionamiento (véase cuadro anexo).

Seglin que esta férmula sea aplicada a un régimen, & un sector o a
un pafs, es posible encontrar elementos de comparacién que permiten una
confrontacién aceptable de los métodos de trabajo utilizados.

CLASIFICACION DE LOS TERMINOS DE LA FORMULA

Nos ha pasado, mis de una vez, que cuando exponemos nuestros con-
ceptos, ofmos la apreciacién siguiente:
“Esta muy bien todo eso, pero es imposible llegar a determinar las
cifras a las cuales usted se refiere. Por consiguiente, es intitil de-
fender esas ideas.”

Nosotros no podemos manifestar nuestro acuerdo sobre esta opinién.
Pretendemos en efecto que es posible llegar, no a una cifra exacta a algu-
nas unidades monetarias precisas, sino a una informacién conocida con
una precisién suficiente para que pueda ser de una utifidad evidente.

Pero debemnos, una vez més, prestar atencidn, no a las nociones tra-
dicionalmente conocidas en los medios que se ocupan de seguridad social,
sino mAis bien a las nociones de organizacibn. De nuevo, abordando el
problema a partir de otre Angulo, es posible encontrar soluciones.

Se puede, en efecto, distinguir en la férmula tres categorias de tér-
minos:

i) La categoria de los “términos calculados™ engloba todos los tér-
minos para Jos cuales las cifras son contabilizadas;

1) La categoria de “términos calculables™ agrupa todos los términos
para los cuales es posible encontrar una cantidad precisa;

i) La categorfa de los “términos estimables” comprende todos los
términos para los cuales los elementos precisos no existen y
que deben, por este hecho, ser determinados por métodos es-
peciales,

Esta clasificacién no puede, desgraciadamente, corresponder a los tér-
minos exactos de nuestra férmula. En efecto, ésta depende de la precisién
m4s o menos correcta de los datos que estin comprendidos en el término
tradicional de “gastos de administracién”. Depende también, nuestra
féemula, del nivel ¢n el que uno se coloque. Especialmente, cuando cier-
tos elementos de un sector son desconocidos, el término puede ser “calcu-
lado” aunque algunos de sus componentes son “calculables™.

Fistas observaciones tienen por objeto llamar la atencién sobre el
hecho de que buscamos aqui desarrollar datos estadfsticos de los cuales
estudiaremos mds adelante las repercusiones en una teorfa de adminis-
tracidn cientifica de la seguridad social. Es preciso hacer notar, sin em-
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CUADRO DE ANALISIS COMPLETO Y COMPARATIVO DE GASTOS DE FUNCoNAMIENTO

A B C D F
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bargo, que, como primera orientacién impuesta por las circunstancias que
desarrollamos, el comjunto’ de partes y los organismos deben modificar
profundamente sus concepciones en lo referente a la contabilizacién de
los gastos que les impone la seguridad social.

LA DETERMINACION DE LOS METODOS CALCULADOS

Hemos dicho que las cifras que se refieren a esos términos eran con-
tabilizadas. No es preciso determinar por ello que estas cifras son cono-
cidas. 7

En realidad, su total corresponde a la cantidad de gastos de adminis-
tracién. Su reparticién por puestos tal como lo hemos pensado, presupone
que los sistemas de contabilidad generalmente empleados en las adminis-
traciones sean abandonados en provecho de lo que los especialistas de
contabilidad han convenido en lamar contabilidad presupuestaria, con-
tabilidad de costos o contabilidad de previsidn. Se trata, recordémoslo,
de un sistema contabilizador en donde los gastos son tomados exclusiva-
mente en funcién de la operacién econdmica que provoca su gasto,

‘En un notable estudio que ha consagrado a este problema el profesor
Huerta Maldonado, precisa:

“Para llevar a buen término esta operacién, serd mecesario, por lo
menos, establecer cuentas o grupos de cuentas de gastos de admi-
nistracidn, segéin la naturaleza particular de las funciones asumi-
das por los diferentes servicios.” !

Creemos iudispensable que se estudie un plan de contabilidad, comin
para todos los organismos de seguridad social que se dedique al registro
funcional de los gastos.

Si este plan de contabilidad pudiese inspirarse en los términos de
nuestra férmula, el cdlculo del costo del funcionamiento real serfa mucho
mas fdcil.

DETERMINACION DE LOS TERMINOS CALCULABLES

Hemos dicho que la categorfa de los “términos calculables” agrupa a
todos los términos para los cuales es posible encontrar una cantidad pre-
cisa. Una de dos, o los gastos expuestos son manifiestos y, por consiguien-
te, calculables o no son manifiestos y son estimativos. Cuando un servicio
especializado se ocupa de un trabajo, es siempre posible, por los métodos
de célculo analiticos o histéricos, determinar el costa de ello. El vinico
obstaculo para este célculo no puede ser mis que la existencia de un sis-
tema de contabilizacidn diferente al que nosotros preconizamos.

En el caso particular de un grupo de trabajo que tenga, quizas interés
en modificar el cdlculo de su costo real, los métodos estadisticos de cotejo
permiten a partir de medidas reducidas y con una probabilidad determi-
nable, conocer la administracién de un grupo completo.

1 Boletin de Iz A.LS.S., Niimeros 4-5. Abril-mayo 1960, pag. 177,
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LA DETERMINACION DE LOS TERMINOS ESTIMATIVOS

Nos resta pues examinar el problema de los términos que no son ni
calculados ni calculables, problema que concierne especialmente a todos
los casos en que las actividades relativas al funcionamiento de la seguri-
dad social son incluidos en las actividades que le son ajenas de hecho,
existe no sélo un méledo, sino varios mélfodos combinables.

Primero la estimacién pura. Permite determinar que x por cienio,
coino medida de tal actividad global, estA consagrada a la seguridad social
¥ (ue por consiguiente, la x por ciento del precio de costo de esta activi-
dad (la cual es calculable) es imputable al funcionamiento de la seguridad
social. A continuacién, si se guiere ser més exacto, los métodos de la in-
vestigacién de operaciones permite estimaciones completamente validas, ¥
cuya validez puede ser comprobada. Finalmente, estos dos métodos, uti
lizados conjuntamente con la téenica del cotejo, pueden dar, con vn pe-
quefio margen de errores, cifras bastante exactas.

LAS VENTAJAS DE UN CONOCIMIENTO EXACTO
DEL COBRC DE FUNCIONAMIENTO

La mvestigacién del costo real del funcionamiento hace aparecer al-
gunas veces los gastos superiores a los beneficios distribuidos o a los In-
gresos percibidos, a causa justamente de la omisién de ciertos gastos que
soportan las partes y que no estdn incluidos en los gastos, tales como se
justifican por el método tradicional. Asi resulta, por ejemplo, que en
materia de lo contencioso, sucede a menudo que las operaciones necesa-
rias cuestan {an caras que, no solamenfe las sumas recuperadas son gas-
tadas con creces en los gastos de administracién, sino que una parte de
esas sumas, sanciona, forzosamente, a los intermediarios que estin per-
fectamente en regla. Es particularmente en el caso en que los gastos de
recuperacién de una suma mfinima pasan de esfa suma.

El conocimiento exacto del costo econémico de cada operacién, tal
como la hemos definido, por un sencillo célculo de indices, lama automé-
ticamente la atencién de los elementos sobre los cuales debe llevar en
seguida, las investigaciones menos gravosas (onerosas). Si una operacidn
cuesta en gastos de administracién, por ejemplo, el 50 por ciento de los
ingresos o del beneficio atribuido, es seguro que se deben buscar nuevas
técnicas mas rentables.

Ademds, por la interpretacién de los indices de comparabilidad a los
cuales hemos hecho alusién antertormente, se facilita este cambio de ex-
periencias. Iis cierto que nadie dudari de la méxima de que la experien-
cia de cada uno deberia servir para la eficacia de todos. Si los gestores de
tal régimen o sector pueden darse cuenta de que otro régimen de otro pais
obtiene un resultado tan eficaz como el suyo por un precio de costo infe-
rior, sabrin que deben orienfar su reforma hacia los métodos utilizados
por sus colegas, o cuando menos, si Ia cosa no es posible, tomar disposi-
ciones para el mejoramiento del precio de costo del servicio que prestan.
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MEDIDAS A TOMAR EN VISTA DE LA COMPARACION
DEL COSTO DE ADMINISTRACION

Para lograr los objefivos que nos hemos fijado, debe de tomarse un
cierto mimero de disposiciones.

En primer lugar, es esencial que se organice un plan de contabilidad
comtn para todos los organismos de seguridad social. Es cierto que la
mayor parte de los organismos llevan métodos de contabilidad impuestos
por las autoridades nacionales del pafs del cual dependen. Creemos que
las contingencias jurfdicas deben plegarse ante los imperativos econémicos.
Si se quiere administrar con eficacia, es preciso modificar los reglamentos
que impidan esta eficacia. La férmula que hemos desarrollade podria ser-
vir de base a una discusién para el establecimiento de este plan de con-
tabilidad.

A continuacion, al lado de la contabilidad propia de los organismos,
es Indispensable que, por todas partes, se dediquen a cilculos exactos, con
el fin de determinar lo que el funcionamiento de la seguridad social cuesta
a la economia aparte de los gastos expuestos por los organismos. Aquf
la investigacién de las informaciones, que son extracontables, puede ba-
sarse sobre los métodos a los cuales se ha hecho alusién.

Finalmente, el anélisis comparado de los balances, establecidos por
un plan idéntico, debe permitir demandas internacionales para obtener al
fin, cifras exactas de las cuales tienen necesidad para realizar su tarea de
investigacién basada sobre la cooperacién internacional.

Sobre la base de estas informaciones, restarfa a los organismos mejo-
rar los métodos de administracién con vistas a volver mis eficaces los sis-
temas que dirigen (0 administran).
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