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PRINCIPIOS GENERALES DE LAS UNIDADES
DE HABITACION Y SERVICIOS SOCIALES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Esteban Dominguez
Admnistrader de la Unidad Independencis del I. M. 8. S.

a) Generalidades

Desde el comienzo del afio de 1943, cuando fue establecido el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social se planted, desde el punto de vista
doctrinario, que el régimen del Seguro Social significaria para el tra-
bajador, entre otros importantes aspectos, un complemento del sala-
rio en la medida que otorgara prestaciones, que en caso contrario ten-
dria que obtener de su propio ¥ 1nico ingreso. Esta proteccién alcan-
zaria desde luego a la misma familia y su intencidn seria la de lograr
su bienestar general. Las prestaciones a que hacemos referencia han
guedado agrupadas actualmente en tres grandes ramas: las Prestacio-
nes Médicas, las Prestaciones Econdmicas y las Prestaciones Sociales.

E! financiamiento de lag Prestaciones Médicas y de las Econdmicas
es a base de cuotas, siendo obligatorio para el IMSS su cumplimiento;
no sucede lo mismo con las Sociales, que son potestativas de la Ins-
titueidn y cuyo financiamiento estd a cargo de los seguros de invalidez,
vejez vy muerte, en un porcentaje gue no excede del 1.5%.

Las Prestaciones Soclales comprenden:

a) Centros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar;

b) Centros Sociales, Juveniles y Talleres de Capacitacion o Unida-
des de Servicios Sociales;

¢) Centros Vacacionales;

d) TUnidades de Habifacidn vy Servicios Sociales o Unidades de
Vivienda.

De acuerdo con lo anterior v siendo una prestacion social 1a Unidad
de Vivienda, la creacion de la misma, no significa una obligacion legal
para el IMSS, pero si un compromiso moral v de justicia social ya
gue, al realizarse, lleva un sintimero de beneficios a la clase labo-
rante, la gue a su vez aumenta su rendimiento como consecuencia de -
la satisfaccidén de sus necesidades v las de su familia, al disfrutar de
vivienda adecuada y econdmica, de ambiente limpio y bello v de un
contjunto de servicios e instalaciones, en donde se cumplen programas
de educacidn y ensefianza permanentes. El objetivo fundamental es
el logro de un bienestar material, social y espiritual del trabajador y
su familia, a través de dos caminos: la elevacién del nivel de vida y el
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fomento de la convivencia humana, dentro de una formsa social orga-
nizada.

La consiruccion de las Unidades de Habitacion vy Servicios Sociales
se efectia con la aplicacion de hasta el 20% de los fondos de reserva
del IMSS, procurando gque dicha inversidn, ademas de cumplir con la
utilidad social ya sefialada, Oobtenga las mejores condiciones de segu-
ridad, rendimiento y liguidez; todo ello con base en oOrdenamientos
contenidos en la Ley Orgéanica del IMSS. E! conjunto habitacional
construido con la inversidn legal de estas reservas sera amortizado a
50 afios de plazo, con el producto de las rentas de los asegurados gue
han firmado contrato de arrendamiento de ias habitaciones, 10 gue
guiere decir que las casas no se venden, sino que se adjudican en arren-
damiento contractual, por lo gue el inmueble no es enajenable y se
conserva siempre como propiedad del IMSS, formando parte de su
patrimonio institucional.

Las razones por las cuales las casas o departamentos no se otrecen
en venta son las siguientes:

a) La doctrina de la Seguridad Social Mexicana sustenta el princi-
pio de proporcionar en la Unidad de Vivienda, un conjunto de servi-
cios e instalaciones que convenientemente utilizadas sean de la mayor
utilidad posible y se procure su mejor conservacion, 10 que contrae un
compromiso de parte de los usuarios y beneficiarios guienes sélo lo
podran cumplir, cuando estén ligndos a través de contratos de arren-
damiento en que se especifiquen estas obligaciones; ello no seria posi-
ble si las casas se adquiriesen en propiedad.

b Por mucho que se lograsen reducir 1os costos de construccion,
1a capacidad econdOmica de los solicitantes no se ajustaria, generalmen-
te, para ia adguisicién de la casa en propiedad, ya que los salarios son
modestos en su gran mayoria.

¢) Aungue siempre se desea tener una casa en propiedad, al ha-
cerlo, puede producir en el trabajador un sacrificio que lo conduciria
a una angustia econdémica en detrimento de su salud y del equilibrio
de su economia familiar.

d) A pesar de gue se puede adguirir en propiedad una vivienda a
través de crédito a largo plazo (15 6 20 afios), esto Unicamente estaria
al alcance de personas con ingresos de cierta categoria, generalmente
la minoritaria ¥ no asi para la clase trabajadora de recursos modestos.

e, Los servicios comunales como limpieza ambiental, vigilancia,
jardineria, etc., etc,, encarecerfan el valor de la vivienda, ademads de
tgue necesitarian una organizacion adecuada para su Operacion.

) Siendo menor la erogacidn por concepto de pago de arrenda-
miento (corresponde al 15 6 20% de sus ingresos), permite al trabaja-
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dor disfrutar de su salario con mayor amplitud para cubrir sus otras
necesidades o aspiraciones.

g) En los conjuntos habitacionales del IMSS, el trabajador y su
fam lia mds qgue pagar renta por un techo o habitacion aislada, obticne
un uogar rodeado de un ambiente saludable y ordenado y de un con-
junto de servicios e instalaciones gue, ademds de ofrecerles las presta-
ciones institucionales a que tienen derecho, los educa, 10s ecleva y los
estimule hacia una superacion consiante y digna.

Tn conclusion, por lag razones antes expuestas, el IMSS determind
que:

1. Las viviendas se organicen e integren en Unidades de Habita-
cion y Servicios Sociales con bases doctrinarias, arquitecténicas, orga-
nizativas y Operacionales propias para asegurar las metas gque la Se-
guridad Social proclama.

2. las viviendas son para 10s asegurados cuya capacidad econd-
mica no les permite adguirir una casa en propiedad.

3. Las rentas que se cubren, se fijan de acuerdo con los valores de
construccidn, que son amortizables g 50 afios, cubriendo ademdés Ios
gastos de adminisiracion y servicios de comservacidn, sin considerar
utilidad v por abajo de los valores comerciales.

Para finalizar, v de acuerdo con la experiencia lograda desde el afio
de 1957 —en gue el IMSS cred la primera Unidad de Habitacion y Ser-
vicios Sociales {(actuslmente son 10 Unidades, con 12,000 casas y de-
partamentos)— ésta ha servido como un verdadero instrumento de
promeocion educacional y de ensefianza permanentes para:

I. Procurar porgue la poblacidn frabajadora y su familia alcan-
cen los mejores niveles de vida;

I1. Fomentar la convivencia humsena entre personas de distintas
condiciones sociales, econdmicas y culturales;

I1I. Buscar la participacion de la comunidad en la solucidn de los
problemas de la misma, con un sentido de responsabilidad y un senti-
miento de arraigo v pertenencia.

IV. Lograr en la poblacidn derechohabiente un estado de salud
fisica, mental y social y prevenir las enfermedades.

V. Prevenir los estados de invalidez por accidentes o riesgos pro-

fesionales.

VI. Evitar o disminuir el ausentismo o el retardo del trabajador a
su centro laboral.

VII. Proteger, educar y consolidar la familia del trabajador.

VIII, Proteger el saiario del frabajador y equilibrar su presupues-
to familiar.
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IX. Aumentar la productividad general de la familia.

X, Cumplir con un compromiso de justicia social hacia la clase
mayoritaria asalariada, acorde con la doctrina de la Seguridad Social
Mexicana.

XI. Coadyuvar a la solucidn del grave problema de la escasez de
la habitacidn.

XII. Coparticipar en el programa de la vivienda de interés social.

XIII. Crear un nuevo recursc, acorde con nuestras condiciones
socioeconomicas, con bases y caracteristicas propias y especificas, des-
de los puntos de vista urbanistico, arquitectdnico, organizativo y ope-
racional,

XIV, Dar al Régimen de Seguridad Social un sentido de prevision
social.

II) Organizacion

Dados los objetivos tan amplios y ambicioses que tiehe encomen-
dada la Unidad de Vivienda del IMSS y con la intencién de que sus
programas se realicen en forma verdaderamente practica, se ha crea-
do toda una estructura orgénica que al operar, satisfaga los propé-
sitos doctrinarios que la seguridad social proclama. Por ello, a pesar

de la diversidad de sus servicios, se ha agrupado en 3 grandes capi-
tulos:

A. Los Servicios Socinles.
B. Los Servicios Administrativos.
C. Los Servicios de Salud Publica.

A. ILos Servicios Sociales son bdsicos desde el punto de vista de
promocién educacional y ensefianza permanente v comprenden:

Centro de Seguridad Social para el Bienestar Familiar.

Talleres de Artes Plasticas y Artesanias y de Capacitacidn Artesanal
y Técnica.

Guarderia Infantil,

Centro Escolar,

Centro Recreativo y Cultural,

Centro de Trabajo Social y Relaciones Publicas.

B. Los Servicios Administrativos, tienen encomendado fundamen-
talmente el gobierno de la comunidad y del personal por disposiciones
Yy normas, asi como la conservacién del inmueble y la operacién de las
instalacmnes y equipos. Comprenden los siguientes centros de trabaJo

Centro de Control Administrativo.

Centro de Conservacidn.

Centro de Vigilancia y Trdnsito.
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C. Los Servicios de Salud Publica son de una importancia singu-
lar, porcue ademds de procurar que el conjunto urbano conserve cons-
tantemente sus caracteristicas de limpieza y belleza, son un factor de-
cisivo, a través de sus normas y recursos tanto materiales como hu-
manos, para realizar una labor de ensefianza y educacion higiénicas.
Fundamentalmente comprenden los siguientes aspectos:

Saneamiento Ambiental.
Asistencia Meédica.

Educacién Higiénica
Control Nutricional
Higiene Mental.

A. Servicios Sociales.

Centro de Seguridad Social para el Bienestar Familiar. Como su
nombre lo indica, su misién es la de proporcionar a la mujer, madre,
esposa o hija, los recursos para lograr en su propio hogar el bienestar
de su familia, ayuddndole a resolver, hasta clerto punto, sus proble-
mas particulares, a manejar en las mejores condiciones su presupues-
to domséstico, a embellecer, de acuerdo con sus condiciones econémi-
cas, su vivienda y a lograr en una palabra, la consolidacidén de su ho-
gar. Los programas comprenden: aspectos de educacion higiénica, cul-
tura general, labores domésticas, recreacién social y cultura estética.

Los Talleres de Artes Pldsticas y Artesanfas y Talleres de Prepara-
cién Téenica v Artesanal. Imparte las primeras enseflanzas de: dibujo,
pintura, escultura, cerdmica, metal esmaltado, vidrio emplomado y mo-
saico, etc. Los segundos adiestran para poder desempefiar {rabajos de
carpinteria, mecdnica, electricidad, tapiceria, pinfura y acabados, efc.
Ambos talleres tienen como objetivos occupar el tiempo libre en ense-
flanzas 1ntiles, desarrollar la vocacidn estética, capacitar para una ma-
no de Obra especializada, v en suma, lograr un adiestramiento artis-
tico o artesanal para que sirva como fuente de ingreso y factor de pro-
ductividad.

Guarderia Infantil. La Guarderia es una institucidn que ofrece, a
través de sus programas, orientacidn, educacion y vigilancia en el des-
arrollo y crecimiento del niho, desde los 45 dias de nacidos hasta los 6
afios de edad, hijos de madres frabajadoras o padres solos, durante
las horas de su trabajo fuera del hogar. Sus objetivos primordiales
gon: desarrollar hdbhitos de higiene personal y general, despertar el
sentido de la belleza, fomentar el amor a los padres y compafieros ¥
lograr el respeto a la patria, a sus emblemas y a sus instifuciones.

Centro Escolar. Imparte educacién e instruccion a nivel pre es-
colar de 4 a 6 afios en los Jardines de Nihos y en las Escuelas Prima-
rias en la edad escolar de los 6 a los 12 afios de edad. Sus programas
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pedagdgicos estdn sujetos a los dictados por la Secretaria de Educa-
¢ion Publica.

Centro Recreativo. Comprende las actividades deportivas y las re-
creativo-culturales. Las primeras se realizan en el Centro Deportivo
en funcion de deporte organizado, buscando evitar situacicnes antiso-
ciales con el aprovechamiento del tiempo libre, mejoramiento de las
condiciones fisicas y mentales, creacién de hdbitos higiénicos, modela-
cidén del cardcter de la persona a iravés de normas y disciplinas y cul-
tivo de las relaciones interpersonales por medio de la amistad. La
actividad competitiva es tan sélo un recurso estimulante.

ILas actividades recreativas culturales se desarrollan en el Saldn de
Recepciones donde se revnen las familias para celebrar sus onomds
ticos, bodas, graduaciones, etc. Este salén se utiliza también para la
Presentacion de exposiciones. Se cuenta con biblioteca y sala de jue-
ges. Las actividades artisticas de danza, teatro, muisica, coros, ete., se
desarrollan en un featro cerrado perfectamente adecuado de 500 bu-
tacas y en un teatro al aire libre que estd en la Plaza Civica, en donde
& Su vez se realizan actividades civicas. Existe también cinematdgra-
Io con 1,500 butacas de capacidad.

Centro de Trabajo Social y Relaciones Publicas. Fs un recurso va-
Losisimo de enlace entre la Administracidn y la poblacion residente, que
desarrolla trabajo social de casg, de grupo y de comunjdad. Los progra-
mas Se basan especialmente en la difuslon de la seguridad social y en
la educacion y estimulacidn constante del individuo y la familia para
alcanzar mejor nivel de vida. Tiene bajo su responsabilidad el control
de las familias a través del Archivo Familiar Central, integrado por el
conjunto de expedientes de los grupos familiares residentes. En estos
documentos se asientan datos de las condiciones sociales, econdmicas
y culturales de la familia, tomados en el momento de hacerse residen-
tes de la Unidad de Habitacion y posteriormente se va registrando en
el propio expediente los acontecimientos sobresalienhtes de la familia.
Este conjunto de documentos es un estudio dindmico y una fuente de

informacién permanente, que permite hacer investigaciones de gran
diversidad.

B. Los Servicios Administrativos

Istos servicios comprenden, como ya se indicd, lo siguiente:

Centro de Control Administrativo, con las siguientes ‘dependencias:
Secretaria Administrativa, Recepcidn e Informacicn, Inventarios, Con-
trol de Personal y Almacenes Generales.,

Centro de Vigilancia y Transito, con Reglamentos y Normas de Con-
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ducta, cuidando el orden y el cumplimiento de las disposiciones de tzjan-
sito, buseando una finalidad preventiva en cuanto a problemas antiso-
ciales.

Centro de Conservacidn, que cuida el buen estado del inmueble en
su generalidad, asi como la operacién eficaz y constante del equjlzo.
Estd dividido en talleres de electricidad, carpinteria, herreria, albafi-
leria, pintura, etc., etc. )

C. Servicios de Salud Publica

Es un capitulo, como ya se dijo, de una importancia singular y com-
prende ;

Saneamiento ambiental con actividades en relacion con la limpifaza.
ambiental, el control de la fauna nociva o transmisora, la eliminacion
de aguas negras, €l control del sistema de agua potable, la conserva-
cion de las dreas verdes v la vigilancia de las condiciones salubres de
los lugares de reunicn,

Centro de Educacion Higiénica. Todo el personal realiza activida-
des educativas en el aspecto de higiene general en forma permanente
y se utilizan ademas todos 1os recursos como pliticas, entrevistas, re-
presentaciones teatrales, procedimientos audiovisuales, cine, teatro,
concursos, ete.

Centro de Orientacién Nutrioldgica. Ademds de ofrecer con sus
programas la educacién y orientacién a la poblacién para el mejora-
miento de las condiciones y requerimientos nutricionales, se controlan
1os mercados y las zonas comerciales para que los alimentos se expen-
dan en las mejores condiciones de precio y calidad.

Centro de Higiene Mental. Se realiza a través de programas de sa-
1d mental en cuanto a orientaciones al personal de trabajadores, a 1os
padres de familia y a la comunidad. Se complementan con estudios e
investigaciones psicoldgicas.

Por iltimo, la Asistencia Médica se realiza en la Clinica y el Hos-
pital. En la Clinica se desarrollan programas que comprenden: Sls-
tema Médico Familiar; Medicina Preventiva; Ispecialidades; Servicio
Auxiliar de Diagndstico (Rayos X y Laboratorio). En el Hospital, Qui-
rotano, Salas de Encamados, Servicio de Emergencia.

A propdsito se ha dejado al final de este articulo la preparacion y
el papel que desempefa el Administrador General de la Unidad de Ha-
bitacién y Servicios Sociales. Independientemente de los conocimien-
tos eh materia administrativa, trabajo social, salud piblica, etc. y de
su intervencién en la elaboracion, ejecucion y coordinacion de los pro-
gramas de los servicios que se han mencionado, debe transforrparse
en un dirigente social, cuyo programa por ser tan amplio es ilimitado,
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hasta cierto punto. Debe por ello conocer v estar consciente de 1a
bondad de los programas institucionales del Régimen de Seguridad
Social, ¥ debe asimismo para su aplicacidn, concebir su programa am-
plio, humano, asistemdtico, a veces, pero con un gran sentido prictico
gue le permita estar en contacto constante con el personal encargado
de 1a aplicacion del mismo, como su valioso recurso humano y con
la comminidad residente a fin de que le permita poder estimar o eva-
Ivar con Ia mayor realidad posible el grado de evolucién, positivo o
negativo, del grupo humano que convive y se desarrolla en la Unidad
de Habitacién y Serviciog Sociales que tiene bajo su cuidado y mayor
responsabilidad,
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