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RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO SOBRE:

RACIONALIZACION Y METODOS EN LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL

Fecha de iniciacion:
Abril 20 de 1964,

Fecha de clausura:
Septiembre 11 de 1964,

Duracion:
21 semanas.

Paises representados:
11: Bolivia, Colombia, Costa Rics,
Ecuador, Meéxico, Nicaragua, Guatema-
la, Panamaj, Peru, El Salvador y Ve-

Profesores hudspedes:

8r. Alfredo Mallet

{Chile)
Sr. Herbert Lewin

(Inglaterra)
3r. Jack 8. Futterman

(Bstados Unidos)
Sr. Joseph Fay

(Estados Unidos)
Srta, Elizaheth Mulholland

nezuela, (Eztados Unidos)
Participantes inscritos: 33 Sr. Jacgués Léonard
N? de sesiones académicas: 329 (Francia)
Total de horas clase: 459 Sr. Alfonso Vela Chiriboga
Mesgas redondas: 10 (Ecuador)
N? de horas en mesas redondas: 19
Seminarios: 1
N¢ de horas en seminarios: 25
Visitas: 16
Porciento geheral de asistencia: 81%
Total de profesores 34
MATERIAS:

Funciones técnicas y administrativas que regulere la gestion de la seguridad social,
Sistemas y Procedimientos Administrativos y de contrcl en las instituciches de se-
guridad social,
Organizacion Financiera y los problemas de financiamiento de la seguridad social.
i El sujeto de aplicacién de los seguros sociales,
| Introduccién a la programacién lineal y algunas aplicaciches en seguridad social,
Lios fundamentos juridicos de la seguridad social.
Lias prestaciones en dinerp en el IMSS.
Lz determinacién del derecho a las prestaciones en el IMSS.
Administracién General.
| Contahilidad de seguros soclales.
Méfodos de evaluacién en trayectorias de redes de actividades.
Analisis de sistemas,
Camino critico,
Administracién personal,
Adecuacion de la organizacién y los procedimientos administrativos.
Organizacién y funcionamiento de clinicas de consulta externa y clinicas hospital.
Organizacién y funcionamiento de los servicios médicos en la seguridad social
Sistemas de cobranza.
Aspectos técnico-administrativos de hospitales de concentraciin.
Recepeidn, adscripeién y archivo clinico,
Prestaciones farmacéuticas.
Control de medicamentos,
| Las prestaciones en el segurc de riesgos profesionales.
i Auditoria médica.
\ La ensefianza, investigacién y calidad de los servicics médicos, como factores de am-
piliacién de la prestacién médica. .
Medicina preventiva.

|
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Bases de planeacién para la construccion de unidades médicas del segunro gocial.
Unidades de habitacién.

La seguridad social y su realidad administrativa.

Medios de procesamiento de datos,

L& mecanizacién y automacién en la administracién de la seguridad social de U.S.A.
La estadistica en la seguridad social,

Las funciones presupuestales desde el punto de vista del IMSS,

Elementos de psicologia y relaciones humanas, .

Las funciones econémico-contables en ias institucionds de seguridad social.

La funcién estadistica en las instituciones de seguridad social,

La afiliacion en el IMSS.

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO SOBRE:

CORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA
¥ DE HOSPITALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL”

Fecha de inicigcion! Participantes inscritos: 20
N¢ de sesiones académicas: 92
Octubre 14 de 1964. Total de horas clase: 135
Fecha de clausure. Mesas redondas: 12
Diciembre 12 de 1964, N? de horas en mesa redonda: 20
. Visitas: 18
Duracion: Porciento general de asistencia: 98%
9 semanas. Total de profesores: 14
Paises representados!
10: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Rep. Profesor huésped:
Dominicana, Ecuador, Guatemala, Hon- Dr, Henry Poulizac
duras, Mgéxico, Nicaragua y Pern. (Francia).
MATERIAS:

1a ensefianzs se orientars hacla el estudio de los siguientes capitulos relacionades
con la materia del curso:

—La Seguridad Social. Evolucién y Desarrollo actual. Objetivos econdmicos y so-
ciales.

—Segures de Enfermedad-Maternidad y de Riesgos Profesionales como medios de
mejoramiento de la salud y de la capacidad de produccion y consumc de la co-
lectividad. Los servicios médicos de estos seguros ¥ las prestaciones pecuniarias,
Panorama y tendencias de estos seguros en Latinoamérica,

! financiamiento y los problemas ecomdmicos de los Seguros de Enfermedad-Ma-
ternidad v Riesgos Profesionales y su relacién con los demés riesgos de la Segu-
ridad Social,

—Principios generales de Administracién y su aplicacién a la administracion hospi-
talaria.

—Ia administracién del personal en las Unidades Meédicas. Relaciones humanas y
relaciones pfiblicas,

—Necegidades de la Institucién de Seguridad Social en materia de establecimientos
o unidades médicas. Experiencias y criterios al respecto. Ceoordinacién de la red
de unidades médicas,

—Cuadro general de las funcicnes basicas y auxiliares del hospital:

A Atencidn médica B. Servicios Auxiliares de diagndstico y
Medicina preventiva tratamiento
Enseflanza Servicio de Enfermeria
Investigacién clentifica Dietética v alimentacidn
Rehabilitacién Fisica y Profesional Trabajo Social y Recepcidén
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Fecho de clausura:

Roperia y Lavanderia
Compras y Almacenes
Transportes
Conservacion
Intendencia

—Bases ¥y criterios de planeacion para la construccién de Unidades Médicas del Se-
guro Social,
Equipamiento.
Personal médico residente. Escuela de enfermeria.
—Medios generales de Informacion y de Control en el Hospital:
i) La Estadistica médica y bicestadistica.
i) La contabilidad. Analisis de costos. Costos fijos y costos variables. Costos
unitarios. E! presupuesto.

-—La Clinica de Consulta Externa y la Clinica Hospital Funciones. Mecanismo de la
Consulta Externa, Atencién Domiciliaria., Organizacion y Funcionamiento Téc-
nico. Médico y Administrativo.

—DLos hospitales de la Seguridad Social, Tipos. Funciones. Organizacién y funcio-
namiento Técnico~-Médico ¥ Administrativo.

—Especialidades en las Unidades Meédicas: Clinicas. Hospitales y otros estableci-
mientos,

—Prestaciones Farmacéuticas y Cuadro Basico de Medicamentos.

Control de Medicamentos.

—Evaluacion de los servicios médicos. Auditorfa Médica.

—Archivos ¢ historias clinicas,

—Quejas, Sugestiones y Trato al Piiblico.

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO SOBRE:

“ARCHIVOS E HISTORIAS CLINICAS EN LOS SERVICIOS MEDICOS
DE LAS INSTITUCIONES LATINCAMERICANAS
DE SEGURIDAD SOCIAL”

Fecha de iniciacion: Participantes inscritos: 20
Octubre 16 de 1964. N¢ de sesiones académicas: 5
Total de horas clase: 130

Mesas redondas: 3
Noviembre 28 de 1964, N® de horas en mesa redonda: 5
Duracicn: N? de sesiones practicas: 35
7 semanas, N? de horas en practica: 40
. Porciento general de asistencia: 82%
Paises representudos: Profesores: ki
2: Guatemala y México.
MATERIAS:

Archives cliinicos (Organizacion, funciones y manejo).

Nomenclaturas Médicas.

Estadisticas Médicas,

Terminologia Médica,

Seguridad Social: Panorama de la Seguridad Social de Latincamérica, tendencias y

objetivos,

Organizacién, Funcionamiento y Caracteristicas de los Servicios Médicos de la Se-

guridad Sccial.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSC DE TRABAJQ SOCIAL APLICADG"
A LA SEGURIDAD SOCIAL

Fecha de inicigcion: Participanies: 35
Enerp 20 de 1865, Exiranjeras: 9
Mexicanas: 26
Fecha de clausura: : Profesores: 26
Abril 9 de 1965, Numero de materias impartidas: 14
Numero de sesiones académicas: 127
Duracidn: Total de horas clase: 205
11 semanas aproximmadamente. Visitas y practicas realizadas: 40
Total de horas de practica: i27: 30
Paises representados: Porciento general de asistencia; 85%
6: Costa Rica, Colombia, Ecuador, Personas que se retiraron del
Guatemala, Repiblica Dominicana y Cursc: 7
México. Numero de mesas redondas: 12
Total de horas de mesa re-
donda: 23: 15

DESAROQOLLO DEL CURSO:

Considerando gue la preparacisn de las trabajadoras sociales dentro de la seguridad
social es Tnica v que por su fndole abarca varios temas especificos, el curso se desarro-

116 en dos partes:

La primers a cargo de la Srita. T, S. Silvia Beléndez, gue estuvo dedieada al
examen de las relaciones existentes entre el trabajo social y los servicios medicos
del seguro social, En esta parte se impartieron entre otras las giguientes materias:

1 Antecedentes Histéricos de Trabajo Social.

2% Trabajo social de casos.

3% Trabajo social de grupos.

43 Trabajo social y su relacién con otras profesiones,

5% Relacién del trabajo social de casos de grupo ¥ su uso en el desarrollo de
la comunidad.

6% Orientacidn psicolégica para frabajadores sociales.

78 Caracteristicas del trabajo social en un ambiente médico.

8% (Caracterfsticas, organizacidn y funcionamiento de los servicios médicos en
instituciones de seguridad social.

9% QOrientacién médica para trabajadoras sociales, ete,

Ia segunda parte del curso, a cargo de la Sra. T. S. Esperanza Balmaceda, se
dedicé al anilisis te6rico y practico de las prestaciones sociales en relacién con
el régimen de seguridad social En esta segunda parte se dictaron entre otras, las
siguientes conferencias:

12 Las prestaciones soclales en relacion con el régimen de seguridad social.

2% Qrganizacidn de los centros de seguridad social para el bienestar familiar y
funciones de trabajo social en dichos centros,

3%  Aspectos del trabajo social relacionados con la docencia.

4% W frebajo social en relacidn con el programa de higiene mental y re-
creativa.

5% ] trabajo social en relacion con la investigacién y planeacion sacial,

g2 ZLas unidades de habitacién y su importancia en la organizacién de grupos
para ¢l mejoramiento de la comunidad,

73 La antropologia sccial en la investigacion de las zonas de influencia de los
centros de seguridad social para el bienestar familiar, etc.
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Ademas de los temas anunciados se realizaron mesas redondas y seminarios que tu-
vieron por objeto el iniercambic de experiencias de las labores que se desarrollan con
respecto a trabajo social en México y en otros palses aprovechando la asistencia de
nuesiras amables compafieras de Lateinoamérica.

Asimismo, como base fundamental, se dicté una serie de conferencias acerca del
desarrcllo histérico y las bases conceptuales de la seguridad social, con objeto de que
el personal al servicio de los seguros sociales ue tiene ja oportunidad de capacitarse
en este Centro de Estudios hable un mismo idioma y comparta la idea y la mistica de
nuestra gran familig americana de la seguridad gocial,

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO DE “MEDIOS DE PROCESAMIENTO
DE INFORMACIONES EN LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD 3OCIAL”

Fecha de iniciacion: Profesores: 14
Febrero 10 de 1965, Nimero de materias impartidas: 14
Fecha de clausura: Numero de sesiones académicas: 136
“Abri) 93 de 1965 . Totall de horas de clase:_ 245
. Porciento general de asistencia: 30%
Duracicn: Numero de mesas redondas: 4
11 semanas. Total de horas de mesa redonde 9

Paises representados:
4: Rep. Dominicana, Ecuador, Guate-
mala y México.

Participantes:
9: Extranjeros, 4
Mexicanos, 5

DESARROLL.O DEL CURSO:

Considerando que el curso se dedieé a la preparacidn de personal de las Instituclo
nes Americanas de Seguridad Social, encargados de los servicios de informacidn, el
curso se desarrollé con las siguientes materias;

Seguridad Social. Objetivos econdmicos y sociales, Evolucion y desarrollo.

Descripeién de las funciones técnicas y administrativas que requiere la gestién de

la seguridad social.

Organizacion finaneiera y problemas de financiamiento,

Conceptos generales de organizacion y métodos,

Estructura juridica de 1a seguridad social,

Medios para el manejo de informaciones, :

Criterios de seleccion de los medios y equipos mias apropiados.

Planeacién y aplicacidn de los medios y equipos seleccionados.

Conceptos generales de programacion y operacion de equipo.

Trabajos de implantacién ¥ operacién.

Adaptacién de la organizacién y de los procesos administrativos pars el empleo
de los medios seleccionados.

12, Eguipos auxiliares.

13. Plan minimo de estadistica.

14. Trabajos de aplicacidn.

15. Pricticas y visitas.

S o
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURS0 DE ORGANIZACION
Y DE LA ADMINISTRACION DE LAS INSTITUCIONES AMERICANAS
DE SEGURIDAD SOCIAL

Fecha de inicigeidn: Participantes: 17
Abril 21 de 1965. Profesores: 26
Materias Impartidas: 30
Fecha de clousura: N°? de Sesiones Académicas 186
Agosto 12 de 1965. Total de horas clase: 382: 20
Y, Mesas redondas: 9
Dt;ga:sc;;i;:nas Total horas mesa redonda: 18
) Porciento general de asistencia. 82%

Paises representados:
6:Bolivia, Chile, Ecuador, México, Ni-
caragua, ¥ Pert.

DESAROLLO DEL CURSO:

El curso tuve como propdsito, dar a los funcionarios que tienen a su cargo tareas de
planeacién, coordinacién o supervision de la organizacién y de la administracion: de las
Instituciones Americanas de Seguridad Social, la oportunidad de afirmar sus comocimien-
tos y de ampliar sus experiencias, de modo que puedan prestar una colaboracion declsiva,
para el mejoramiento de la Administracién de éstas, mediante la simplificacién de los
proesos, la agilizacion de los tramites y el empleo de métodos ¥ sistemas técnicos apro-
piados a la naturalezs de las tareas de las mencionadas instituciones de seguridad social,
lo cual obviamente contribuird a abaratr los costos de gestidn.

Al efecto se revisaron durante el curso los medios cientificos de anilisis para de-
terminar las soluciones mas simples y eficaces a los problemas administrativos, evitando
cualquier aumento no indispensable de trabajo y el conseguiente desperdicio de es-
fuerzos.

Igualmente se procurd promover en los participantes el conocimiento sobre los me-
dios mecénicos ¥y de automacidén, asl como de desarrollar la capacidad apreciativa de
las aptitudes psicolégicas del ser humano en funcidn de sus relaciones al servicio de las
instituciones de seguridad social.

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO DE
“ADMINISTRACION DE PERSCONAL EN LAS INSTITUCIONES
SE SEGURIDAD SOCIAL”

Fecha de iniciacion: Participantes:
Junio 2 de 1965. 12: Extranjeros:

6
Mexicanos: 8
Fecha de clausura:

Junio 30 de 1965, Profesores:
.. 6: Extranjeros: 2
Durgeton: Mexicanos: 4
28 dias.
N¢ de materias impartidas: 6
Paises representados: N?¢ de Sesiones Académicas: 45
§: Colombia, Ecuador, Honduras, Pa- Total de horas clase: 84
nami, Perd y México, N° de mesas redondas: 3
T'otal de horas mesa redonda: 8
Porciento general de asistencia: 98 %

DESARROLLO DEL CURSO:

Considerande que el curso se dedica a la preparacién de personal de las institucio-
nes de seguridad social, encargados de los servicios de Administracién de Personal, el
curse se desarrollé con las siguientes materias:
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Seguridad social. Objetivos econdmicos y sociales, Evolucién y desarroilo.
Administracién de personal,

El aspecto administrativo como un proceso de grupo.

Relaciones Humanas, Evaluacién de puestos, relaciones laborales, etc.
Conceptos generales de organizacién y sistemas.

Ademés de los femas enunciados se realizaron mesas redondas que tuvieron por
objeto el intercambic de experienclas de las labores que en materia de administracién
de personal se efectlian en México y en otros paises, aprovechando la asgistencia de nues-
tros amables visitantes.

Asimismo se dio capital importancia a los temas sobre las bases conceptuales de la
seguridad social a cfecto que las personas que tienen la oportunidad de capacitarse en
este Centro de Estudios, compartan la idea y la mistica de nuestra grau familia ame-
ricana de seguridad social.

@5

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSQ DE
“"ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS
EN LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL”

Fecha de iniciacidn; Farticipantes inscritos: 19
Agosto 4 de 1965, Parciales 4
Regulares 15

Fecha de clausura;

Profesores: 56
Octubre 22 de 1965. N? de Sesiones Académicas: 101
Duracién: Total de horas clase: 205
12 gemanas. hs. 10 min.
Mesas redondas: 5
Paises representados: N? de horas en mesa redonda: 12
6: Bolivia, Ecuador, E] Salvador, Méxi- Seminarios: 7
co, Nicaragua y Pern, N? de horas en seminario: 12
Visitas: 15
Porciente general de asistencia: 989%

1, La Seguridad Social. Su evelucién y desarrolle actual. Objetivos econémicos ¥
sociales.

2. El cuidado de la salud como uno de los objetlvos basicos de la Seguridad Social.
Medicina social y medicina institucional.

3. El financismiento del seguro de enfermedad-maternidad y del seguro de riesgos
profesionales en la Seguridad Social.

4. Ias estadisticas de los servicios médicos en la Seguridad Social y su utilizacién
para la administraciéon de los mismos.

5. Organizacién y funcicnamiento de las unidades médicas para la consulta exter-
na y domiciliaria ¥ hospitalizacién de estancias breves.

6. Servicio de especialidades en las unidades médicas; clinicas, hospiteales y otros
establecimientos,

7. Organizacién y funcionamiento técnico y administrativo de los hospitales de Se-
guridad Social.

8. Planeacién general de los serviclos y unidades médicas.

- 9. La medicina preventiva en las instituciones de Seguridad Social.

10. Auditoriz médica,

11. Prestaciones farmacéuticas y cuadros basicos de medicamentos ¥ equipos.

12, TLas prestaciones en dinero en el seguro de enfermedad y maternidad.

13. Ia ensefianza e investigacién de Jos servicios médicos de la Seguridad Soctal.

14, La calidad de los servicios médicos ¥ su relacién con el volumen ¥ costo de lag
prestacicnes médicas,

16. Medicing del trabajo. Riesgos profesionales; prestaciones meédicas ¥ en dinero.

16. Rehabilitacién fisica y profesional.
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17. Servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

18. Las prestaclones sociales y su relacién con los servicios médicos.

19. Los factores humanos enh las prestaciones médicas, Trabajo social.

20. Normas técnicas y administrativas en el servicio de enfermeria,

2. Los organismos americancs de seguridad scclal y sus relaciones con los organis-
mos internzcionales. Importancia de la accion interamericana en el desarrollo
de la Seguridad Social.

22, El seguro de enfermedad-maternidad en la agricultura.

CONFERENCIAS

a) Coordinacién de servielos publicos de atencién médica.

b) Descripcién del servieio nacional de gzlud en 12 Repdblica de Chile.

¢) La ensefianza de la administracién de hospitales en una escuela de salud publica.

d; Nueva planeacién de la atencion médica por la seguridad social en los Estados
Unidog de Norteamérica.

e) Sistemas internacionales de organizacién de los sistemas de salud.

VISITAS

Hospitales del Centro Médico Nacional.

Centro Médico “La Raza™.

Zona Cafiera de Morelos.

Unidad de Servicios Sociales y Habitacién “Independencia”,
Unidad de Servicios Sociales “Cuauhtémoc”,

Centro Médico Naval.

Escuela Médico Militar,

Instituto Naclonzal de Cardiologla.

Institute Mexicano de Rehabilitacion.

LrRASO BN

Profesores huéspedes:

Prof. J. J. Dupeyroux. Prof. Franco Illuminati.

(Francia), (Italia)
Dr, Milton Roener. Dy, Donald Hunter.
(Estados Unidos) (Inglaterra).

Dr. Leonardo Bravo.
(Chile).

RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL CURSO PARA:

«gUPERVISORES TECNICOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO,
EN RELACION CON EL SEGURQ SOCTAL DE RIESGOS PROFESIONALES”

Fecha de iniciacidn: Participantes inscritos: 23
Septiembre 8 de 1965. Regulares: 16
Irreguiares: ki

Fecha de clausura: N° de Sesiones Académicas: o1

Noviembre 10 de 1965, Total de horas clase: 1232

A heras, 20 min.,

Dt;rc;g;c;ghas. Mesas redondas: 10

N? de horas de mesa redonda: 21

Paises representados: Seminarios: 2

3: Colombia, Honduras y México. N? de horas en seminario: 3

Visitas: 18

Porciento general de asistencia: 9%
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MATERIAS IMPARTIDAS:

Conecimiento de los equipos petscnales de protegeidn,

Estudios de los edificios industriales desde el punto de vista del factor estructu-
ra] de seguridad.

Instalaciones industrizles. Requisitos,

Diferentes tipos de maguinaria, herramienta y demds equipo de trabzjo y las
protecciones gque requieren para la seguridad en su operzcién o empleo.

Eistudio de los factores humanocs que intervienen en la produccién de los riesgos
profesionales,

Importancia de la localizacién industrial para ja produccién y la szlud piblica.
Inst.alacién industrial como puente de contaminacién por desechos y efluyentes.
Zonificacidn, plano regular, ciudades industrizles.

Técnicas especificas de gestion del sepure de riesgos profesionales.

Organizacion y funcionamiento del segure de riesgos prolesionsles en el IMS.S.
¥ su labor de prevencién,

La fatiga en la industria,

Investigacidn de las causas de los riesgos profesionales.

La evolucidn del cubrimiento del riesgo profesional y su integracién en los sis-
temas de segurc y seguridad sociales,

Financiamiento del segurc de enfermedad-maternidad y del seguro de rlesgos
profesionales en la Seguridad Social,

De;terminacién de los grados o niveles de Iluminacién, ventilacién, temperatura.
ruido ¥ vibracidn en los lugares de trabajo.

Estudio del ambiente en los locales de trabajo para la determinacién de 1a pre-
sencia de polves, gas y otros factores de contaminacion,

VISITAS

Casa Bullaré Mexicana,

Lzboratorios Syntex de México, 8. A,

Fibrica de Refrescos “Pascual”.

Fabrica de Conductores Eléctricos “Condumex”.
Planta Volkswagen,

Fabrica Asbesto Cemento,

Oficinas Centrales del IM.S.8.

Clinica N? 60 de Tlalnepantla Edo. de México.
Unidad “Morelos” del IM.S.8.

Centro Médico Nacional,

Ingenio de Zacatepec,

Direccién de Higlene Industrial de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia,
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Prof, Isaac Tomds Cabrers (Chile).
Prof. Enrico Vigliani (Ttalia).
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