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al proceso mecánico o automático de los gastos; la elaboración acelera-
da de los documentos producidos por las máquinas, así como su mejor 
lectura y también el hecho de disponer de datos para toda suerte de 
estadísticas de rutina o especiales". 
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MECANIZACION EN EL MINISTERIO BRITANICO DE 
PENSIONES Y SEGURO NACIONAL 

En el Ministerio Británico de Pensiones existe una gran variedad 
de maquinarias de oficina, desde las grandes computadoras a los sim-
ples enseres de oficina que son usados diariamente. Estudios para am-
pliar y perfeccionar las instalaciones existentes se están haciendo y 
nuevas áreas para la mecanización están siendo investigadas. En la Ofi-
cina Central de Newcastle hay dos sistemas automáticos para procesar 
informes. El primero usando un computador LEO II instalado en 1959, 
maneja el rol de pago de 29,000 empleados del Ministerio, y con su 
equipo auxiliar perforador de tarjetas, realiza un amplio trabajo esta-
dístico. El segundo computador es un ICT (Emitec) 2,400 instalado en 
Newcastle en 1961 para recopilar contribuciones progresivas. Cuentas 
de 29 millones de asegurados son mantenidas en cintas magnéticas ar-
chivadas con las copias en microfilms de los documentos originales. 
Estas cuentas están en 700 carretes de cinta con una capacidad hasta 
de 3,500 millones de datos informativos; el micro-film de la biblioteca 
contiene cerca de 110 millones de imágenes en 36 carretes de película, 
representando tres años de abundante información. Cada año 32 millo-
nes de documentos de descuento son recibidos de Inland Revenue, nu-
merados en serie a máquina y microfilmados por cámaras automáticas. 
Como 13 millones de estados de cuenta son impresos anualmente. Las 
instalaciones de las computadoras son usadas para identificar a los ase-
gurados indagando edad de pensión e iniciar solicitudes para ellas; 
además aclara investigaciones de contribuciones que aparecen pagadas 
erróneamente o en exceso sobre el máximo establecido; calcula pen-
siones por unidad ganada; llena documentos de demandas de tran-
sacciones; desarrolla funciones contables y procesos estadísticos de 
contribuciones y ganancias graduales. Especialmente mecanizado el co-
rrector de pruebas, es usado para exhibir microfilms y para imprimir 
la copia del documento original que se requiere. 

Las máquinas también son usadas para perforar, como una pre-
caución, los 24 millones de cartas selladas que se reciben anualmente 
en sobres de estados de cuenta enviados para los contribuyentes y para 
cotejar a alta velocidad aproximadamente 20 millones de tiros y cartas 

(1) Tomado del reporte del Ministerio Británico de Pensiones y Seguro Nacional 
del año 1964, Capítulo XII, Págs 68 a 70. Mencionado por el Boletín de la 
Asociación Internacional de la Seguridad Social. Año XVIII Nov. Dic. 1965 
y Núms. 11 y 12. 
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de correspondencia cada año. Estas tarjetas perforadas tienen un do-
ble propósito, que son enviadas a todos los trabajadores por las ofici-
nas locales a las bolsas de trabajo, con el objeto de suministrar un es-
tado contable de las cotizaciones del seguro, utilizado para recoger los 
pedidos o para comunicar o solicitar datos que no se relacionen direc-
tamente con las solicitudes de prestaciones. La emisión de órdenes dé 
pago para 6.5 millones de retirados y viudas pensionadas es controlada 
por una amplia instalación de tarjetas perforadas. Un archivo para 13 
millones de tarjetas perforadas es usado con un tabulador especialmen-
te diseñado para imprimir, para llenar los libros de órdenes, preparar 
impresiones de horarios, extractar estadísticas e imprimir diferentes 
fórmulas. 

En Newcastle y bajo el control del Departamento Financiero, hay 
otra gran instalación de maquinarias para tarjetas que procesan cerca 
de 36 millones de cheques postales anualmente. La instalación permite 
al Ministerio justificar las demandas de la Oficina Postal para reem-
bolso; provee información necesaria para Fondos Contables; provee in-
fromación para permitir ajustes financieros que tengan que hacerse; 
provee un medio por el cual los cheques deban ser localizados e iden-
tificados con las cuentas que han sido erróneamente afectadas. 

En las oficinas principales, en las oficinas centrales y en las ofi-
cinas regionales un grupo apropiado de máquinas es usado para impri-
mir, para sacar duplicados y copiar documentos. Esto incluye maqui-
narias erográficas, litografía, fotocopia, también como el más conven-
cional estencil. 

Un sistema de perforación de cartas ha sido recientemente ins-
talado para hacerse cargo del trabajo que resulta cuando un asegurado 
ha cesado en el pago de sus cotizaciones y queda fuera de la reglamen-
tación del Plan Nacional de Seguro. El sistema trabaja conjuntamen-
te con el sistema de computador ICT (Emitec) 2,400 para calcular y 
checar la adecuación de pensiones servidas por regímenes privados o, 
si el pago va a ser hecho en lugar de contribuciones progresivas, calcu-
lar la cuenta correcta y el pago, para asentar en la cuenta del asegura-
do. La uniformidad de las acciones a lo largo de las muchas oficinas 
del Ministerio es esencial y es mantenida por el tiraje del código de 
instrucciones y circulares. Cambios en política y procedimientos, co-
mo la implantación de aumentos en los beneficios, resulta en un tiraje 
de instrucciones cercanas a los 16.5 millones de páginas impresas anual-
mente. En el pasado se probó que era necesario usar temporalmente 
instrucciones en estencil para manejar materias urgentes, porque no era 
posible imprimir a tiempo usando métodos comunes de impresión en 
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bases contractuales. Esta dificultad ha sido superada estableciendo en 
la Oficina Central en Blackpool una unidad que imprime por el proce-
so de litofoto un promedio de 300 mil páginas semanales y las coteja y 
distribuye a cerca de mil diferentes destinatarios diseminados en todo 
el país. Este progreso ha dado como resultado una reducción de las 
instrucciones y un ahorro de tiempo de trabajo. 

Durante el año se ha estudiado la posibilidad de aplicar técnicas 
de procedimientos automáticos de datos en Newcastle para guardar 
records y mantener el pago de las pensiones del Seguro Nacional, y las 
Asignaciones Familiares. El Ministerio conjuntamente con el Ministe-
rio de Trabajo, ha continuado un examen detallado de una proposición 
para usar el procedimiento automático de datos para el cálculo y pago 
de prestaciones a corto plazo de los beneficios dentro del Seguro Na-
cional, incluyendo enfermedad, accidentes y desempleo. Se ha propues-
to instalar un computador y su equipo auxiliar en un nuevo edificio en 
Reading durante 1966 para servir, inicialmente, a cerca de 25 oficinas 
locales en el centro de Londres, y después a oficinas locales en el Sur 
y Sureste del país. La proposición no incluye ningún cambio en los 
arreglos presentes por lo cual las personas que soliciten beneficios pue-
den hacerlo tanto en la oficina local como en la de cambios de empleo. 

Los planes tienden a que eventualmente cada oficina local del 
Seguro Nacional sea conectada al computador por un circuito telegrá-
fico que permita la comunicación entre los dos puntos a cualquier hora 
del día, de la oficina local al computador para transmitir informaciones 
relativas a pedidos de prestaciones, hacer indagaciones acerca del es-
tado de un expediente a la oficina local, para contestar una petición o 
para verificar la validez de la información recibida, los circuitos tele-
gráficos mantedrán una información directa dentro del sistema central 
de computadores sin la intervención humana y en seguida el completo 
sistema automático de computación procesará la información cuando 
sea necesario, e imprimirá el cheque en pago de los beneficios para re-
mitirlo al solicitante. 

La red de transmisión de datos ofrece la facilidad de comunica-
ción simultánea con 120 oficinas locales a la vez y será una de las más 
largas redes civiles en el Reino Unido. El tiempo tomado para recibir 
una solicitud e imprimir la respuesta en la oficina local ocupará cosa 
de segundos. Para ejecutar este rápido ciclo hay la intención de hacer 
uso de los recientes desarrollos acumulados, de las invenciones electró-
nicas como parte del sistema de computadores. Esto significa, cerca 
de 1,000 millones de datos de información relacionados con demandas 
de prestaciones a corto plazo del Seguro Nacional, que pueden ser teni- 
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dos en reserva en un sistema de computadoras, y la información rela-
tiva a un solicitante particular sacada en un cuarto de segundo. El pri-
mer computador cuando esté totalmente cargado se espera que man-
tenga records para cerca de 2.5 millones de personas aseguradas y pro-
duzca cerca de 50 mil cheques por día. 
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LA PREPARACION PARA EL PROCEDIMIENTO AUTOMATICO DE 
DATOS DE LA OFICINA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL DE 

CHECOSLOVAQUIA.' 

La Oficina Nacional de Seguridad Social de Checoslovaquia ha 
adquirido actualmente experiencia en el procedimiento automático de 
datos, alquilando máquinas y usando el servicio de centros externos de 
computadores. Mientras tanto, la Oficina ha instalado un computador 
especial para el otorgamiento de prestaciones y para mantener el re-
cord de los pagos de pensiones. Debe hacerse notar que las contribu 
ciones no son recolectadas por los cuerpos de seguridad social checos-
lovacos, debido al sistema de seguridad social para salarios. 

La introducción de un sistema integral del procedimiento auto-
mático de datos por medio de computadores, generalmente requiere 
cambios en la organización. El uso total de computadores no puede rea-
lizarse en una sola operación, y por algún tiempo, se trabaja conjun-
tamente con el antiguo y con el nuevo método. 

La decisión debe ser tomada cuando los cambios sean necesarios 
en la organización de la Administración de pensiones, y debe realizarse 
durante un período de receso en el trabajo anterior a la entrega de la 
maquinaria, o si, el sistema anterior, no requiere el uso de maquinarias 
de alta productividad, puede esperar hasta la terminación del trabajo 
pendiente. 

La experiencia de la Oficina Nacional de Seguridad de Checoslo-
vaquia está basada en las siguientes consideraciones fundamentales: 

1. —No hay desempleo en Checoslovaquia y las medidas raciona-
les que reducen el número de empleos administrativos no 
tienen consecuencias sociales desfavorables; 

2.—Hay un largo intervalo entre la decisión para introducir la 
automatización dentro del trabajo administrativo por medio 
del uso de computadores, y el servicio inicial de las máqui-
nas; 

3.—Este intervalo ha sido efectivamente usado para la prepara-
ción de los programas del procedimiento automático de da-
tos y también para la reorganización y la adaptación de pro-
posiciones. 

La estructura de la administración de la seguridad social es el 

(1) Tomado del Boletín editado por la Asociación Internacional de Seguridad 
Social año XVIII Nov.-Dic. 1965 Nos. 11 y 12 págs. 528 a 530. 
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