SEGURIDAD SOCIAL

ANO XVI EPOCA 111
NUMS., 46-47
JULIO-OCTUBRE
1967
MEXICO, D. F.
PusLicaciénN BiIMESTRAL DE LAS SECRETARIAS
GENERALES DE La G 1,8 8. Y DE LA A LSS

OrecanNo pDE Dirusién bpeEr CENTRO INTERAMERICANO
pE EsTupios DE SEGURIDAD Socrial.



Este documento forma parte de Ia
produccion editorial de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social
(CISS)

Se permite su reproduccion total o
parcial, en copia digital o impresa;
siempre y cuando se cite la fuente y se
reconozca la autoria.



INDICGE

XVI ASBAMBILEA GENERAL DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

NUEVO PRESIDENTE DE LA AISS. ... . .. e it e 5

EL BOLETIN DE LA AILSS. SE TRANSFORMA EN REVISTA INTERNA-
CIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL ........ ..ttty

SESION INAUGURAL ...ttt i it et s i 11
DESARROLLOS ¥ TENDENCIAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL (1964-1966) 39
LA ENSENANZA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES 55

INFORMES Y LABORES DE LAS COMISIONES PERMANENTES:

Comisién Permanente Médico Social ..............ciiiiiiiiinanne... 59
Comision Permanente del Seguro de Desempleo ...... .................. 64
Comisidn Permanente de Organizaciones y Métodos ..................... 73
Comision Permanente de Actuarios y Estadisticos ..................... .. 9
Comisién Permanente de Asignaciones Familiares ....................... 80
Cemisién Permanente del Segurc de Vejez, Invalidez y Supervivientes .. 90
Comisién Permanente del Seguro contra Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales .......................... e e .. loo

OTRAS REUNIONES CELEBRADAS EN OCASION DE LA
XVI1 ASAMBLEA GENERAL:

Comisién Ad Hoc sobre Rehabilitacidn y Evaluacidn de Invalidez ...... 109
Mesa Redonda de Seguridad Social y Servicios Sociales ................. 114
Mesa Redonda de Relaciones Publicas y de las Publicaciones

de Seguridad SOCIAl . ... ... e e 118
Grupo de Trabajo de la Comision Permanente de la Mutualidad ....... .. 120
Grupo de Trabajo sobre los Aspectos Juridicos de la Seguridad Social ... 124
Pequefic Grupo de Trabajo sobre Seguridad Social para la

Poblacion Rural de Asia ¥ OQCEaTEA ... . ...t eiii e cimaaneanaannn. 126
Reunion de Directores de Instituciones Africanas de Seguridad Social ... 127

COMUNICACIONES A LA ASAMBLEA GENERAL REFERENTES A OTRAS
ACTIVIDADES DE LA AISS

I. Comisiones Regionales;

7 T Y SO 129
7N 1= s - O 139
37 U U 150
I1. Prevencién de Riesgos Profesionales ................................ 158
III. Encuesta acerca de Seguridad Social para Trabajadores
al Servicio del Estado ......coiiiie i i it e, 162
SESION DE CLAUSURA .. .ovi ittt et tae it iaa e aas 167

XVIIT Y XIX SESIONES DEL CONSEJO DE LA AISS. (.................... 171



COMISION PERMANENTE DE ORGANIZACIONES Y METODOS

La Comision Permanente de Organizacion y Métodos tuvo su VI
Reunion el 16, 17 y 18 de mayo de 1967, bajo la Presidencia del Sr.
A, Patterson (Gran Bretafia}.

Antes de iniciar sus trabajos, la Comisidn rindid tributo a la me-
moria del Sr. T. Jylha, vice-presidente de la Comisidn, quien murié a
principios del afio.

La primera sesion fue dedicada al exdmen del informe profesio-
nal intitulado “Encuesta relativa a la definicion de los Costos Admi-
nistrativos” formulado por el Sr. K. H. Wolff, jefe del Servicio Actua-
rial y de Estadistica de la Federacidon de los Institutos Austriacos de
Seguridad Social. Al presentar su informe, el Ponente records las en-
cuestas antes hechas sobre el mismo tema por la Comision de Organi-
zacion y Métodos. Sefiald la dificultad de llegar a una definicion del
término “Costos Administratives”. El informe sobre “El Costo de Iz
Administracion de la Seguridad Social”’, presentada a la XV Asamblea
General en Washington, ya habia revelado las dificultades de encon-
trar datos comparables respecto al concepto de costos administrati-
vos. La encuesta que se llevd a cabo por medio de un cuestionario,
que fue presentado a la Comision en la V Reunion en Estocolmo en
1966, establecido que varios asientos de contabilidad hechos como cos-
tos administrativos coinciden en muchos de los paises, asi es que ho
deberia de ser dificil clasificar y comparar sobre la base de estos
asientos, los datos cuantitativos obtenidos en encuestas subsecuentes.
Sin embargo, los asientos de contabilidad no dan una ideg suficiente
acerca del concepto de costos administrativos. Un niimero conside-
rable de instituciones contestaron el cuestionario hecho vor el Ponen-
te y algunos enviaron contestaciones por separado de las distintas ra-
mas de seguro. Parecia, sin embargo, mds practico limitar las compa-
raciones a solamente una rama de la seguridad social, en virtud de que
las operaciones administrativas difieren considerablemente de una ra-
ma g otra. El Ponente explic al final de su informe preliminar que
habia agregado cierto numero de preguntas dando un alcance potencial
a futuras discusiones.

Durante la discusion, varios delegados explicaron el significado
de “Costos Administrativos” en sus respectivos paises. La informa-
cion contenida en el informe preliminar constituye tinicamente un es-
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quena, que debe ser completado. Se propuso que en la siguiente
etapa de la encuesta deberian de escogerse una o dos preguntas bien
definidas, por ejemplo, 1z afiliacién de asegurados, el cobro de contri-
buciones y el otorgamiento de prestaciones.

Se sugirid que el cuestionario deberia de ser enviado a unos cuan-
tos paises bien seleccionados que estarian en una posicidn para dar al
Ponente una infofrmacidén completa respecto de sus costos adminis-
trativos. Después de terminar este estudio piloto, seria posible pasar
a otra etapa y ampliar el alcance de la encuesta,

El Ponente considerdé que la discusién habfa sido til y que el
siguiente trabajo en este campo de la Comisién deberia de ser en ade-
lante hasta donde fuera posible, basado en el cuestionario ampliado y
enmendado,

Estds propuestas y el informe preliminar fueron adoptadas por la

Comision.
* * B

En la segunda sesién la Comisién examind y discutié el prélogo
“Fl Proyvecto de Cuestionario referente a la Informacion Administra-
tiva bssica relacionada con Vejez, Supervivencia, Seguro de Desempleo
v Asignaciones Familiares”, Este proyecto de cuestionario preparado
por el Sr. R. Moles, jefe del Departamento de Investigacién Social del
Instituto Nacional del Seguro Social de Argentina, constituye la se-
gunda parte de la continuacién del estudio sobre el costo de la admi-
nistracién de la seguridad social,

Primero el Ponente explicé la manera en que se habia formulado
el cuestionaric. Indicé que las cifras absolutas que se consideran en
la encuesta se relacionan a estructuras diferéentes y ho homogéneas y
que su tnico fin es establecer algunas variantes administrativas de tal
tipo para facilitar la explicacién y la comprobacion de los costos ad-
ministrativos. El primer fin de la encuesta es buscar todas Ias causas
posibles de diferencias en los costos administrativos gque provienen de
la estructura de la institucidén, el alcance del plan v los medios de
aplicacion.

Es, sin embargo, practicamente imposible intentar hacer una en-
cuesta que llene todos estos requisifos al mismo tiempo. Por lo tanto,
es necesario proceder por etapas y ha sido considerado aconsejable el
recoger inicialmente tUnicamente Informacién acerca de los institutos
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gue se ocupan del segurc de vejez y supervivientes (omitiendo el se-
guro de invalidez), seguro de desemplec y asignaciones familiares.

Por ultimo, la Comisién procedié a discutir punte por punto el
proyecto del cuestionario y ésto dio lugar a muchas sugestiones que el
Ponente tomarsd en cuenta. El cuestionario serd por lo tanto modifl
cado y enmendado.

® & K

En su %ercera sesion la Comisidon considerdé el informe sobre
“Continuacidn del Estudic sobre Mecanizacién y Automacién en 1a Ad-
ministracién de la Seguridad Social”, preparado por el Sr. V. Velims
ky, jefe de la Division de la Oficina Nacional de Seguridad Social de
Checoslovaquia.

¥l Ponente principid por delinear las recientes actividades del
Grupoe de Trabajo de Organizacion y Automacién. Recordd gque des-
pués de la Tercera Reunidn en Paris en octubre de 1966, el Grupo de
Trabajo tomé decisiones gque pueden ser resumidas como sigue: Te-
niendo por objeto promover un sistema de intercambio de informa-
cidon acerca de asuntos relacionados a la organizacion y automacion,
un boletin en francds e inglés serd conjuntamente publicade en inter-
valos irregulares por la Oficina Nacional de Seguridad Social de Che-
coslovaquia en colaboracidn con la Secretaria General de la AISS. El
Grupo de Trabajo decidié que no era esencial que el Ponente publi-
cara el texto completo de toda la documenfacidn obtenida en el curso
de la encuesta. También se decidié gue una lista de instalaciones de-
beria ser preparada y tenerla al dia, estando esta lista restringida a
las instalaciones de computadoras electrénicas, incluyendo edquipo an-
cilario, pero excluyendo €l equipo tradicional de mecanografia y el
equipo auxiliar ds oficina. El Grupo de Trabajo también consideré un
incremento de sus miembros en el futuro.

En lo referente al informe relacionadc con la continuacién del
estudio de mecanizacidn y automacidén en las administraciones de se-
guridad social, €l Ponente explicd gue las principales contestaciones al
cuestionario habian sido parcialmente incluidas en el estudio y que
otras contestaciones serdn publicadas en el boletin citado, El Ponenfe
manifesté que el Grupo de Trabajo estaba abierto para todos los ins-
titutos que usen computadoras electrdnicas, para permitirles el inter-
cambio de informacién objetiva a fin de hacer uso racional y prdctico
de este equipo.
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Una viva discusidn siguid a la presentacion del informe, se hizo
notar que de todas partes se observa un fendmeno dque puede ser
resumido como sigue: Primero, en los institutos de seguridad social
hubo manifiesta oposicion a la adduisicidn de computadoras electrd-
nicas; entonces se desperté un inferés en la mecanizacion que desde
esa época se ha desarrollado con tanta rapidez y satisfactoriamente
que los directores han querido mecanizar todo. Asi el problema de
adiestramiento que mencioné el Ponente ha cobrado mucha importan
cia. Es un asunto de determinar si el personal debe ser adiestrado por
especialistas contratados por los institutos de seguridad social o si €l
adiestramiento de trabajadores de seguridad social teniendo como fin
el utilizar las mdquinas adquiridas, deberia de ser efectuado por la
institucidn; segunda, alternativa parece ser la preferida por aquellos
responsables del adiestramiento.

Se hace referencia a la addquisicién de mdquinas y equipo meca-
nizado por instituciones de seguridad social en palses en desarrollo,
asi como al establecimiento de especificaciones y el caso de tener un
solo proveedor. Antes de hacer el pedido de cualquier mdaquina, es
jmportante que las instituciones comprendan bien los problemas de
su funcionamiento y seria aconsejable que el Grupo de Trabajo estu-
viera en una posicion adecuada para darles los consejos respectivos
sobre esta materia. La importancia de la sincronizacion del trabajo
de las computadoras con el personal no fécnico y los problemas de
adiestramiento que se presentan en los paises en desarrollo también

fue enfatizado.

La publicacion de un boletin dedicado a asuntos de mecanizacidn
y automacién fue favorablemente recibido y se sugirio que también
deberia de comprender un indice de articulos publicados en otras pu-
blicaciones técnicas o por distintas instituciones. Se consideré que
reuniones mas frecuentes del Grupo de Trabajo deberian ser propuestas
a la Secretaria General de la AISS, a fin de que los institutos miem-
bros de la Asociacion puedan perfeccionar sus sistemas de administra-
cidn sin tener gue llamar a los constructores.

Por ltimo, un nimero de delegados hizo sugestiones respecto a
las actividades futuras del Grupo de Trabajo.

La Comisién discuti¢ las condiciones del proyecto gue fueron Ui-
geramehtie enmendadas.
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El informe y las conclusiones que se citan a continuacién, fueron
presentadas a la XVI Asamblea General en Sesién Plenaria el 19 de
mayo de 1967 y fueron adoptadas por unanimidad.

CONCLUSIONES REFFRENTES A LA CONTINUACION DE LA
ENCUESTA SOBRE MECANIZACION Y AUTOMACION EN LA
ADMINISTRACION DE SEGURIDAD SOCIAL.

La XVI Asamblea General de la Asociacion Internacienal de Se-
guridad Social reunida en Jeningrade del 10 al 26 de maye de 1367,

Consider$ el inferme preseniade por el Comité Permanente de
Organizacion y Métedos, sobre “Continnacion de la Encuesta sobve
Mecanizaciéo y Auvtomacion en la Administracién de la Seguridad So-
cial” y temando nota que el programa de trabajo cenfiade al Grupo
de Trabajo con motivo de 1a XV Asamblea General, ha sido terminado,
aprueba el citado informe.

Considerando que les asuntos relacionados con la Mecanizacién v
Auftomaeidon en la administracién son de importancia especial para 1as
instituciones de seguridad social:

Afirma gue es Gtil continuar el trabajo empezado en este campo
v especialmente en reunir el Grupo de Trabajo de Mecanizacion, ¥
Automacién en la administracion de la seguridad social en periodos
regulares e invitar a los miembros de la AISS para que asistan.

Decide instruir al Comiié Permanente sobre Organizacion y Méto-
dos para que siga el intercambio de experiencias e informacion gque
esta contribuyende en forma valiosa al pregrese de las instituciones
de seguridad social y en particular a efectuar deos encuesias por con-
ducto del Grupo de Trabajo, referentes a: a) el equipo axiliar a través
del cual los datos deben pasar antes y después de gue entren a la
computiadora; b) el método de remunerar al persouval asociado con €l
procesamiento de datos, las tablas utilizadas y una comparacién de
los salarios que se dan a dicho personal, con el método de remunera.
ciéon de otro personal en la administracién de seguridad social y con
aguel aplicable a puesfos comparables en otros sectores de la econg-

mia,

77



Recomienda que la A.IS.S. teniendo como fin Ia promocién de

jntercambio de informacién sobre los asunios relacionados con 1a

mecanizacion v automacién, deberia de publicar un Boletin sobre
actividades en este campo.

L

La Comisién entonces formulé el programa de sus actividades
futuras como sigue:

1—Encuesta sobre el costo de la administracién de la seguridad
social {continuacidn):

{a) definicion de “costos administrativos”.

th) informaecién administrativa bédsica.

2 —Estudios en el campo de la Mecanizacién y Automacion en la
administracién de la seguridad social (continuacién):

(a) Encuesta referente a las miquinas auxiliares due preceden y
siguen al computador;

(h) Encuesta referente a métodos de remuneracién de personal
asociado con el procedimiento de datos.

3.—Encuesta sobre el criterio seguido por las instituciones de se-
guridad social para la presentacion de su contabilidad y de su estado
contable anual.

4 —Naturaleza y participacion de los servicios que especialmente
se ocupan de organizacion y métodos y con la implementacién de
nuevas técnicas de direccion.

L

Finalmente, la Comisién Permanente de Organizacién y Métodos
procedio a la eleccion de su Directiva que se formd como sigue; Presi-
dente, Sr. A. Patterson (Gran Bretadia); vicepresidente, Sr. A. Adyel
(Marruecos); Ponentes Generales, Sr. V. Velimsky (Checoslovaquia),
y Sr. H. Wolff (Austrial.
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