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MESA REDONDA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
SERVICIOS SOCIALES

La Reuniéon de la Mesa Redonda de Seguridad Social y de Ser-
vicios Sociales fue celebrada en dos sesiones ef 15 y el 19 de mayo. La
primera sesion se dedied a la discusion de problemas generales, mien-
tras que en la segunda sesidn la materia fue examinada refiriéndose
en particular a los pafses en desarrollo.
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- En su conferencia de introduccion en la primera sesion, el Prof.,
Richard M. Titmuss, de la Escuela de Economia y Ciencias Politicas
de Londres, se referia en primer término a la diversidad de los pro-
gramas de seguridad social y de servicios sociales que expresan y refle-
jan las grandes diversidades de diferentes sistemas econdémicos, poli-
ticos y sociales, de los patrones culturales y de los modos de vida (1).
Esta riqueza de patrones es algo que debe considerarse de gran valor
humano por si misma y debe ser resguardada. “En cuanto a que estas
diversidades culturales estan reflejadas en las politicas sociales na-
cionales”, dijo el conferencista, “presentan dificultades para cualquiera
de quien se espera que hable de programas y politicas con un auditorio
internacional. Ninguno de nosotros sabe lo suficiente de —o puede re-
cordar— todos los hechos. Por lo tanto, debemos tratar la materia, no
en discutir los detalles de éste o de aquel pais, sino con ayuda de con-
ceptos ¥ modelos, principios y metas en términos de categorias de pres-
taciones, contribuciones y usuarios. Tenemos que pensar en el tipo de
beneficios, especie de derechos, patrones de uso y diferencias en metas
¥y objetivos”.

A continuacidn el conferencista empezd a clasificar las prestacio-
nes o utilizaciones de la seguridad social y los programas de servicio
social en tres categorias principales: a) como formas de inversion en
el futuro; b) como formas de consumo; ¢) como formas de compensa-
cion a los individues o familias por falta de servicios o bienestar cau-
sados por la sociedad. El conferencista entonces analizé los diferenies
objetivos-del bienestar social y considerd las ventajas y desventajas de
las practicas-alternas entre seguridad social y los programas de servi-
¢jo social bajo los amplios rubros de efectividad y de interés del con-
sumidor. Examing las cuestiones en cuanto a qué grade son efectivos
108 servicios en especie si los ingresos de la familia son inadecuados
v conversamente el grado de efectividad de las prestaciones en dinere,
&1 las medidas de los servicios sociales son inadecuados. jQué niveles
;. de educacion e informacion son requeridos para gue el individuo uti-
lice a su méaximo los servicios sociales? jHasta qué grado puede llegar
£n el campo del bienestar social la eleccion del consumidor?

(1) El-texto completo del decumento presentado por el Prof, Titmuss, intitulado
“Las Relaciones entre el Mantenimiento del Ingreso y los beneficios del Servi-
cio Social, una vista Panordmica” fue publicada en el No. 1 de 1967 de la
Revista' de Sepuridad Internacional.
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“Por dltimo”, econcluyé el conferencista, “la respuesta a esta pre-
gunta referente a las ventajas y desventajas de formas diferentes de
relacién entre servicios en dinero y en especie dependera de la defini-
cidén de los objetivos de la politica social y de nuestra escala de valores.
Dependerdn de las prioridades que se hayan decidido con respecto a la
colocacién de recursos escasos; sobre la relativa importancia concedi-
da al erecimiento econdmico y al crecimiento social y ¢cémo la balanza
estd cargada entre los derechos del individuo y los derechos de ia
sociedad.

En el debate general que siguid a esta conferencia, varias personas
intervinieron para describir la politica concerniente a la relacién entre
prestaciones de mantenimiento de ingresos y servicios sociales. El Presi-
dente de la Federacion Mundia! de los Sordos tomé la palabra para
presentar el punto de vista de su organizacion; el texto de su discurso
se publica en otra parte de este numero. En cuanto a la filoscfia gene-
ral de estas relaciones, se sugirié que mientras que el seguro social
por su misma naturaleza estaba orientado al riesgo, los servicios socia-
les deberian de ser orientados hacia el cliente. El contacto personal
con el beneficiario fue una pre-condicidn necesaria para llevar a efecto
una de las principales tareas de la seguridad social, que fue en encon-
trar y definir nuevos tipos de prestaciones a fin de hacer menos pesa-
das las necesidades de los individuos; en este sentido aparecieron los
servicios sociales como un factor de humanizar la seguridad social;
por otro lado, las instituciones de seguridad social, podrin tener un
papel importante para borrar el estigma de “la minoria pobre” que
frecuentemente estd implicada en la solicitud de prestaciones de servi-
cio social; por medio de agregar a los servicios sociales prestaciones de
ingreso, el beneficiario es incluido dentro del grupo mayoritario de
la poblacidn que utiliza la seguridad social. Contestando al debate, el
Prof. Titmuss sefiald que el problema de las relaciones entre seguridad
social y serviclos sociales no se reselvia por el medic de convertir en
gratuitos los servicios en especie. La sociedad no estd haciendo lo su-
ficiente en cuanto a la prevencidn de la necesidad social. Ademads, el
mismo proceso de mejoras de los servicios trae consigo una estructura
més complicada de los beneficios de servicio, y asi se hace dificil, aun
para los expertos, determinar como la persona necesitada puede obte-
ner el servicio adecuado en el momento adecuado. Mientras desarrolla
sus esfuerzos en el campo del bienestar social, la sociedad deberia sim-
plificar més Ia estructura de los servicios competentes y las institucio-
nes para hacerlas mds ficilmente accesibles a los necesitados.
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La segunda sesion de la Reunidn de la Mesa Redonda fue dedicada
a la discusién de la relacion entre prestaciones en dinero y servicios
en especie en los paises en desarrollo. Presidiendo la Srita. Ida C.
Merriam (E.U.A.), un grupo de eminentes expertos tanto de los paises
industrializados como de aquellos en desarrolio, incluyenhdo tambiéh
representantes de otras dos organizaciones internacionales, examina-
ron varios aspectos de este problema. Otros miembros del grupo fue-
ron: G. Arroba (México), A. Balma (Tunisia), G, Lothan (Israel), C.
Michel (Francia), E. Pusig (I1.C.S.W.), R. Ramaholomihaso (Rep. de
Malagasia), P. Thullen (OIT), R. M. Titmuss (Reino Unido) v S. K.
Wadhawan (India).

Durante la discusién se hizo resaltar el hecho de que en los paises
en desarrollo el creador de la politica social estd esencialmente dentro
de una situacién transitoria; es por esta razon que el problema de prio-
ridad entre la inversidn social y econdémica y de las elecciones en el
mismo campo del biensestar social, se hace particularmente dificil de
resolver. La solucion de la prestacion en dinero quizd sea adecuada
cuando profege a los asalariados urbanos, mientras que quiza esté
completamente fuera de lugar cuando el problema consisten en ofrecer
de inmediato un grado minimo de proteccion social a las masas de la
voblacion sin ingreso fijo, que vive de los productos de la agricultura
tradicional. Histéricamente, la proteccién de los asalariados urbanos
eh los paises en desarrollo ha tomado diferentes formas; mas o menos
los planes ortodoxos de seguro social fueron iniciados desde un princi-
vio en latinoamérica, planes de asignaciones familiares precedieron la
proteccion contra otros riesgos en el Africa de habla frahcesa, mientras
que los fondos de prevencion fueron la primera forma de proteccidn
social en muchos paises de Asia y Africa que con anterioridad estaban
bajo administracién britdnica. El seguro social para los asalariados cla-
ramente tiene que tomar una parte importante en los paises en desarro-
llo; pero debe cuidarse de que esta medida de politica social no amplie
la distancia existente entre los asalariados y 1a poblacién no gsalariada,
v que se cohvierta en un obstiaculo en el camino a uha redistribucion
de ingreso mas equifativa entre todas las clases de la poblacidn y que
no se desarrolle en un privilegio exclusivo de solo un grupo social.

El desarrollo de los servicios sociales es de importancia inmediata
para las masas de la poblacién rural. Las prestaciones en dinero en los
paises industrializados dependen de la utilizacidén por los beneficiarios
de los servicios sociales existentes; en los paises en desarrollo parece
que la creacion de tales servicios sociales estd entre las primeras tareas
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de los gohiernos y de las instifuciones de seguridad social. Sin embargo,
parece due uno de los pre-requisitos de cualquier medida eficiente es
1a modificacién de lag estructuras sociales existentes. A fin de evitaz
la dispersion de las actividades del bienestar social, quizd sea necesa
rio seguir por el camino va trazado por ciertos paises en reagrupar los
pequefios pueblos ¥ formar nuevas unidades de produccion y coopera-
tivas de servicio soclal. Aparte de esto, debe hacerse un gran esfuerzo
para elevar la educacion de la poblacién a un nivel que le permitiria
hacer uso total de los servicios de nueva creacion. El problema de
eleccion entre medidas de manutencion de ingreso y la creacion de
servicios sociales es tedrico hasta cierto grado. La situacién en la mayor
parte de los paises en desarrollo es tal actuabmente, que casi no hay
posibilidad prdctica de hacer una eleccién; hay algunas tareas muy
urgentes relacionadas con la manuiencion de la salud de grandes gru-
pos de poblacién y la necesidad urgente de servicios, para efectuar
estas tareas es evidente. Bl problema es el de enconfrar las fuentes.
necesarias al financiamiento en una economia en desarrollo requirien-
do inversiones masivas para su crecimiento. Por 1o tanto, la cuestion
eés due el gobiernc desarrolle la debida maquinaria para una planeacion
econdmica y social comprensiva,

En la perspectiva nacional, las medidas de manutenhéidn del ingre-
s0 v de servicios sociales no son dos ramas en competencia del bienes-
tar social. Representan diferentes medios pero complementarios para
el logro de clertos objetivos definibles de proteccidén social. No se
puede formular un juicio absoluto de evaluacion sobre la utilidad de
uno o de otro; lo que se requiere es un juicio politico sensato sobre Ia
conveniencia y la eficacia de cierto tipo de medidas para cubrir clerta
necesidad social en un momento dado y e determinadas circunstan-
cias.
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