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de los gobiernos y de las instituciones de seguridad social. Sin embargo, 
parece que uno de los pre-requisitos de cualquier medida eficiente es 
la modificación de las estructuras sociales existentes. A fin de evita/ 
la dispersión de las actividades del bienestar social, quizá sea necesa-
rio seguir por el camino ya trazado por ciertos países en reagrupar los 
pequeños pueblos y formar nuevas unidades de producción y coopera-
tivas de servicio social. Aparte de esto, debe hacerse un gran esfuerzo 
para elevar la educación de la población a un nivel que le permitiría 
hacer uso total de los servicios de nueva creación. El problema de 
elección entre medidas de manutención de ingreso y la creación de 
servicios sociales es teórico hasta cierto grado. La situación en la mayor 
parte de los países en desarrollo es tal actualmente, que casi no hay 
posibilidad práctica de hacer una elección; hay algunas tareas mup 
urgentes relacionadas con la manutención de la salud de grandes gru-
pos de población y la necesidad urgente de servicios, para efectuar 
estas tareas es evidente. El problema es el de encontrar las fuentes 
necesarias al financiamiento en una economía en desarrollo requirien-
do inversiones masivas para su crecimiento. Por lo tanto, la cuestión 
es que el gobierno desarrolle la debida maquinaria para una planeación 
económica y social comprensiva. 

En la perspectiva nacional, las medidas de manutención del ingre-
so y de servicios sociales no son dos ramas en competencia del bienes-
tar social. Representan diferentes medios pero complementarios para 
el logro de ciertos objetivos definibles de protección social. No se 
puede formular un juicio absoluto de evaluación sobre la utilidad de 
uno o de otro: lo que se requiere es un juicio político sensato sobre la 
conveniencia y la eficacia de cierto tipo de medidas para cubrir cierta 
necesidad social en un momento dado y en determinadas circunstan-
cias. 

MESA REDONDA DE RELACIONES PUBLICAS Y DE LAS 
PUBLICACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 

Complaciendo el deseo expresado por varias organizaciones miem-
bros de la A.I.S.S., el tema de Relaciones Públicas y de Publicaciones 
de la Seguridad Social fue discutido el 11 de mayo de 1967 con motivo 
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de la celebración de la XVI Asamblea General y continuando el debate 
que se efectuó en la XV Asamblea General en Washington. 

El Presidente de la Reunión, Sr. R. Lebel (Francia), recordó los 
temas fundamentales que surgieron de las anteriores discusiones y 
presentó algunos comentarios sobre el problema de las relaciones 
públicas en la seguridad social. Entre las numerosas definiciones cita-
das para describir la actividad de relaciones públicas, señaló una pro-
puesta por la Asociación Internacional de Relaciones Públicas, según 
la cual "las relaciones públicas son una función de administración de 
una naturaleza permanente y organizada siendo el medio de que una 
empresa o una institución privada busca obtener o retener la compren. 
Sión, la simpatía y cooperación de aquellas personas con quien tiene 
o quizá tendrá que tratar". La noción de "relaciones públicas" no es, 
por lo tanto, simplemente otro aspecto de la noción de "información 
pública"; necesariamente incluye esta noción pero va mucho más allá 
de ella. El Sr. Lebel a continuación habló del fin de las relaciones pu-
blicas en instituciones de seguridad social, atribuyéndole un objetivo 
triple: a) establecer y mantener las mejores relaciones posibles con 
todos, ya sean contribuyentes o beneficiarios, preocupados con la le-
gislación de cuya implementación son responsables las instituciones; 
b) asegurar un servicio en constante mejora; c) el rodear a la institu-
ción con un clima favorable a su desarrollo. Habiendo hablado de las 
diferentes técnicas requeridas para obtener los objetivos citados, insis-
tió en la necesidad de que cada administración de seguridad social 
desarrolle su propia política de relaciones públicas de acuerdo con los 
medios a su disposición. 

En el debate que siguió al informe de introducción, representantes 
de diferentes partes del mundo describieron el trabajo hecho por sus 
propias instituciones en el campo de las relaciones públicas. El pro-
blema de relaciones públicas es presentado en forma distinta en países 
en donde únicamente un pequeño sector de la población está cubierto 

en su presentación de aquellos que protegen prácticamente a todos sus 
ciudadanos. Se señaló que las relaciones públicas en la seguridad so-
cial quizá no tengan sus propias técnicas; los medios utilizados para 
obtener sus objetivos quizá son técnicamente los mismos que los utili-
zados por organizaciones que obtienen utilidades, pero el espíritu en 
que estas técnicas son aplicadas, debe de ser distinto. Su filosofía en 
general debe corresponder al objetivo fundamental de la institución, 

que es la protección social. 
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Resumiendo los resultados de la discusión, el Presidente señaló 
que el problema de las relaciones públicas en la seguridad social es 
más complejo de lo que parece, porque está colocado en el contexto 
de las estructuras y situaciones especiales en cada país. Una política 
de relaciones públicas debe tomar en cuenta todos los medios y todas 
las facilidades técnicas disponibles en el país y utilizarlas en relación 
a los problemas que se encuentran en particular. No puede haber un 
programa general de relaciones públicas que fácilmente sea aplicable 
a todos los países. 

En conclusión, la Reunión de Mesa Redonda unánimemente decidió 
recomendar a la Oficina de la A.I.S.S., dos medios de acción para pro-
mover interés en asuntos de relaciones públicas. Reconociendo que 
"el sector de información" tiene sus problemas especiales y exigencias 
en las relaciones públicas, la Reunión de la Mesa Redonda recomendó 
que la A.I.S.S., debería de organizar en un futuro próximo sesiones es-
peciales para editores de publicaciones de seguridad social, para que 
puedan intercambiar experiencias y considerar los problemas especia-
les de las publicaciones de seguridad social. Por el otro lado, a fin de 
hacer posible el estudio de los diferentes elementos de la política de 
relaciones públicas de las administraciones de seguridad social, la 
Reunión de la Mesa Redonda recomendó que la A.I.S.S., debería de 
iniciar una encuesta general de las actividades de relaciones públicas de 
sus organizacoines miembros. Esta encuesta permitiría el formular un 
inventario de las diferentes técnicas utilizadas por las organizaciones 
miembros y podría, al mismo tiempo, ser orientada hacia la investiga 
ción de algunos problemas en particular encontrados en este campo. 
En cuanto al programa a largo plazo de actividades en el campo de re• 
laciones públicas y de publicaciones de la seguridad social, la Reunión 
de la Mesa Redonda aprobó las recomendaciones adoptadas después 
del primer debate de este tema en la XV Asamblea General de la 
A.I.S.S., en Washington. 

GRUPO DE TRABAJO DE LA COMISION PERMANENTE 
DE LA MUTUALIDAD 

Un Grupo de Trabajo de la Comisión Permanente de la Mutuali-
dad se reunió el 15 de mayo bajo la Presidencia del Sr. L. V. Ledeboer 
(Países Bajos). 
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