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PRIMER DiPLOMADO EN SISTEMAS DE
INFORMACION, REDES Y TELECOMUNICACIONES
Del 25 de marzo al 17 de mayo

El importante desarrolio de la tecnologia de computo a
nivel mundial, no es ajeno a las instituciones de seguridad
social que incorporan dia con dia, avances y recursos
informaticos para brindar los servicios con mayor eficiencia
y calidad.

Consciente de ello, el Area de Informatica del CIESS
realizo esta primera actividad con el propésito central de
contribuir a elevar la productividad y racionalidad de las
diferentes areas de estas instituciones utilizando los recur-
sos de la informatica y brindando a los participantes los
elementos de analisis para resolver proeblemas de informa-
cion susceptibles de ser manejados por redes
computacionales.

Para alcanzar estos objetivos, los 29 participantes de
Cuba, El Salvador, Nicaragua, Pert, Venezuela y México
abordaron de manera tedrica y practica temas como el
desarrollo de sistemas de informacién computarizados, los
nuevos lenguajes de programacién y las redes locales;
dichos puntos repercutieron favorablemente en la elabora-
cion final de 8 trabajos relativos a un sistema de telecornu-
nicaciones para el Centro de Hemodialisis de Per(, la Red
Nacional de Vigilancia en Salud de Cuba, Comunicacidn de
los Sistemas de Informacién del Instituto Salvadorerio del
Seguro Social, la Red de Infermacion de Educacién Médica
de México, entre otros.

FIRST DIPLOMA COURSE ON INFORMATION,
NETWORK AND TELECOMMUNICATIONS SYSTEMS
25 March-17 May 1996

Social Security institutions cannot ignore the intensive
worldwide development of computer technology and they
must constantly keep up to date with informatics advances
and resources In their efforts to provide better quality and
more efficient services.

Fully aware of this, the Informatics Area of CIESS organized
this first course with the prime objective of contributing to
increasing productivity and making more rational use of
Social Security institutions’ different areas through the use
of informatics resources and by providing the participants
with elements foranalysis leading to the solution of information
problems that can be handled by computer networks.

To reach these objectives, the 29 participants from Cuba,
ElSalvador, Nicaragua, Peru, Venezuela and Mexico, carried
out theoretical and practical work on topics such as: the
development of computenzed information systems; new
programming languages; and local networks. This was of
great help in the preparation of eight final documents on a
telecommunications system for the Hemodialisis Center of
Peru, the National Health Monitoring Network of Cuba, the
Information Systems Communication of the Social Security
Institute of El Salvador, and the Medical Education information
\I\Ietwork of Mexico, among others.

ACTIVIDADES EN SEDE
L |

Desarrollado por la Divisién de Administracion del CIESS, el
Diplomado contribuyé en la capacitacién y actualizacién de 37
participantes de Cuba, El Salvador, Honduras, Pert y México
vinculados directamente al trabajo social en las instituciones de
seguridad social.

La agenda académica estuvo conformada por conceptos y
teorias actuales de la administracién, de técnicas gerenciales y
de calidad en los servicios de trabajo social, impartiéndose por
expositores de la Universidad Nacional Autonoma de México, a
traves de la Escuela Nacional de Trabajo Social, la Facultad de
Contaduria y Administracion, del Instituto de Investigaciones
Econémicas de la UNAM, del Instituto Mexicano del Seguro
Social, del Instituto Mexicano del Petréleo, del Instituto Nacional
de Salud Publica, del instituto de Seguridad y Servicios Soclales
de los Trabajadores del Estado, de las Universidades de la
Comunicacién, iberoamericana y Pedagdgica Nacional y de
este Centro de Estudios.

Comolainvestigacion es una actividad que no puede serajena
al quehacer del trabajador social, una parte medular de la
acreditacion del Diplomado lo constituyé la presentacion de los
trabajos finales, que en esta ocasion abordaron aspectos como
la problematica en la instrumentacién y ejecucion de los progra-
mas de trabajo social en el primer nivel de atencion; el perfil
directivo del trabajador social, la evaluacién de {os disefios de
informe mensual de actividades en ios tres niveles de atencién
y las necesidades de capacitacion y actualizacion.

Organized by the Administration Division of CIESS, the
course contributed to fraining and updating 37 participants
from Cuba, El Salvador, Honduras, Peru and Mexico directly
concerned with social work in Social Security institutions.

The academic program included discussions on present-
day concepts and theories on social work administration,
management techniques and quality of services by leclurers
from the National Social Work School, the Faculty of
Accounting and Administration, and the Economics Research
Institute of the National Autonomous University of Mexico,
the Mexico Social Security Institute, the Mexican Petroleum
Institute, the National Public Health Institute, the State Workers’
Social Security and Services Institute, and the following
Universities: Communication, lberoamerican and National
Pedagogical, as well as from this Study Center.

As research Is inseparable from social work, an essential
part of the accreditation for the Diploma Course was the
presentation of final papers, which on this occasion were
concerned with aspects suchas the problem of instrumentation
and the execution of social work programs at the primary
health care level; the profile of a social worker; the evaluation
of the design of monthly reports on activities at the three
health care levels; and the need for training and updating.
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IX DIPLOMADO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
Del 6 de mayo al 14 de junio

El diseno de este Diplomado acargo de la Division Juridico
Social, tomé en cuenta que la seguridad social contempora-
nea se encuentra en un profundo debate doctrinal, técnicoy
estructural, revisando aspectos conceptuales, estratégicos
y prospectivos propios de sus procesos de reforma y moder-
nizacion.

Para atender estos elementos de andlisis se contd con
especialistas de Organismos Internacionales como1a OIT, la
OPS/OMS, la CEPAL e instituciones de México como el
Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM, la
UAM, el IMSS, el Consejo Nacional del Sistema del Ahorro
para el Retiro, el Centro de Desarrolio Estratégico de Estu-
dios de Seguridad Social, asi como expertosinvitados a titulo
personal y del propio CIESS.

Esta importante colaboracién favorecio el desarrollo de los
6 modulos académicos relatives al marco conceptual de la
seguridad social, al otorgamiento de prestaciones y servi-
cios, la estructura juridica; administracién, financiamiento,
tendencias y prospectivas gue, en conjuncion con las apor-
taciones de los 38 participantes provenientes de Argentina,
Belice, Bolivia, Colombia, Chile, Cuba, El Salvador, Panama,
Peru, Uruguay y México, permitié a traves de un ejercicio de
planeacion estratégicaen seguridad social, laglaboracion de
7 trabajos finales.

IX DIPLOMA COURSE ON SOCIAL SECURITY STUDIES
6 May-14 June 1996

Thiscourse, which was the responsibility of the Social Legal
Division, was designedto take into accountthat contemporary
Social Securityis the subjectof anin-depth doctrinal, technical
and structural debale and a review of conceptual, strategic
and perspective aspects as to its reform and modernization.

Todealwiththese ele ments of analysis specialists attended
from international organizations such as ILO, PAHO/WHO,
CEPAL and from Mexican institutions such as the UNAM’s
Economics Research Institute, UAM, IMSS, the National
Councilon the Relirement Savings System, the Social Security
Studies Strategic Development Center, as well as experts
invited in a personal capacity and CIESS staff.

This close cooperation was of great assistance in devising
the developmentofthe six academic sections on: the concep-
tual framework of Social Security; the provision of benefits
and services; the legal structure; administration; finance; and
fendencies and perspectives which, together with the
contributions of the 38 participants from Argentina, Belice,
Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Panama, Peru,
Uruguay and Mexico, as well as the use of a Social Security
strategic planning exercise, per mitted seven final documents
io be prepared.

DIPLOMADO GERENCIA
DE LOS SERVICIOS DE

ENFERMERIA
Del 20 de mayo al 21 de junio

Contribuiren lacapacitaciony
desanollogerencialdelos profe-
sionales de enfermeria en los
sistermas de salud, fortaleciendo
¢l desemperio de las institucio-
nes de seguridad social en
Latinoamérica fue el propdsito
que reunié en este evento a 46
participantes de Bolivia, Cuba,
El Salvador, Perl y México.

El Diplomado disefiado por la
Divisidn de Medicina Social,
comprendié madulos académi-
cos sobre sistemas de saluden
América Latina; estructura de la
planeacitnestratégica, desamno-
llo organizacional, sistemas de
informacién, sistemas de eva-
luacién y disefio de modelos
gerenciales; temas que fueron
abordados por profesores del
IMSS, del CPISS, de la UNAM,
de Consultorias Privadas y del
propio CIESS,

DIPLOMA COURSE ON
NURSING SERVICES

MANAGEMENT
20 May-21 June 1996

The purpose of this course
waslo helplo trainand develop
the management skills of
nursing professionals in health
systems and thus fo
strengthen the performance of
Social Security institutions in
Latin America. itwas attended
by 46 participants from Boli-
via, Cuba, El Salvador, Peru
and Mexico.

The course, organized by
the Social Medicine Division,
included academic sectionson
health systems in Latin
America; the structure of
strategic planning; organi-
zational development;
information syslems; mana-
gement models evaluation;
and design systems. The
discussions were led by
professors fromIMSS, CPISS,
UNAM, and by private
consuitants and CIESS staff,

Desarrollado por la Division de
Actuaria y Planeacion Financie-
ra, este curso-taller se centr en
aspectos tedricos y practicos de
los factores que componen el
andlisis cuantitativo de la salud.
Por medio de un taller basico de
estadistica se logro abordar el
método cientifico y estadistico,
asi como la planeacion y recolec-
cién de la informacidn, analisis,
frecuencia, razony proporciones;
esladisticas econdmicas y'socia-
les, estadistica de morbilidad, mor-
talidad y ajustes de tasas; riesgo
absoluto, relativoy atribuible, en-
tre ofros aspectos relacionados
con esta materia.

Profesores de la UNAM, del
IMSSyconsultores privados con-
juntamente condocentes de este
Centro de Estudios, fuercn los
encargados de la imparticion del
programa académicoque benefi-
cié a participantes de institucio-
nesde seguridadsocialydeorga-
nismos publicos de: Cuba, El
Salvador, Perti y México.

Developed by the Actuarial
and Financial Planning Division,
this course-workshop was
concerned with theorelical and
practical aspects of quantitative
health analysis. A basic
stalistics workshop format was
used to deal with the following
topics: scientific and statistical
methods; planning and
coliection of information,
analysis, frequency, ratios and
proportions; economic and so-
cial statistics; morbidity,
mortality and rate adjustments
stalistics; absolute, relative and
aftributable risks, armong other
related aspects.

Professors from UNAM and
IMSS, private consultants and
teachers from this Study Center
were responsible for the
academic program that
benefited participants from So-
cial Securily institutions and
public entities in: Cuba, E! Sal-
vador, Peru and Mexico.
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