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CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
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INFORMACION y RECOMENDACIONES

..
El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, órgano de docencia y capacitación e investigación de la CISS considera
como piedra angular en los procesos de diseño y planeación de su programa académico, las necesidades expresadas por las
instituciones miembros. En este marco de comunicación y retroinformación permanente, la "Encuesta Académica 93"
tiene un papel de particular importancia en dichos procesos.

1.- La encuesta contiene cuatro secciones:

1.- INFORMACION GENERAL
/1.- PROYECTO DE PROGRAMA 1994: VALORACION Y PRIORIDADES
11I.- PROPUESTA TEMATICA
IV.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

2. - Cada sección contiene información introductoria e instrucciones precisas de cómo anotar la información solicitada.
ES MUY IMPORTANTE LEERLAS DETENIDAMENTE

3.- Todos los puntos comprendidos en la encuesta deben ser respondidos.
FAVOR DE NO DEJAR NINGUNO SIN CONTESTAR

4.- Para una mayor OBJETIVIDAD Y CONFIABILlDAD en las respuestas será importante recurrir a fuentes complementarias de
información. La persona responsable de contestar esta encuesta, podrá requerir de recursos de apoyo como documentos,
programas y la posible asesoría de expertos.
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5. - Con el fin de unificar criterios e incrementar la validez de las respuestas, se presenta a continuación un listado de términos con
sus definiciones convencionales. Con base en lo anterior y en el interés de asegurar el éxito de ese esfuerzo conjunto,
le pedimos leer cuidadosamente los puntos siguientes. ESTOS DEBERAN SER CONSULTADOS EN LAS SECCIONES
11 Y 11I.

5.1.- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS: Proceso educativo que se realiza en un sistema escolarizado como
un periodo académico de preparación y desarrollo del individuo
en la dimensión de una disciplina técnica o profesional.

5.2.- CAPACITACION: Preparación del individuo en la adquisición de conocimientos y
habilidades para la realización de una tarea específica.

5.3.- ACTUALlZACION: Proceso continuo cuyo propósito es mantener vigente los
conocimientos en un área específica.

5.4.- INVESTIGACION: Proceso científico - metodológico que tiene como fin responder a
las necesidades de información, generando conocimientos útiles
para la toma de decisiones.

5.5.- ASESORIA TECNICA: Transferencia de conocimientos teóricos y prácticos que coadyuven
a la solución de necesidades y/o problemas específicos.

5.6.- INFORMACION: Conjunto de datos procesados que se presentan para comunicar
conocimientos y como herramienta en la toma de decisiones.

FUENTE: Glosario de Términos Técnico - Administrativos,
Editorial Legis, México 1982.

6.- Le solicitamos atentamente que nos envíe la Encuesta con sus respuestas antes del día 10. de septiembre vía fax. Para
su comodidad recorte por la línea punteada.

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION
PARA: COORDINACION DE INVESTlGACION
NUMERO DE FAX: 5950644

6838524

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTlCIPACION.
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SECCION 1: INFORMACION GENERAL

SOLICITAMOS EN ESTA SECCION ALGUNOS DATOS DE LA PERSONA QUE CONTESTA ESTE CUESTIONARIO, ASI COMO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS DE SU INSTlTUCION PARA ASISTIR A EVENTOS DEL CIESS.

INSTRUCCIONES:

A. - Complete con la información requerida las preguntas 1a la 4.
B. - Marque con una "X" la respuesta de su elección en las preguntas 5 a 13 9.

1.- NOMBRE _

2.-INSTlTUCION: _

3.- CARGO: _

4.- AÑOS EN LA INSTlTUCION: ----------------------
5.- ¿ TIENE USTED RELACION CON LA OPERACION Y/O FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE

CAPACITACION DE SU INSTlTUCION ? SI ( ) NO ( )

6.- ¿ HA ASISTIDO USTED A ALGUN EVENTO ACADEMICO EN LA SEDE DEL CIESS ? SI ( ) NO ( )

7.- ¿ HA ASISTIDO USTED A ALGUN EVENTO ACADEMICO ORGANIZADO POR EL CIESS
EN SU PAIS O FUERA DE EL ? SI ( ) NO ( )

8.- INDIQUE USTED QUE PROCEDIMIENTOS SE REALIZAN EN SU INSTlTUC/ON PARA LA
SELECCION DE ASISTENTES A LOS EVENTOS ACADEMICOS (Puede anotar más de uno)

CONCURSO
ANTlGUEDAD
JERARQUIA
SOLICITUD DEL INTERESADO

EVALUACION PERSONAL
INDICACION SUPERIOR
OTROS

()
()
( )-----------------

( )
( )
( )
( )

9.- ¿ CONSIDERA USTED QUE LOS PARTICIPANTES ENVIADOS A LOS CURSOS DEL CIESS HAN SIDO AGENTES DE
CAMBIO EN BENEFICIO DE SU INSTlTUCION ?

() NO ()SI NO SE ( )
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SECCION 11: PROYECTO DE PROGRAMA 1994: VALORACION Y PRIORIDADES 5

EN ESTA SECCION SE PRESENTA UN PROYECTO DEL PROGRAMA ACADEMICO PARA 1994. LE SOLICITAMOS QUE VALORE
CUIDADOSAMENTE LA UTILIDAD DE LOS TEMAS ANTE LAS NECESIDADES DE SU INSTlTUCION. ASIMISMO LE PEDIMOS NOS INDIQUE
CUAL DE LOS TEMAS LISTADOS A CONTlNUACION ES OFRECIDO, EN TERMINO S DEL TEMA QUE SE ABORDA, EN LOS PROGRAMAS
PROPIOS DE SU INSTlTUCION.

INSTRUCCIONES:
1.- En la Sección de "VALORACION TEMATlCA":

1. 1.- Anote en la columna "A" el número que representa el "Nivel de Utilidad" del tema académico para su institución de acuerdo a la siguiente
escala:

1
MUYUTlL

2 3 4 5
POCO UTlL

1.2.-lndique con una "X" en la columna "B" si el tema académico es ofrecido en los programas de su institución.

2.- En la Sección de "PRIORIDADES"

2.1.- Valore aquellos temas que usted calificó con un nivel 1 ó 2 de utilidad y que no se ofrecen en su institución e indíquenos las
necesidades de ustedes en términos de las 6 acciones de respuesta siguientes:

- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
- CAPACITACION
- ACTUALlZACION

( FORM. DE R.H. )
(CAPACIT. )
(ACTUAL. )

- INVESTIGACION
- ASESORIA TECNICA
- INFORMACION

(INVEST. )
(ASES. TEC.)
(INFOR. )

IPOR FAVOR, CONSUL TE LA DEFINICION DE TERMINOS EN LA PAGINA INTRODUCTORlA

2.2.- A continuación anote para cada uno de los temas: el número 1 a la acción de mayor prioridad para su institución, el número 2 para la
siguiente y continúe hasta la número 6 como la menos prioritaria. (Proceda así, únicamente con los temas que usted calificó con
1ó 2 y que no se ofrecen en su institución ).

EJEMPLO:

________________ T_E__M__A__S I ~ ~

~!::_Aten_ció_nSo_cial_ala_Ter_cera_Ed_ad-----------1 ~ H 1_1+-1_31 __ 41__ 51 21 61

PRIORIDADES
( Modalidades de Acción)

VALORACION TEMATICA

CAPACIT. ACTUAL. INVEST.



SECCION 11: (CONTlNUACION)

VALORACION TEMATICA

1
•••••.•••••• H ••••

'0<Y> -: -:
1m ......
DNISION DE ACTUARIA y PLANEACION FINANCIERA
Presupuestos: Elaboracion y Control
Técnicas Actuariales Aplicadas a la Seguridad Social
Análisis de Modelos Financieros Aplicados a la Seguridad Social
Evaluacián de Proyectos de Inversión en Salud y Seguridad Social
( C1ESS / OI'S / ous¡
Aspectos Demográficos y Financieros de la Tercera Edad
DNISION DE ADMINISTRACION
Administración de Personal
Capacitucion Gerencia! para la Excelencia y la Calidad Total
Formación de Instructores en Administración
Formación de Mandos Medios en Seguridad Social
Administración de los Servicios de Trabajo Social
Administración de Hospitales
Control de Gestión para Directivos
DNISION DE MEDICINA SOCIAL
Organización y Dirección de los Servicios Médicos
Medicina Preventiva
Redacción de Escritos Científico - Médicos

Atención Social a la Tercera Edad
Calidad, Productividad y Supervisión de los Servicios de Enfermería
A vanccs en la Administración de las Centrales de Equipo y
btcri 1izacion (CfYL) en Unidades de Atcncián Médica
fa Investigación Científica en los Servicios de Enfermería
Sistemas de Injormacion C/1 Atención de la Salud
Promoción de la Salud
Economía de la Salud

.1

PRIORIDADES
( Modalidades de Acción)
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CAPACITl



SECCION 11: (CONTINUACION)

VALORACION TEMATICA

DIVISION JURIDICO SOCIAL
Derecho y Seguridad Social
La Mujer y la Seguridad Social
Instituciones Jurídicas de la Seguridad Social. Modelos Americanos
Legislación en Salud. OPS / elL'SS

Seguridad Social Integral. Estudios Comparativos
Internacionalizacion de la Seguridad Social. Discusión de los
Modelos Americanos de Seguridad Social, a la Luz de las Corrientes
Contemporáneas
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO
General de Salud en el Trabajo
Fundamentos de Higiene en el Trabajo
Estrategias de investigación y Capacitación en Saludy Seguridad
en el Trabajo

Epidemiologia Aplicada a la Salud en el Trabajo
Programación en Salud y Seguridad en el Trabajo
Salud Mental y Trabajo
AREA DE LABORATORIOS DE COMPUTO
Técnicas para Auditor Sistemas de información Computarizodos
Producción de Software Educativo para la Seguridad Social
La informática en Apoyo a Personas con Discapacidades
Informática para Ejecutivos
Apoyos Cotnputarizados para los Servicios de Enfermería
Desarrollo de Aplicaciones Mediante Compuiadoras Personales

III<B

•••••••••••••••••••••••
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PRIORIDADES
( Modalidades de Acción)~~~= ~~~~



SECCION 11I: PROPUESTAS TEMAT/CAS
8

A CONTlNUACION OFRECEMOS EL ESPACIO QUE CONSIDERAMOS DE GRAN IMPORTANCIA PARA LOS PROCESOS DE
PLANEACION DEL CIESS. AQUI LE PEDIMOS QUE ANOTE QUE OTROS TEMAS (NO INCLUIDOS EN LA SECCION ANTERIOR)
SON DE TRASCENDENCIA PARA SU INSTlTUCION y DETERMINE LAS PRIORIDADES EN RELACION A LAS POSIBLES ACCIONES
DE RESPUESTA.

INSTRUCCIONES:
1.- En la Sección de "TEMAS"

1.1.- Anote el nombre de aquellos temas que usted considera trascendentes para su institución.

2.- En la Sección de "PRIORIDADES"

2. 1.- Valore cada uno de los temas anotados por usted e indíquenos las necesidades de su institución en términos de las 6 acciones
de respuesta siguientes:

- FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
- CAPACITACION
- ACTUALlZACION

( FORM. DE R.H. )
(CAPACIT. )
(ACTUAL. )

- INVESTlGACION
- ASESORIA TECNICA
- INFORMACION

IPOR FA VOR, CONSUL TE LA DEFINICION DE TERMINOS EN LA PAGINA INTRODUCTORIA.=.J

(INVEST. )
(ASES. TEC.)
(INFOR. )

2.2.- Anote el número 1a la acción de mayor prioridad para su Institución, el número 2 para la siguiente continúe hasta la número 6
como la menos prioritaria. Proceda así, con cada uno de los temas anotados por usted.

PRIORIDADES
( Modalidades de Acción)

2.-

1.-

3.-
4.-

6.-
5.-

7.-
8.-

10.-
9.-
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SECCION IV: INFORMACION COMPLEMENTARIA

ESTA SECC/ON TIENE EL FIN DE REGISTRAR LAS OPINIONES, OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS QUE CONSIDERA USTED
IMPORTANTE HACER DE NUESTRO CONOCIMIENTO,

1.- Anote sus opiniones en el espacio abierto. Si es necesario agregue hojas complementarias.






