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LA FORMACION DEL PERSONAL DE SERVICIO SOCIAL

1. BREVE CONSIDERACION SOBRE LA PREPARACION GENERAL DEL PERSONAL DE
SERVICIOS SOCIALES.

1.1.—Si tomamos e! concepto de servicios sociales en su acep-
cibn mas amplia, encontramos que el personal que labora en este
campo estd compuesto por profesionales y técnicos que laboran en el
campo de educacién, orientacién y ayuda a las personas que utilizan
los servicios.

Si restringimos nuestro andlisis al campo especifico del servicio
social debemos tomar en cuenta que los programas de formacién, dentro
de las variaciones particulares que requiere cada pais, sefialan tres direc-
ciones muy concretas: programas de educacién profesional, programas
de formacién técnica, programas a corto plazo de formacién en el
empleo.

La educacion profesional se distingue porque en ella se toma mas
en cuenta el aspecto tedrico y conceptual de la practica y por su amplio
objetivo que consiste en preparar alumnos que puedan asumir puestos
de responsabilidad en distintas circunstancias.

La formacidn técnica se destina principalmente a preparar alumnos
en aquellas técnicas concretas que se necesitan para realizar tareas
determinadas y en cierto modo mas limitadas que las propias del campo
anterior.

Los programas de formacién en el empleo constituyen el comple-
mento de un sistema de educacién profesional o de formacién técnica,
o representan un primer paso para crear dicho sistema. A menudo
estos programas sirven de orientacién para administradores vy trabaja-
dores voluntarios y auxiliares.
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1.2.—En lo que se refiere a los programas de formacién profesional,
se considera que un plan de estudios minimos de formacion basica para
el servicio social debe incluir los tres elementos siguientes:

a) Clases tedricas que incluyen cursos bdsicos sobre ciencias so-
ciales, cursos de métodos del servicio social y andlisis de los campos
que abarca la practica del servicio social;

b) teoria v trabajos practicos en organizacién v procedimierntos
de investigacion, y

c) observacién de programas de bienestar social y trabajos pric-
ticos supervisados (instruccién en trabajos sobre el terreno).

Dentro de la ensehanza basica, y en lo que toca al proposito de
este seminario, los programas de formacion profesional comprenden
el estudio de la personalidad normal y anormal (psicologia general,
psicologia aplicada, higiene mental, servicio social y psiquiatria), bases
sociolégicas y aniropolégicas de la conducta del individuo, medicina
social, legislacién social (incluyendo generalmente la seguridad social
como parte de esta legislacion).

1.3.—FEn los ultimos diez afos, se ha desarrollado en latinoamérica
un cambio de actitud en lo que corresponde a la preparacion de los
trabajadores sociales y en cuanto a lo que puede esperarse de ellos
frente a los problemas sociales,

Se busca cada dia mas la forma de integrar los varios métodos
del servicio social dentro de un proceso basico de ensefianza, a fin de
evitar el desarrollo de concepciones particularmente extremas en cuanto
al “caso” o al “grupo”, por ejemplo. Se tiene ahora una mayor con-
ciencia de que los programas que no atacan los problemas fundamentales
del crecimiento rapido de la poblacidén, de la urbanizacién, de la miseria
rural y urbana, de la ignorancia y de la baja produccién, ya no resultan
adecuados. En lo que respecta a la utilizacién del servicio social, cada
pais por separado, de acuerdo con su organizacidn, tradiciones, necesida-
des y politica en el campo social, presenta modalidades propias; por
ejemplo, en Venezuela se han utilizado grandemente los servicios de
trabajadores sociales calificados, en la esfera de la proteccion a la in-
fancia; en Colombia v en Brasil los servicios de proteccién al obrero
industrial han empleado la mayoria de los graduados en servicio social;
Chile emplea la cuarta parte de todos los trabajadores sociales graduados
en el campo de servicio nacional de salud, y en otros paises encontramos
que la mayvor parte de los trabajadores sociales calificados estdn dentro
de los campos de salud y de bienestar social.
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2. PREPARACION DEL PERSONAL DE SERVICIO SOCIAL EN LA SEGURIDAD SOCIAL.
CONSIDERACIONES PREVIAS.

2.1.—Cuando hablamos del servicio social dentro de la seguridad
social debemos tomar en cuenta dos realidades. Una, la de paises donde
la seguridad social se aplica a través de programas amplios (compren-
diendo prestaciones en especie, en dinero y sociales). Otra, la de paises
donde la seguridad social se aplica a través de programas limitados a
las prestaciones médicas asistenciales y en dinero.

En un caso, el dmbito de funciones del servicio social abarca la
comunidad entera, en relacién con el programa de seguridad social;
en otro puede estar delimitado por las operaciones clasicas del servicio
social médico. En algunos paises encontramos una posicién intermedia,
donde el servicio social desempefia papeles de una etapa de transicién,
de la posicién limitada a la mas amplia.

Dentro de la seguridad social (en su acepcién amplia o en la limi-
tada) el servicio social tiene a su cargo tres tareas bisicas:

a) Colaborar con el equipo médico en lo relativo al perfecciona-
miento del diagnéstico del enfermo, en cuanto el servicio social puede
aportar datos e informacion de antecedentes y de ambiente familiar y
de trabajo que son factores concurrentes en un cuadro psiquico o
somatico, o psicosomatico. Colaborar también, desde el angulo de su
profesién, en el proceso curativo y de rehabilitacion.

b) Servir de eniace e intérprete entre el paciente y los servicios
médicos; el paciente y su familia, el paciente y su medio ambiente (cul-
tural y de trabajo), con ocasién del contacto entre la seguridad social
y el trabajador.

c) Servir de intérprete entre la seguridad social y el medio en que
se desenvuelven sus programas.

2.2. FORMACION, ¢(PARA QUE?

Ya sefialamos en parrafo 1.1 los varios tipos de programa de
formacién. De lo expuesto, en relacion con el tema de nuestra con-
sideracidn, aparcce claro que podemos concretar nuestro andlisis a
dos campos, el de la formacién técnica y el de programas de formacién
en el empleo. Los programas de formacién técnica pueden referirse por
ejemplo a los cursos que se organizan para profesionales en servicio so-
cial, a fin de darles una preparacién general o especifica dentro del campo
de la seguridad social; podria tratarse también del adiestramiento de otro
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tipo de personas que laboran en el campo del servicio social (auxiliares,
voluntarios, técnicos en algunos campos de las prestaciones sociales), por
ejemplo, a quienes se dan cursillos para que laboren dentro del campo de
la seguridad social.

Como ejemplos concretos de lo sefialado en el parrafo anterior
podriamos considerar:

a) Cursillos para preparar a trabajadores soclales en lo relativo
a los fundamentos, fines y alcances de la seguridad social; programas
basicos de un sistema de seguridad social; papel del servicio social dentro
de la seguridad social, esta enunciacién es tinicamente por via de ejem-
plo. Podria detallarse mucho mds, poniendo mayor acento en lo teé-
rico, o en lo administrativo, segin se quiera y segin los antecedentes
de las personas que tomen el curso y los propdsitos que se persiguen
con el mismo.

b) Cursillos para preparar personal del servicio social en labores
propias de programas de prestaciones sociales de la seguridad social.
Podria ser también para adiestrar personal de servicio social que tra-
bajard en otro tipo de programas, por ejemplo, programas de rehabili-
tacion (de adultos o de menores), programas para la atencion de pen-
sionados ancianos, programas para el trabajo en areas rurales, etc.

c¢) Cursillos para preparar personal de servicio social en el cam-
po de la planificacion, de la supervisién, del adiestramiento del per-
sonal, todo dentro de un sistema de seguridad social.

d)} Cursillos para el personal voluntario que trabajard en colabo-
racion con el servicio social, estos cursillos pueden comprender aspectos
generales de la seguridad social, y/o la ensefianza de técnicas espe-
cificas para el mejor desempefio de las tareas que desarrollarin den-
tro de los servicios.

2.3 . —ADIESTRAMIENTO EN EL EMPLEO.

Sea como resultado de su organizacion, o como una cuestién de
hecho, en las instituciones de seguridad social encontramos varios ni-
veles en el personal que labora en el servicio social. Desde el punto de
vista jerarquico podemos mencionar posiciones de jefatura superior,
de jefatura media, personal profesional y personal auxiliar. Desde el
punto de vista funcional encontramos jefatura administrativa o téc-
nica, supervisores, profesionales de tipo general o especializado (profe-
sionales en servicio social, técnicos en materias afines y propias de
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programas de servicio social), auxiliares de distintos niveles, personal
voluntario.

La consideracién anterior, en cuanto a los diversos niveles y po-.
siciones dentro del servicio social, es necesario tenerla en cuenta, al
tratar el aspecto concreto del adiestramiento en el empleo, ya que todo
adiestramiento de este tipo debe considerar lo que hace cada persona
y los mecanismos técnico-administrativos dentro de los cuales se mueve.

Dando por descontado, que el personal “conoce su oficio” desde
el punto de vista del servicio social, el adiestramiento en servicio en
la seguridad social, debe buscar: la adecuada incorporacién y homeo-
logacién de conocimientos, métodos y técnicas de este personal, con
el resto de los otros funcionarios y empleados; vy el desarrollo del es-
piritu v practica del “nosotros” como una actitud normal de guienes
laboran por y para la seguridad social. Dentro de los supuestos ante-
viores, los programas de adiestramiento en servicio para el personal
de servicio social pueden comprender:

2.3.1.—ADIBSTRAMIENTO PARA EI. TRABAJO EN EQUIPO.

Si desde el punto de vista teérico y estructural, la seguridad social
supone la concurrencia de diversos factores y fuerzas econémico-socia-
les para el logro de una meta amplia en sus perspectivas y general
en su cobertura, desde el punto de vista operacional la seguridad social

requiere también el esfuerzo coordinado de varias disciplinas y conoci-
mientos.

Por lo tanto, al personal de servicio social debe adiestrdrsele, para
el trabajo en equipo. Si bien desde el punto de vista externo, ¢l tra-
bajo en equipo nos da la visién de varios trabajando en forma conjun-
ta, desde el punto de vista interno es algo mas que eso. La siempre
supeditacion de varios a los que dispone uno, o el hecho de laborar
con otros dentro del mismo programa, no supone necesariamente tra-
bajo en equipo. Para que éste se realice es necesario: conocimiento de
lo que hace cada uno de los miembros del equipo; planeamiento con-
junto de lo que se va a hacer, tomando en cuenta el campo v conoci-
mientos técnicos de cada miembro del grupo; definicién previa del cam-
po especifico de actividad de cada miembro del equipo; v aceptacién
y respetos mutuos como personas y como profesionales.

Adiestrar para el trabajo en equipo supone por lo tanto, disponer de
un sistema de trabajo que permita hacer de verdad trabajo en equipo.
Aun dado todos los supuestos anteriores, el éxito de este tipo de tra-
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bajo depende en buena parte del tiempo, o sea de la oportunidad que
tengan las personas para trabajar, pensar y actuar en forma conjunta.
¢En cudl servicio o programa se debe comenzar el adiestramiento?, es
materia propia de cada institucién, de conformidad con sus sistemas
de trabajo, necesidades y experiencias. Una de las formas iniciales
podria ser ¢l dar oportunidad al personal del servicio social para que
asista a reuniones de tipo técnico en el campo de la medicina o de la
administracién. De esta asistencia pasiva inicial se podra pasar luego
a la participacién en situaciones concretas. Por ejemplo, hay discusio-
nes de tipo clinico que no pueden calificarse de completas mientras
no se tenga a mano la informacién social necesaria para completar el
cuadro en estudio; —en el campo de la rehabilitacion, la revisién pe-
riédica del tratamiento, el afinamiento del prondstico y la decisidn de
dar de alta al paciente, requieren la participacién del servicio social; el
planeamiento de nuevos programas, de cambio en los existentes, etc.,
en el seguro de invalidez, vejez o de sobrevivientes, amerita una con-
sideracion concreta sobre las actitudes, necesidades, aspiraciones de
la poblacién cubierta o de los grupos de trabajadores a quienes se va
a incluir.

Estas consideraciones en apariencia desligadas del tema que nos
ocupa, tienen el proposito de hacer resaltar el hecho de que, adiestrar
para el trabajo en equipo es algo mas que organizar cursillos y ensefiar
técnicas para simplificar las tareas conjuntas. Adiestrar para el trabajo
en equipo supone, a veces, cambio en los sistemas de planificacién, de
evaluacion, de organizacion y de direccion. Dentro de las varias formulas
practicas que se podrian enunciar para llevar a cabo este tipo de adies-
tramiento, podemos sefialar:

a) Discusién de casos o de situaciones, con la participacion de las
personas que deben intervenir en su tratamiento.

Por ejemplo, en una situacion o caso médico social: médico-enfer-
mera, trabajador social-terapista. En otro tipo de caso o situacién po-
dria ser: trabajador social, maestro, educador sanitarista, médico sani-
tarista, administrador. Este tipo de discusion de casos puede llevarse
al cabo en dos formas: una, con la sola participacién del grupo de pro-
fesionales; otra con la participacién de este grupo v la presencia de
personal auxiliar y voluntario (en algunos casos) quienes por este medio
van adquiriendo nocién de una forma de operar el trabajo en equipo.

b) Reuniones de evaluacion de programas o de actividades, con
la participacién de las diversas disciplinas que intervienen en su des-
arrollo.
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¢) Visitas conjuntas de los miembros del equipo, a otros progra-
mas, servicios, instituciones, con el fin de observar su operacién y
comparar con lo que realiza el propio equipo.

d) Seminarios, mesas redondas, paneles, de tipo interdisciplina-
rio, para la discusién y estudio de temas o de problemas sacados de la
aplicacion diaria de la seguridad social.

2.3.2.—ADIESTRAMIENTO PARA INTERPRETAR ADECUADAMENTE LA SEGURIDAD
Sociar.

Ya sefialamos en parrafo 2.1 anterior, que una de las tareas basi-
cas del servicio social es, servir de enlace e intérprete entre el paciente
y la institucion, y entre la seguridad social y el medio ambiente.

Dando por sentado que el personal ha sido bien seleccionado y co-
mo tal, que conoce y aplica correctamente los métodos y técnicas ne-
cesarios para una adecuada comunicacién con personas y grupos v
una correcta interpretacion de sus necesidades y aspiraciones, el adies-
tramiento en servicio deberda poner su acento en lo que es, como tra-
baja y que busca la seguridad social. El punto de partida es bien claro:
en sus contactos con el publico, con el medio, todo funcionario o em-
pleado transmite una imagen de su institucién, de sus servicios, de sus
personas. Esa imagen serd mas o menos real, mas o menos distorsio-
nada, en la medida en que el funcionario o empleado conozca su insti-
tucién y esté identificado con ella. El adiestramiento en servicio para
los efectos que analizamos, debe buscar por tanto, capacitar al personal
de servicio social en el conocimiento de la organizacion y funcionamien-
to de la seguridad social, y darle las oportunidades para que establezca
la necesaria correlacién entre lo que hace o puede hacer el servicio so-
cial ¥ lo que hace o puede hacer Ia seguridad social.

El adiestramiento del personal de servicio social en lo que es la
seguridad social es una tarea relativamente facil, si tomamos en cuenta
que, tratandose de personal profesional, ya han tenido un conocimiento
previo como materia especifica o dentro del curso de legislacion social de
Io que hoy dia comprende la seguridad social. Si tomamos el personal
de servicio social en todos sus niveles, la comprension de los objetivos
v metas de la seguridad social se pone al alcance de todos, cuando se
comparan estos objetivos y metas con las del servicio social. La seguri-
dad social, como programa, sistema o filosofia es algo tan natural al tra-
bajador social, que un programa de adiestramiento en este caso, no debe
preocuparse tanto del que o para que, cuanto del como y cuando.
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La preparacion de un buen intérprete en ¢l campe de lo social, supo-
ne una capacitacién de doble via. Para comunicar lo que se sabe y se vive,
para comprender lo que se capta y experimenta. El servicio social den-
tro de la seguridad social juega un papel mutiple que combina ambos
aspectos: sirve de enlace entre paciente, médico, familia, patrono, am-
biente, institucién. Todo esto requiere habilidad para comunicar y capa-
cidad para interpretar. Desde esta perspectiva interesa capacitar al
personal de servicio social para que pueda transmitir y captar para la
seguridad social, lo que esta necesita para comprender al trabajador
enfermo, a su familia, a su medio; y lo que aquel debe conocer para
hacer mejor uso de los servicios y para transformarse en agente activo
del proceso que comprende la seguridad social.

Deniro de las varias férmulas practicas pard llevar a cabo este
tipo de adiestramiento, podemos sefialar:

a) Cursillos tedrico-practicos sobre la seguridad social en ge-
neral, su desarrollo en el pais, organizacion, legislacion, reglamentos,
programas, perspectivas.

b) Seminarios, mesas redondas, paneles, para estudiar las re-
laciones entre la seguridad social y el servicio social; revisién de los
programas y procedimientos del servicio social ‘dentro de la seguridad
social; evaluacion téenica y/o administrativa de los programas y acti-
vidades del servicio social dentro de la seguridad social.

c) Cursillos y/o seminarios para estudiar los principales proble-
mas socio-econémicos que afectan el desarrollo y aplicacion de la se-
guridad social.

d) Cursillos tedrico-practicos sobre la utilizacién de las ayudas
audiovisuales; sobre problemas de comunicacion adecuada en ciertos
grupos de poblacién.

e) Revision de los aspectos basicos de la planificacion social y
¢l papel que puede y debe jugar el servicio social para el perfecciona-
miento de la planificacién y organizacidn de programas en la seguridad
social.

Cbmo va se indico en el parrafo 2.3., dentro de los programas de
adiestramiento en servicio, se deben tomar en cuenta los diferentes
niveles de preparacion del persenal de servicie soctal y sus posiciones
dentro de la estructura jerarquica. Debe considerarse también, que
el adiestramiento en servicio es s6lo una parte del adiestramiento total,
lo cual quiere decir que tiene sus limites. En determinados momen-
tos, ia mejor solucion sera la formacién técnica de un grupo de ese
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personal o de otro que se reclute, para hacerle frente a un nuevo pro-
grama, o para llenar las necesidades que se palpan dentro de unc ya
existente. En algunas ocasiones, la mejor politica puede ser el dar
becas para estudios formales en un centro profesional o técnico y es-
tablecer programas de coordinacién con tales entidades educativas a
fin de que se tomen en cuenta las necesidades actuales o futuras de
Ia seguridad social, en la preparacién de los profesionales o técnicos
que van a laborar en el servicio social de la seguridad social.
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