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ACTIVIDADES DOCENTES DEL CENTRO INTERAMERICANO DE
ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Dentro del programa de actividades del Centro Interamericano de
Estudios de Seguridad Social, durante el afio de 1969, se destacaron por
su importancia las siguientes:

SEMINARIO SOBRE PLANFACION ¥ DISENO DE
UNIDADES MEDICAS

Partiendo de la necesidad creciente de que lag instituciones de
seguridad social en el drea americana doten a sus servicios médicos
de unidades propias que faciliten el mejor ejercicio de la ciencia mé-
dica, de acuerdo con los adelantos que el mundo contemporaneo nos
ofrece cada dia, como en algunos paises ya se viene haciendo, se con-
siderd conveniente llevar al cabo este Seminario dedicado a los arqui-
tectos e ingenieros que tengan a su cargo la planeacién o construccion
de dispensarios, clinicas y hospitales ¢ que se encarguen del disefo
de instalacicnes eléctricas, hidraulicas, sanitarias o similares en las
propias instituciones. Para lograr eficaces resultadcs en este Semina-
rio, se invitd a médicos que intervienen en la planeacién de tales ser-
vicios, toda vez gue éstos son guienes por razdén natural en el desem-
pefic de su profesion, saben y conocen mejor las necesidaeds hospi-
talarias y el caracter de los servicios en las instituciones de seguri-
dad social.

Esta conjugacion profesional de médicos, arquitectos e ingenieros
permitié que el Seminario arribara a ¢ptima confrontacién de expe-
riencias, lag cuales se vieron robustecidas porgue en el programa de
actividades se incluyo la mas amplia informacion tedrica sobre la se-
euridad social y los seguros sociales y las bases conceptuales de la
medicina social.

Asimismo, otro aspecto gue ayudd positivamente las labores del
Seminario fue que el Centro proporciond la instalacion de un taller
con todos los elementos de trabajo y una planta de expertos con gran
experiencia en las distintas materias gue se abordaron.
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Al Seminario asistieron 20 profesionales de las disciplinas ancta-
das, procedentes de la Reptblica Dominicana, Guatemala y México.

CURSO DE ORGANIZACION Y METCDOS ADMINISTRATIVOS EN
LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

Este curso que se ha venido llevando al caho desde el afo de
1863, o sea desde que se fundd el CIESS, en este ano se realizo me-
diante un programa que contemnplé nuevas aportaciones como resul-
tado de la experiencia observada en los cursos antericres y, a suges-
tién de algunas instituciones americanas, con todo aquello que permita
el estudic de los métodos v sistemas que eleven la productividad de la
seguridad social y las formas de su mds adecuado control y evaluacion.

Con la participacion como maestros de expertos de las propias
instituciones americanas y de Europa, este cursc reafirmd la necesidad
de incrementaric con el conocimiento que aporta el progreso técnico
en el campo de la administracion v en los aspectos del factor humano
como parte esencial y fundamental en todo programa de Organizacion
v Métodos Administrativos en las Instituciones.

En el curso participaron 19 funcicnarios procedentes de Costa Ri-
ca, Chile, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Uruguay y Ve-
nezuela.

CURSO SORRE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE 1LOS
SERVICIOS MEDICOS EN LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL.

En el ambito de las instituciones de seguridad social, a nadie es-
capa la importancia de mejorar cada dia los servicios médicos a la
poblacion amparada, v por ¢ilo se tiene conclencia de los graves pro-
hlemas, gue desde muches puntcs de vista, confrontan las propias ins-
tituciones para lograr gue esta rama de la seguridad social llegus a
su plenitud en su eficacia tdenicocientifics v administrativa, toda ves
que de eilo depsnde gue las instituciones gue cubren esie ramo, cum-
pian- cabalmente con ios fines de la seguridad social. Pero tarmbién se
tiene la conviccidn de que, para lograr estos propositos, se requiere
de una capacitacion ccnsecuente en 10s cuadros médicos, para gue
la. crganizacidn y funcicnamiento de los servicios ocupen el sitic de
idoneidad en los seguros scciales, sin olvido de su importancia en
el cuadro general de la salud piiblica, en el desarrollc demogréfico,
en la economia nacicnal, etc,
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Por ello, este Curso que se viene impartiendo sistemdticamente ca-
da afio por el Ceniro tiene especial interés para las instituciones que
integran la Conferencia Interamericana de Seguridad Social ¥ por lo
cual no se omite esfuerzo algunc para que los participantes reciban
la mejor informacicon y el mejor estudio de laboratorio que gentilmen-
te ofrece el Instituto Mexicano del Seguro Social a través de sus uni-
dades clinicas v hospitalarias. Merced a esta colaboracion del IMSS,
los participantes han tenido la oportunidad de examinar las unidades
que esta Institucion tiene en distintas zonas del pais. Como en todos
los demds cursos que ofrece el Ceniro se ha venido contando con la
participacién de maestros de comprobada capacidad y experiencia
procedentes de Europa, v especialmente de las Instituciones Interna-
cionales tales como la AISS, OEA, OPS y particularmente del CPISS,

Al curso asistieron 20 médicos funcionarios procedentes de Ecua-
dor, Guatemala, México, Panam4d, Pery, Republica Dominicana y Ve-
nezuela.

CURSO DE RELACIONES HUMANAS Y RELACIONES PUBLICAS
EN LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

Este curso, que por primera vez se inserta en el programa de
actividades del CIESS, se proyectd y se llevé a cabo en consideracion
a las elevadas finalidades v caracteristicas peculiares de la seguridad
soclal que su accidn tiene en el amplio campo de las relaciones huma-
nas y a la necesidad de la mayor comprension de sus postulados tedri-
cos y practicos en sus funcionarios de todos los niveles. El curso, asi-
mismo, se llevd al cabo ante la necesidad de informar sobre los mo-
dernos sistemas de relaciones publicas v para gue 108 programas sobre
esta materia, sean debidamente comoprendidos vy oportunamente aten-
didos por las autoridades nacionales. la poblacidn amparada v el pu-
blico en general.

Fn el programa gue se elabord para este ourso se DUso énfasis
en el conccimiento de tcdo 10 que concurre para mejorar 1os mstodos
de comunicacién y se sugirieron aguellos ofros que, en €l terreno de
los sistemas y métodos administrativos, coadyuvan a la cbiencidn de
las mejores relaciones humanas enire Institucién y vpoblacidén ampa-
rada, partiendo del vrincipio bdsico de que el factor mds importante
para ias buenas relaciones o detericro de ellas son precisamernis 193
buenos o malos servicios respectivamente.

A este curso agistieron 36 personas procedentes de Guatemala, Co-
lombia, Ecuador, El Salvador, México, Peri y Venezuela.
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PROGRAMA DE CURSOS INTERAMERICANOS
PARA EL ANO DE 1370

Seminario de Actualizacién en Materia Actuarial

Estan muy adelantadas conversaciones con la OIT para que aus-
picie este Seminario y para que acceda a dedicar al cubrimiento de
los costos del viaje de destacados actuarios de seguridad social, a
cuyo cargo estaria la presentacion de los temas, la mayor parte de la
ayuda econdmica que otorga al CIESS a través del crédito asignado
al Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social. Igual ges-
tion ha merecido la asnhuencia en principio de parte de la OEA. Aus-
piciarda igualmente este Seminario la Asociacién Internacional de la
Seguridad Social.

Es el propdsito del mencionado Comité Permanente y de este
Ceniro que este Seminario se realice en el curso del primer {rimestre
de 19%0.

En convocatoria especial se senalaran los temas, las fechas de
comienzo ¥ terminacion del Seminario, en el entendido que se piensa
en una duracion aproximada de cuatro semanas, asi como los demas
requisitos que se estimen necesarios.

II

Curso Sobhre Organizacidn y Métodos Administratives en las
Instituciones de Seguridad Social

Comg en anos anteriores, este curso perseguird el propdsito de
especializar al personal de las mencionadas instituciones, que tiene a
su cargo tareas de organizacidn, direccién o, en general, de supervi-
sion en los aspectos relacionados con los sistemas, procedimientos v
métodos administrativos. A sugestion de algunas instituciones ameri-
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canas, en este curso se prestard particular atencién al estudio de las
medidas que tiendan a elevar la productividad en la gestion de la se-
guridad social, asi como las formas de ejercer confrol sobre la misma.

Se iniciard este curso el 11 de marzo v terminari el 26 de junio.
111

Curse Schre Organizacion y Funcionamiento de los Servicios Médicos
en las Instituciones de Seguridad Social

En este curso se estudiardn los aspectos de planeacion, organi-
zacidn, direccion, administracién y evaluacion de los servicios médi-
cos en las instituciones de seguridad social y, en general, todas las
medidas tendientes al mejor ¥ mds oportuno otorgamiento de las pres-
taciones y al mas eficiente funcionamiento de los servicics médicos
en las ramas de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales.

Este curso se iniciard el lo. de julio ¥ terminard el 11 de sep-
tiembre.

v

Curso Sobre Relaciones Humanas v Relaciones Piiblicas en ias
Instituciones de Seguridad Social

En razon de sus elevadas finalidades y de sus caracterisiica
culiares, la seguridad social requisre para que su accidn ses clicients

n
s
P

v satisfacteria, gue se heya slesnzado uns amplia v »rofunda com-
prensidn de los postulados tsdricos v practicos en materis de rela-
cicnes humeanas. Hlaguiere igualmente de un modsrno sisiema de re

leciones publicas, para gue sus programas sean debidamenie com-
prencidos v oportunamente atendidos por las auioridades nacionales
y por el publico en general. Teniendo en counsidsracidn estas cxigen-
cias, el Coniro ha organizadc este segundo curso sobre tan importan-
tisimo tema de las relaciones humanas y de las relaciones ptblicas
en las instituciones de seguridad social.

Este curso se iniciard el 15 de julic v terminars el 28 de agosto.
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v

Curso Sobre Administracion de Personal en las Instituciones de
Seguridad Social

En este curso se abordard el estudio de las bases técnicas v cien-
tificag para el reclutamiento y seleccion de personal, para su orienta-
cion, adiestramiento y promocion; andlisis y valuacion de puestos,
control de plazas, expedientes individuaies, preparacién del personal,
problemas de ausentismo y otros aspectos relacionados con la admi-
nistracion del personal, en sus diversos niveles. Se tratard fambién
el problema de las relaciones humsanas y se examinardn Ilas bases
para la organizacion v el funcionamiento de las oficinas o servicios
de personal en las instituciones de seguridad social.

Il curso estara dedicado a las personas que tengan a su cargo
funciones relacionadas con Ia administracion de personal o, en gene-
ral, a los funcionarios a quienes las instituciones de seguridad social
deseen dedicar a estas tareas.

Este curso se iniciard el 30 de septiembre y terminard el 20 de
noviembre.

VI

Seminario Sobre Problemas de Mecanizacion y Automacion en las
Instituciones de Seguridad Social

El Centro Interamericano ha programado la realizacion de este
Seminario en acatamiento al acuerdo tomado por la Comisidn Regio-
nal Americana de Organizacion y Métodos en su V Reunidn celebrada
en la ciudad de Managua, Nicaragua (28 de abril - 3 de mayo de 1968)
y visto el gran interés demostrado en esta iniciativa por parte del
Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social v de la Aso-
ciacion Internacional de la Seguridad Social, de los cuales la men-
cionada Comisién es drgano conjunto.

En este Seminario se abordarian los problemas que plantean a
las instituciones latinoamericanas de seguridad social los siguientes
aspectes de verdadero interés en la administracion moderna:
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a) La introduccion de eguipos de alta capacidad en volumen y
tiempo para el procesamiento de informaciones o ia sustitucion
de un equipo por otro de mayor capacidad, como, por ejenr
nio, el paso de la segunda s la fercera generacion de compu-
tadoras, ¥

b) Lz optimizacion del empleo y uso de los eguipos de proce-
samientc de informaciones.

Fil Seminario se iniciard el T de octubre y terminard el 6 de no-
viembre.

ViI

Cursilio Sobre Analisis de Costos en las Instituciones
de Seguridad Social

Este cursillo estard dedicado a los funciornarios s quienss las ins-
tituciones americanas de seguridad social deseen preparar en este cam-
pe v se orientard al estudio de los conceptos que deben integrar cada
uno de los renglones del costo de la seguridad social, a los metodos

para el establecimiento de costos v a todo cuanto tienda a facilitar
esta tarea.

Este cursilio se desarrollard del 14 de cctubre al 11 de diciembre

EET e o
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