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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y el Centro Interamericano
de Estudios de Seguridad Social (CIESS) realizaron el Foro Internacional sobre
Informalidad Laboral y Seguridad Social, que tuvo lugaren Santo Domingo. Republica
Dominicana, los dias 29 y 30 de abril de 2015.

Este foro formdé parte de los actos conmemorativos de la Semana de la Segurnidad
Social en Repiblica Dominicana y abordd uno de los retos medulares que enfrenta la
seguridad social en el escenario regional actual. Por ello. especialistas de organismos
internacionales y de instituciones de seguridad social de diversos paises disertaron,
en tres paneles, sobre las experiencias, programas, estrategias y lecciones aprendidas,
de tal manera que se produjo un intercambio efectivo de informacion, que permitio el
didlogo y la discusion en tormo a este tema, a fin de proponer criterios o pautas para
instaurar o mejorar procesos de ampliacion de la cobertura de la seguridad social en el
sector informal.

En un cuarto panel. el CIESS presento los avances y las perspectivas del Programa
Seguridad Social para Todos, el cual tiene como objetivo la construccion de los
cimientos de una cultura en seguridad social en los diversos sectores de la sociedad de
la region.

En esta publicacion se presentan las ponencias expuestas en tan trascendental foro
como una contribucion al estudio, la asimilacion de experiencias v la bisqueda de una
solucton nacional a la informalidad en el marco de la segunidad social en Repiblica
Dominicana.

Con esta entrega, la Gerencia General del CNSS5 cumple con su promesa de dar
continuidad y soporte a los esfuerzos que viene realizando al respecto.

Confhamos en la utilidad de este valioso documento.
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Por otro lado estamos padeciendo una nueva eptdemia. Si bien a principios del siglo
XX las enfermedades que mas demandaban la atencion meédica en todo el mundo
eran las enfermedades infecciosas, hoy va proliferan enfermedades no trasmisibles
que tienen un comuin denominador: son enfermedades que con mucha frecuencia son
prevenibles, que podriamos evitar, pero que no estamos evitando con la efectividad,
con el nivel de conciencia. con el nivel de prevision que podriamos imprimir y esto
cuesta mucho, porque no es lo mismo llegar a los 75 anos en condiciones saludables
que llegar a los 75 anos después de 10 afios de estar batallando con una diabetes. Los
costos asoclados a llegar al envejecimiento en esas condiciones son verdaderamente
monumentales y una razén que le representa una carga economica adicional muy
significativa a la proteccion social es la dichosa demanda piiblica. Hoy, con cada vez
mas fuerza, se escucha el clamor social, se escucha la demanda publica que exige
que la seguridad social se amplie, que alcance para todos, que no haya ciudadanos de
primera. que no haya ciudadanos de segunda. que haya ciudadanos que tengan acceso
a los mismos servicios, que lengan acceso a la misma proteccion social.

Todo esto representa un avance significativo en matena de derechos humanos en
todo el mundo. particularmente en nuestra region. Tener gobiernos que reconocen la
importancia de brindarle proteccion a la poblacion sin condiciones y sin importar si
contribuyen o no contribuyen a la proteccion social es algo importante. Es algo que se
tenia que lograr. pero para pasar del convencimiento de dar proteccion a la poblacion a
los hechos concretos, a tener la capacidad de lograrlo de manera universal, de manera
digna y con calidad de servicios, falta un tramo muy importante porque se necesitan
recursos, y sabemos, quiénes estamos del lado del gobierno y quiénes estamos del lado
de la sociedad. sabemos que ni la gente desea poner ya mas recursos y los gobiernos
saben que ya no pueden recaudar mas cuotas. ni recaudar mas impuestos.

Hay un limite a los recursos que se estdan destinando a los presupuestos publicos y esto
implica que también hay un limite a los recursos que se estan enviando a la proteccion
social. y en estas condiciones. bajo estas premisas. es muy importante el foro que se
estd realizando el dia de hoy ; Por que” Porque ha llegado el momento para la seguridad
social de replantearnos las cosas, de pensar si el mecanismo tradicional de trabajo es
con el que debemos seguir instrumentando las labores cotidianas. cuestionarmos la
ortodoxia con la que se trabaja todos los dias, pensar en lo nuevo. disefar nuevas
politicas publicas y pensar en logicas preventivas que nos permitan construir una
estructura de atencion y proteccion social mucho mas efectiva. La realidad amigos y
amigas, la realidad se impone. y para muestra pues basta un boton, si pensamos por un
momento en la informalidad. que es el tema que nos convoca el dia de hoy,
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S1 pensaramos que de pronto se nos aparece ¢l genio de la lampara v nos dice: les
voy a conceder un deseo relacionado con la informalidad. ahora que estin haciendo
el esfuerzo de reunirse en Republica Dominicana justamente para tocar ese tema, asi
que me pueden pedir un deseo, y nosotros de manera no muy ambiciosa, de manera
gradual. de manera ponderada le dijéramos, a ver genio, lo que queremos es eliminar
la mitad de la informalidad en nuestra region.

Hoy la informalidad de nuestra regién abarca al 60% de la poblacién. Seis (6) de cada
diez (10) personas en nuestra region son trabajadores informales. S1 dijeramos que
nuestro deseo es acabar con la mitad de la informalidad que es un reto ponderado peroes
un reto también que marca cierto nivel de ambicidn. ;saben cuanto nos tomaria acabar
con la mitad de la informalidad” Nos tomaria 50 afios. Escuchen este dato. 51 todos
los paises de nuestra region creciéramos a un ritmo de 4% anual inmterrumpidamente
durante 50 afios, podriamos abatir la mitad de la informalidad.

El reto que estamos enfrentando amigas y amigos es monumental y s1 hay sefnales que
nos mandan los tiempos modernos, una de ellas es que este es un buen momento para
innovar, en pensar soluciones diferentes a retos que son sin lugar a duda diferentes. En
la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) hemos disefiado un modelo
de pensamiento vinculado con el concepto que hemos denomunado “1a economia
preventiva’, y es una herramienta que estamos trabajando para poner a disposicion de
nuestra membresia con el proposito de aportar algunos mecanismos modernos para el
diseno de politicas publicas en el siglo XX]1 bajo 4 pilares.

Un pilar tiene que ver con el pensamiento de largo plazo. Es importante considerar que
muchas de las decisiones que estamos tomando en las democracias conlemporineas
estan condicionadas a un hecho incontrovertible: los politicos tienen que ganar
elecciones frecuentemente y con mucha regularidad. El hecho de tener que ganar
una eleccion a la vuelta de la esquina implica que la agenda que estamos disefiando
tengamos que sacrificar un poco el largo plazo para poder dar resultados que nos
ayuden a acreditar una buena eleccion. es importante ir orientindonos a los gobiernos
y a la propia sociedad a premiar la vision, la experiencia, la perspectiva del largo plazo.

El otro pilar es la optimizacion de recursos. Sabemos que ya no hay mas recursos,
sabemos que los programas publicos yva no pueden incorporar mas cosas y echarle
mas dinero al gasto, sabemos que para poder lograr incorporar ideas nuevas, estas
1deas nuevas tienen que ser autofinanciables o tienen que sustituir otros gastos que son
menos eficientes. Esa logica de pensanuento tiene que formar parte de una dindmca
va permanente en el diseno de la politica publica.
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Es un tema que quiza —desde la base y principios que dieron orngen a la seguridad
social— no debiera tratarse, o bien debiera tratarse desde otra optica. mas positiva.

Sin embargo, las circunstancias economicas, sociales y demograficas por las que
atraviesa el mundo. han acentuado hoy dia que ese binomio trabajo-segurnidad social,
se aleje cada vez mas de los cimientos sociales que dieron origen a la concepcion de
una seguridad social como derecho de las personas.

La Declaracion de los Derechos Humanos, promulgada por la Organizacion de las
Naciones Umdas en 1948, establece que “Toda persona tiene derecho a la seguridad
social. a la proteccion contra el desempleo. v al derecho a remuneraciones equitativas
que aseguren al trabajador y a su familia una existencia digna™.

El tema de la informalidad laboral y la afectaci6n que. como consecuencia. esta
sufriendo la seguridad social. demuestra una vez mas la preocupacion que existe
tanto para los organismos internacionales que nos ocupamos de la seguridad social,
como para las instituciones encargadas de implementarlas en sus respectivos paises.
Ciertamente, han existido diversos foros a nivel regional y mundial. donde se ha puesto
de manifiesto el compromuso de, a traves de la cooperacion internacional, favorecer las
estrategias y planes de desarrollo nacionales para la reduccion de la pobreza.

Sin dejar de reconocer importantes avances que se han producido en estos esfuerzos
internacionales y nacionales —y mas alla de la propia nocion de la informalidad—
en nuestra region se plantean aun diversos desafios que tienen que ver con la
limitada cobertura, afectando a grandes sectores de trabajadores y sus familias. Estas
limitaciones de cobertura generan a la vez problemas para financiar la segundad social,
y se vinculan ineludiblemente con rezagos en el crecimiento v en el desarrollo de los
paises.

Por ejemplo, en materia de cobertura en seguridad social deberiamos observar qué
porcenlaje representan los trabajadores por cuenta propia no remunerados, asi como
los trabajadores del servicio domestico; de igual forma, 1dentificar el porcentaje de
los asalariados en empresas privadas que estan excluidos de proteccion en materia de
salud y/o de pensiones,

De esta manera, se pone de manifiesto que uno de los primeros desafios es hacer cumplir
los principios laborales y sociales vigentes en el ambito internacional y nacional, a fin
de garantizar el derecho a la seguridad social a todos los trabajadores y sus familias.
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Evidentemente, la dinamica que ha adquirido el empleo informal requiere de un serio
analisis. y del intercambio de experiencias y programas entre todos. de tal manera que
Juntos podamos apoyarnos para erradicar esta desventajosa realidad que vive buena
parte de nuestras sociledades. Hay un grupo de personas y de pensantes que dicen,
bueno la informalidad es, porque es un grupo de excluidos de lo que es el régimen
laboral formal, y hay otros que dicen, bueno la informalidad es el resultado de aquellos
empleadores que no quieren participar con el aporte de las contribuciones. De una u
otra manera es un problema gue debemos enfrentar con responsabilidad y con una
inclusion amplia de todos los sectores de la sociedad civil,

Este dia acudimos con gran entusiasmo, como director del CIESS, a recibir de todos
ustedes sus experiencias, a ofrecerles nuestra humilde opinion y apoyo para colaborar
conjuntamente desde nuestra labor académica e investigativa en atenuar este desafio
que afecta a nuestros pueblos. ¥y que demanda imperiosamente nuestra actuacion.
Y digo afecta a nuestros pueblos. porgue no es un problema de crisis de Repiiblica
Dominicana, y lo recalco, es simplemente que Republica Dominicana esta interesada
en un debate de la informalidad laboral y la seguridad social y ha sido sede, v que
estamos abordando un problema que atanie a toda la region. Lo decia claramente en
una entrevista el dia de ayer. que no estamos hablando de crisis nacional, estamos
hablando de un debate, de un didlogo de propuestas para poder enfrentar lo que decia
mi querido amigo Juan Lozano, que 6 de cada 10 personas entran en la informalidad vy
con el agravante que la mayoria son del sexo femenino, o sea esta afectando también
el género.

La tarea no es facil; todas las instituciones de seguridad social atravesamos por
dificultades y hinmtaciones. Sin embargo, no debemos perder la vision de que el
futuro de una verdadera seguridad social se soporta en su ampliacion de cobertura,
en ser inclusiva, en su financiamiento responsable por parte de los gobiernos, en su
modernidad, pero sobre todo en algo que ha carcomido a las instituciones de seguridad
soclal, que es la corrupcion, y que debe de manejarse con transparencia.

La palabra corrupcion debe salir del diccionario de los funcionarios publicos, ya
no hay espacio para eso. Hemos visto que en nuestros paises se han debilitado los
principios de universalidad y solidaridad de la seguridad social, lo que ha conllevado
de manera contundente a la contraccion de la masa salanal, v que cada vez mas
nuestras sociedades —y especialmente las nuevas generaciones— desconozcan lo
que representan efectrtvamente los beneficios que la seguridad social puede ofrecer s1
TODOS participamos en ella.
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Frente a la fragilidad estructural y social que se padece en muchos paises, y ante el
desconocimiento de lo que es la seguridad social. y hemos hecho estudios que nos
demuestran que dentro de una institucion de seguridad social solamente | de cada 5
trabajadores conocen ampliamente lo que es la proteccion social vy aqui es donde el
CIESS rtiene que ser una herramienta importante para poder promover una cultura de
principios ¥ valores de seguridad social.

Entonces, el CIESS tuvo hace casi seis afos, en Guatemala, la iniciativa de lanzar la
Declaracion de Guatemala. la cual junto con el Programa regional educativo Seguridad
Social para Todos, tienen el objetivo de fortalecer el conocimiento de la seguridad
social entre los diversos seclores de la poblacion.

En esta semana, atendiendo la invitaciéon que se expresa en el texto de la Declaracion
de Guatemala, muchos paises de la region —al igual que en este gran pais— estamos
conmemorando la Semana de la Seguridad Social. con foros educativos donde
participan gobiernos, organismos internacionales e instituciones del ramo y también
de la educacion, colegios, gremios, investigadores, universidades y poblacion civil,

Esto nos demuestra que estamos volviendo poco a poco hacia el camino de una
institucionalidad social, honrando los principios de universalidad y solidaridad explicitas
en los convenios internacionales y en nuestras Cartas Magnas. Evidentemente, avanzar
en esa direccion dependera del compromiso politico de todos quienes somos actores
del mundo laboral v de la seguridad social.

Quiero destacar, y al mismo tiempo felicitar, a la Repiblica Dominicana porque. a
través del Consejo Nacional de Seguridad Social, ha sido uno de los paises que con
mayor fuerza ha institucionalizado la iniciativa de difundir los principios y valores de
la seguridad social a nivel nacional. Este foro que nos convoca es una prueba mas de
ello. porque se inscribe en la conmemoracion de la Semana de la Seguridad Social que
lleva a cabo el Consejo desde hace varios ahos.

Ademas. quiero manifestarles que para el CIESS. representa un verdadero privilegio
contar entre los integrantes de su Junta Directiva, con la participacion siempre
propositiva del Consejo.

La seguridad social dominicana es, como en la gran mayoria de nuestros paises, un

logro alcanzado a través de luchas reivindicativas obreras que pugnaban por una
mejora en las condiciones de trabajo.

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (CNSS)
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Bajo el actual Sistema Dominicano de Seguridad Social, instituido a través de la
Ley 87-01 de mayo de 2001. y aprobado con el consenso de todos los sectores. se
pueden apreciar importantes avances en la ampliacion de cobertura, respecto a los anos
precedentes. No podemos ver que falta 34% de cubrir, hay que ver que desde el 200 1se
ha incrementado a 64 el porcentaje de la poblacidn cubierta por la seguridad social.

En tal virtud. deseo extender también mi reconocimiento a los representantes de otras
instituciones dominicanas que forman parte de nuestra Organizacion y de la seguridad
social domunicana, entre ellos, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
la Admimistradora de Riesgos Laborales, la Direccion de Informacion y Defensa de

los Afiliados a la Segunidad Social, la Supenntendencia de Pensiones, el Instituto

Dominicano de Seguros Sociales y el Seguro Médico para Maestros.

Estimados amigos, la agenda de estos dos dias, nos permitira conocer las experiencias
de calificados especialistas de diversos paises y organismos internacionales en materia
de informalidad: de igual forma. conocer los avances vy las perspectivas del Programa
Seguridad Social para Todos, que dicho sea de paso ha sido un éxito y es una resolucion
en la cual podemos tener beneficios a mediano y largo plazo.

Deseo expresar mi mas cumplido agradecimiento a la licenciada Maritza Herndndez
Liriano; al licenciado Rafael Pérez Modesto, v a su excelente equipo de colaboradores,
por toda la disposicion que nos han brindado para llevar a cabo este importante
encuentro.

De igual forma, a todos los conferencistas que nos acompaiiaran y, finalmente,
expreso nuestra gratitud a todo el hermano pueblo dominicano por su caracteristica
v acostumbrada calidez de anfitriones. Es un gusto estar en esta bella tierra, tan llena
de historia y tan privilegiada por su gente. por sus instituciones. ¥y por sus recursos
naturales.

Sea pues este dia 29 de abril de 2015, damos por inaugurado el Foro de Informalidad
Laboral v Seguridad Social.

Muchas gracias.
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Lo primero, nos queda una gran conclusion de esta etapa de los dltimos anos del trabajo
dependiente y el trabajo independiente. Tenemos que aplicar esquemas distintos
o complementarios, por supuesto diferente proteccion. Con los independientes, la
afiliacion al sistema de Segunidad Social no es sencilla. Presenta dificultades. Tanto
por mayor costo, porque con ellos nadie comparte la cotizacién, pero adicionalmente
porque el acceso para un trabajador independiente no es tan expedito como para el
trabajador dependiente y ese es uno de los retos enormes en el frente de la informalidad.

Debo mencionar ademas, que en Colombia hay una de fimcion legal de informalidad.
Una ley del ano 2010 incorporo la que hoy expresaron aqui. Esa conceptualizacion
de la informalidad, de su existencia para las personas que no alcanzan a tener un
ingreso v que estan por fuera del Ambito normativo regular de la operacion laboral y
la informalidad con acumulacion de capital. La que podemos llamar de alguna manera
voluntaria. Sobre la que hoy. el secretario general de la CISS llamaba la atencion. La
informalidad como la oportunidad para no pagar impuestos. para no pagar cotizaciones
a la Segundad Soctal. En fin, esto lo distinguimos en una ley. Y ademas, como politica
de gobierno, entendemos que se debe hablar de trabajo decente y formalidad. Dos
fenomenos: 1) llevar personas al trabajo decente y la cobertura basica de la Seguridad
Social ¥ 2) un segundo nivel de formalidad es garantizar a los gue tienen vinculacién
laboral la plenitud de sus derechos, lo que nos exige la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT): garantizar la Asociacion Sindical, que no se encubran contralos
laborales, contrato de prestacion de servicios y asegurar la plenitud de los derecho
laborales y de Seguridad Social. Asi que entendemos que hay dos pisos de formalidad,
por supuesto, los dos de gran importancia. Luego nos referiremos mas al primero de
ellos que es la verdadera formalidad. particularmente entendida como cobertura en
Seguridad 5Social a quienes carecen de ella.

Y en ese sentido, mencionar simplemente que el gobierno colombiano tiene dentro
de unos de sus ejes de politica de empleo, el eje de la formalizacion laboral. Yo diria
que lo mas relevante por las condiciones del mercado laboral, sin perjuicio de que
esté del lado de las politicas de generacion de empleo, de didlogo social, en fin. Esa
politica de formalizacion laboral se ha estructurado a partir de un proceso de disefio de
implementacion y se complementa con una denominada red nacional de formalizacidn
laboral. para poder bajar las politicas y acercarlas a la ciudadania procurando la
celebracion de pactos con sectores o de acuerdos con empresas y grupos particulares,
sin perjuicio que adelante se realicen acciones de inspeccion, de vigilancia y control.
La filosofia es "A Dios rogando v con el mazo dando™. También facilitar la posibilidad
de acercar a la gente a la formalidad laboral, a la afiliacion, a la proteccion a la
seguridad social a través de mecanismos sectoriales vy lo que llamamos la estrategia

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL
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de formalizacion a la medida. Porque si bien hay unos parimetros generales de
formalidad. encontramos la esperanza en el pais que para dar un paso adelante en
materia de formalidad hay que pactar, acordar, reconocer las condiciones particulares
de los sectores y buscar acuerdos que nos permitan llegar a esa formalizacion, de
hecho, y esto es una practica que puede resultar de algin interés.

Hay una ley que establece que los inspectores de trabajo, cuando lleguen a una empresa
y evidencien alguna informalidad, ya sea porque la plantilla de los trabajadores no
esta afiliada a la Segundad Social por ejemplo, en vez de sancionar a esa empresa
se busque hacer un acuerdo y lograr que ese empleador retina las condiciones de la
Seguridad Social. Se inhibe de la funcion sancionatoria del inspector v genera un
acuerdo de formalidad que tene que tener unas condiciones, entre ellas, garantizar
una permanencia, cierta contimudad de los trabajadores y su afiliacion a la Segunidad
Social. Una herramienta que se esta emperzando a aplicar en el pais en el aliimo ano
y que ha generado la formalizacion de 23 mil trabajadores a través de la visita de los
inspectores de trabajo.

Entonces en lo particular, ;cudles son las acciones de este plan de formalizacidén, de
esta estrategia de formalizacion a la medida? Yo lo resumiria, porque conozco las
dificultades de iempo en perjuicio de que ahora dialoguemos, yo la definiria como la
estrategia para hacer que quien trabaje se vincule formalmente a la Seguridad Social y
a unas condiciones regulares de trabajo, pero adicionalmente, mejorar las prestaciones
0 hacer mas accesible las prestaciones de Seguridad Social para que la gente tenga
confianza en la Segundad Social y avancen en la informalidad. Nos falta mucho por
hacer. por supuesto, pero el pais ha tomado algunas medidas para avanzar en ese
sentido.

Una primera gran estrategia, flexibilidad en la Segundad Socal, particularmente
en el grupo de los wrabajadores por dia, cerca de | millén 400 mil trabajadores son
trabajadores por dia y para ello se puso en funcionamiento hace un aflo un mecanismo
de cotizacion a la Seguridad Social por semana. Antes lenfamos la suposicidn que
laboraba en nuestra casa cuatro dias al mes teniamos que pagarle la segunidad social
por todo el mes. lo cual, suponia una carga economica importante lanto para €l
como el empleador. Ahora se abre la posibilidad a esa persona para que colice por
semana dependiendo del mimero de dias a lo largo del mes v sin... —0jo, esto hay que
discutirlo—, sin que salga del régimen subsidiado de salud. como un paso para decirle
usted esta en régimen subsidiado de salud. pero venga y ahorre en pensiones. venga y
page en nesgos laborales, para decirle aqui hay mas beneficios v mas servicios si todos
pagamos y aportamos, eso en matera de flexibilizacion que me parecid importante.

al



FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABDRAL Y SELGURIDAD SOHCTAL

Segunda estrategia: fexibilizacion en costo. Esto genera muchisima discusion, pero
son medidas que ha tomado el pais a similitud de otras economias. Unas leyes para
estimular, para que a los empresarios se les bajen los costos en matricula mercantil, en
costos laborales, en contrato de nuevo personal, leyes de formalizacion y estimulo a
la formalizacion laboral. Y también. una medida bastante controversial que podemos
discutir ahora y manana, controversial digo, por lo impactante que es para la Seguridad
Social. E1 2012, en una reforma tributaria, trasladamos la tributacién de los empleadores
al sistema de salud, lo trasladamos a un impuesto nuevo llamado una “‘contribucion
especlal para la equidad™. Esto le ha representado a los empleadores un ahorro sobre
la ndmina cerca del 13.5%, buscando bajar el costo para estimular la generacion de
empleo formal.

En lo personal. no soy proximo a creer que la reduccion del costo crea automaticamente
mavor empleo. pero es una medida que ha tomado el pais y otras sociedades la han
tomado vy que nosotros estamos evaluando. Esto tiene repercusiones muy grandes en
materia de Segundad Social. Fijense ustedes: 1a salud ya esta financiada en Colombia
prioritariamente por impuestos ya no por contribuciones y esto, en mi pais yo digo. nos
puede llevar a la desintegracion de la Seguridad Social, a que la veamos dividida: salud
alli y proteccion laboral acd. Son tlemas para discutir que estan en gjecucion.

La tercera estrategia es una medida para atender poblaciones especiales, trabajadoras
domésticas. La feminizacion del trabajo. El 97% de los trabajadores domésticos, que
son cerca de 735 mil (735,000), cifras que nos ofrece nuestro Centro de Estadisticas,
son mujeres y solamente cien mil { 100,000), s1 acaso, estan cubiertas en pensiones y
proteccion laboral. Ahi se han tomado medidas para facilitar la afiliacion v puedan ser
afiliadas a traves de campanas publicitanias v de promocion.

Madres comunitarias: sesenta y tres mil (63.000) que prestaban servicio en hogares
comunitarios infantiles, Se formalizaron por una decision del gobiermno y leyes de la
Repiiblica. Taxistas: ochocientos mil (800,000) taxistas en Colombia, El 91% en la
informalidad, no estaban cubiertos en riesgo laborales. Se tomaron medidas para abrir
la puerta para que los taxistas se afiliaran a la Segunidad Social y estimieran cubiertos
en riesgos laborales, pero les cuento que no nos ha ido bien. Vuelvo al tema inicial: la
trampa de la informalidad. Porque en algunas ciudades se subi¢ la tarifa del taxi. Nadie
estaba diciendo que el pago de Seguridad Social lo asumiera el taxista o el propietarno,
sino que €so iba en contra de la tarifa. pues del cuero salen las correas. Pues ese cuero
se envolaté y, por ejemplo, en Bogota, la tarifa minima subié $300 y la gente no
ha quendo ahliarse porque a los empresarios les da pereza. Me dirdn que no hay un
vinculo laboral. Las ARL se han hecho un poquito al lado, y los taxistas prefieren mds

DIAGNOSTICO DE LA INFORMALIDAD LABORAL
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bien el dinero liquido y ha sido dificil esa situacion, Hemos avanzado y adoptado
algunas normas. vamos avanzando con gran esfuerzo. pero no ha sido tan satisfactorio
el avance como lo queriamos frente a esas poblaciones. 5in embargo, el gran mensaje
es el trabajo poblacional, pacto por sectores, acuerdos y ajuste de medidas por sectores
para lograr que entren a la Seguridad Social.

Y finalizo con dos medidas adicionales. Una, la implementacion de un servicio piiblico
de empleo. Nosotros teniamos servicios de intermediacion laboral dispersos, operadores
publicos v privados dispersos. Se cred hace dos afios un servicio piblico de empleo
que hoy tiene cuatrocientos cincuenta (430) puntos de atencion en Colombia entre
operadores publicos y privados. 5e mejord, se amplio la proteccion por desempleo v
creemos que &l servicio piblico de empleo es una medida importante para retener a la
gente en la formalidad, para que cuando pierda su trabajo busque trabajo de calidad,
se acorte el tiempo de biusqueda y pueda. a través del servicio publico de empleo.
acceder y mantenerse en la formalidad laboral. Finalmente, se han planteado nuevas
prestaciones, permitanme llamarlas asi. Nuevas coberturas en Seguridad S5ocial.
Nuevos esquemas de proteccion y esto genera muchisima discusion, podemos hablarlo
mas adelante.

En materia de pensiones, Colombia adopté un modelo adicional al de pensiones, que
se llama "beneficio defimdo penodico™, que es una modalidad de ahorro flexible para
aquellas personas que no ganan el salario minimo. que no tienen un empleo formal
en condiciones de estabilidad, para abrir la posibilidad de que estas personas ahorren
lo que puedan cuando puedan y tengan una cuenta de ahorro para su vejez al final
de la vida productiva. El Estado le coloca un 20% sobre lo que ahorraron y si en
alguna etapa de sus vidas tienen empleo formal. pues pueden sumar lo de la cotizacion

pensional con el ahorro en el llamado beneficio defimdo penddico.

Yo ahi soy categornico. Los beneficios defmidos periodicos no pueden, no deben susatuur
el Sistema de Pensiones. Es clarisimo. Pero son una alternativa para las personas que
no tienen un ingreso fijo y no pueden cotizar. La discusion es, jcomo hacemos para
que todo el mundo cotice y no solamente ahorre” Lo que habia que hacer es un primer
paso para esos dos mullones 300 mil colombianos del campo. que no tienen mas de
un salario minimo de ingreso y considerando también las restricciones en materia
de pensiones. Colombia los tiene con el salario minimo legal, tiene una garantia de
pension mimma, que obviamente dificulta una mayor transicion al esquema pensional
y lambién en esas otras prestaciones, en esas nuevas prestaciones, las leyes se han
abierto para crear. por ejemplo. la posibilidad de un micro seguro para que las ARL
ofrezcan cobertura en caso de pérdida de capacidad o de muerte. Para decirles, vengan
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Mzs la cédula de 1dentidad, venifica la declaracion de salario que es una base de datos

que existe. Por tanto. empieza a haber una vinculacion operativa. a veces no deseada.
pero probablemente muy efectiva para incidir en los niveles de formalizacion, en la
medida en que una economia se vincula con el sistema financiero. Algunos podemos
decir de repente, mira ese es el efecto del capitalismo. Estamos en un mundo uni polar
en este momento donde hay conexion aunque a veces no lo deseamos entre el sistema

hAnanciero vy la seguridad social.

51 el sistema financiero y la segundad social generan un circulo virtuoso, van a poder
complementarse aunque compitan de alguna manera por los ingresos del trabajador.
Van a competir naturalmente ;no es cierto? porque si yo tengo un sistema de pensiones
basado en el ahorro y la casa comercial quiere que yo gaste, me deja menos espacio
para que ahorre pensando en el futuro. Ahi entonces es que aparece el desafio de la
seguridad social, en la medida que vea al sistema financiero como un socio que lo
ayuda para la formalizacidn. pero que también lo vea como un competidor a la hora de
ofrecerle productos interesantes para el ahorro para el futuro.

Lo mismo pasa con la salud, En la salud existe una seguridad social bastante universal,
como la comentaba Juan Carlos Cortés. En Chile se ha planteado como un derecho
social, donde del §3% al Y0% de los habitantes estdan cubiertos por el seguro publico v
el [5% por el seguro privado que compite con un seguro publico de salud. Donde no
necesariamente la atencion de la prestacion de la salud la entrega el prestador puiblico.
Los prestadores privados también prestan atencidn a quienes estin cubiertos por el
seguro publico. En esa perspectiva queria sugenr a los donunicanos reflexionar sobre
cuantos de ustedes van a recibir una atencion de salud en un hospital pablico. Dudo
que vava el 100%. Quiero dejarlo planteado. porque pasa en mi pais. La mayoria de los
funcionaros vamos v nos alendemos en prestadores privados. Ahi surge un desafio no
menor para nosotros. Como me gustaria que funcionara el servicio publico para yo ir
con mucho gusto a recibir las prestaciones del prestador publico vy no dejarlo a la gente
mas vulnerable. ; Por qué solamente los pobres tienen que ir a un hospital publico?

En tercer lugar, también la formalidad puede ser influida por empresas facilitadoras de
servicios, En Chile. el 97% de la cotizacion previsional mensual es captada a traves de
agentes privados que entregan servicios tecnologicos. que hacen el cargo a la cuenta
corriente del banco del respectivo empleador v se lo depositan formalmente al dia
sigulente, pero podrian hacerlo en tiempo real a las cuentas corrientes, a los fondos de
pensiones, a la empresa de salud en fin.

EXPERIENCIA DE CHILE
EN MATERIA DE INFORMALIDAD LABORAL

Es muy importante que la seguridad social genere un circulo de colaboracion con
olros agentes. No necesarlamente hay que desarrollarlo al interior del seguro social.
Uno puede subcontratar, o puede hacer una licitacion para que venga un prestador,
para que le genere un sistema de recoleccion de cotizaciones. Esto lo digo porque
ayer me senti muy agradado cuando las autoridades nos recibieron y tuve el honor
de saludar al tesorero de la Seguridad Social de Republica Dominicana. En Chile no
tenemos tesoreria de la seguridad social y eso es un avance. Recién hace una semana,
el Cansejo Consultivo Previsional. como una 1dea planteo la necesidad de que en Chile
evaluemos la creacion de una tesoreria de la seguridad social. Yo espero que la tesoreria
dominicana tenga la vision estratégica. No cabe duda que la estan incorporando y
también vi con mucho gusto el libro de Planeacion Estratégica que han desarrollado
y que ojald sea muy practico y les permita ir alcanzando los objetivos estratégicos
que surgen de los desafios previsionales en el pais. Precisamente Chile no tiene una
tesoreria y, por tanto, surgen algunos forados o espacios que nos entregan mas espacio
todavia, con ciertos niveles de informalidad.

Y, por ultimo, la necesaria vinculacién que tiene que existir entre la seguridad social
y los organismos piblicos del Estado, como por ejemplo. el Ministerio de Trabajo. En
Chile hay una inspeccion del trabajo que es bastante fuerte. Tiene la facultad de ir a los
puestos de trabajo para venficar que cumplan las formalidades en el contrato de trabajo.
También tenemos alguna vinculacion con la justicia, con los juzgados laborales. En
Chile hay aproximadamente 50 mil juicios por deudas previsionales, muchos de los
cuales son lentos. Cuando el juzgado quiere recuperar una cotizacion impaga, ya la
empresa dejo de existir y surge el desafio de vincularse de manera efectiva: y en tercer
lugar esta el vinculo necesario del registro de empresa con el servicio de impuestos
Internos para que también se sepa cuiles son las empresas que se estan creando y poder
entregarle servicios de orientacion.

Algunas cifras que quiero entregar. Chile, a diciembre del 2013, de los trabajadores
ocupados, un 66% cotizaba a la seguridad social. Esa cifra se mantiene hoy un poco
mis del 66% distribuido naturalmente entre fondo de pensiones, el sistema antiguo,
la direccion de carabinero, direccion de la defensa nacional. Aqui hay una grafica que
en general uno la confheura para que uno muestre optimismo, cierto el indice va para

arriba, lo que pasa que partimos del 50% ;cierto? En general. esta bastante estable, en
torno al 60-64%.
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sociales otorgados por el Estado, donde esos olros servicios sociales
podrian tener menos exigencias. En Chile, por ejemplo, hay una ficha
de proteccion social que es un instrumento producto de una encuesta,
donde cada concepto va obteniendo una cantidad, unos puntos. 51 usted
tiene hasta 4,200 puntos es calificado como vulnerable o pobre ¥y tiene
derecho a recibir una serie de beneficios. El otro dia me comentaba un
cufiado que podia postular para un subsidio habitacional que con tenias
tu tienes | 3,400 puntos podia aplicar para el subsidio habitacional. Pues
bien, fueron del mumcipio v lo calificaron con 13,500 puntos. O sea,
por cien puntos y quedd excluido. Y €l me decia ;como bajo estos cien
puntos? Ciertamente no puede. Debe esperar un tiempo para que lo vayan
a encuestar de nuevo. Ahi entonces. la Seguridad Social podria estar
escondiendo una cierta precariedad o pobreza que puede no ser tal. En
Chile vo puedo recibir un subsidio familiar si soy pobre, por tanto voy
a simular pobreza. También tenemos que generar competencia entre el
sector financiero y la Segundad Social para captar los ingresos presentes.
Yo voy a preferir ahorrar en el sistema financiero en vez de ahorrar en
el fondo de pension. Le tengo mads confianza al banco o a la compaiiia
de seguro que al fondo de pension. En fin, es muy importante que en el
analisis estratégico de la Seguridad Social se tenga en cuenta esto.

Recuerdo que en el ano 2006, en Chile hubo una reunion de la Asociacion
de Bancos v como principal conclusion se planted que en cinco anos el
sistema bancario chileno tenia que tener bancarizada a toda la poblacion.
Hoy dia, el 89% tiene una cuenta o una tarjeta de credito o de débito. Hay
| 2 millones de tarjetas de crédito de la poblacion mayor de 18 anos. Digo
entonces, es muy importante que ese fendmeno lo veamos como un hecho
y ver un espacio de colaboracion. Esa competencia transformarla en un
sistema que me ayude a la fornmalizacion,

El Banco del Estado de Chile fue muy creative hace tres afios atras
y curtosamente creo lo que se llamaba la cuenta RUT (Rol Unico
Tnbutano). Es el mimero de identificacion que nos dan a cada chileno.
Curiosamente, hoy dia todos los trabajadores. me atrevo a decir, desde
lo mas precarios que ganan un salario minmimo hacia adelante, hoy dia el
U53% de los trabajadores recibe su cuenta RUT del Banco del Estado. El
Banco del Estado curiosamente encontrd después de cuatro anos que era
tan buen negocio que le empezd a hacer un cobro a las transacciones de
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dinero que uno hiciera a través de la tarjeta. porque la cuenta RUT a uno
le da derecho a un plastico y puedo 11 a los cajeros del sistema financiero.
Perfectamente nosotros podriamos hacer. como Seguridad Social. hacer
un acuerdo con el sistema financiero. No competir porque es posible que
el sistema financiero diga no, todo lo que tenga que ver con bancanzacion
es mio y tu negocio es asistencia social. Cierto. Porque también los
bancos dicen: no, porque la Seguridad Social es asistencialismo. Eso es
para los pobres. Nosotros somos el futuro. Groso error cometeriamos los
que trabajamos en la Segundad Social de dejar ese concepto en el aire sin
que nosotros efectivamente desarrollemos una estrategia clara.

La oferta de informacion usando canales tecnoldgicos es importante.
Estaba leyendo en la mafiana, mientras repasaba, que en Kenia, Africa, el
83% de la poblacion tiene cuenta bancaria, reciben informacion a través
de sus celulares, mas todavia que aqui en Reptblica Dominicana. Mas
todavia que en Chile también. Tengo el mads alto concepto del desarrollo
tecnologico en la Republica Dominicana. Hay una empresa especialista en
gestion a través de celulares que le esta ofreciendo a varias instituciones
de Seguridad Social chilena. servicios para manejar transacciones de
seguridad social a través de los celulares.

Otra causa de la informalidad puede estar vinculada a la capacidad o
incapacidad operativa de 1dentificar v cobrar. Yo me atrevo a decir que
la Seguridad Social en nuestros paises tiene pleno conocimiento de los
emperadores vigentes en Chile. No necesariamente tiene conocimiento
de los trabajadores que se dan de baja de un trabajo y que pudiendo tener
acceso a la informacion no la exige y cuando la recibe nunca la aplica.
No aplica, por ejemplo. la cobranza temprana. No le avisa el empleador
al que dejo de cotizar. No le avisa. El 12 de febrero tuve una relacion de
mi ultimo trabajo de dependencia (ahora soy independiente). Hasta el 12
de febrero, nunca he recibido en estos dos meses y medio, nunca recibi un
aviso de mi fondo de pension, ni de mi compania de salud, ni del sistema
de proteccion de desempleo. ni la mutualidad del nesgo del trabajo que yo
estaba en otra categoria. Yo he tenido que hacer mu propia averiguacion.

Como la Seguridad Social pierde oportunidades para estar mads cerca
de los afiliados, en esa perspectiva entonces, yo diria que nos falta
aplicar la inteligencia comercial para generar vinculos que nos permitan
efectivamente mostrar mayor cercania y formalidad. Obviamente existe
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*  Promover la cobertura universal de salud en los programas de proteccion
social, y fortalecer la participacion de la autonndad nacional en la de finicion
de los componentes relacionados con la salud de los programas sociales,
incluidos los programas de transferencias condicionadas de dinero.

» Fortalecer la articulacion entre salud v comumdad en el espacio de lo
local.

PROXIMOS PASOS: ESTABLECER UNA HOJA DE RUTA QUE
LE PERMITA A CADA PAIS:

*  Definir metas y objetivos nacionales, asi como planes de accion
para avanzar hacia el acceso universal a la salud y la cobertura
universal de salud.

*  Definir e implementar un conjunto de acciones para fortalecer la
gobernanza y rectoria del sector de l1a salud; yejercer el liderazgo
a fin de lograr un impacto en las politicas, planes, legislaciones,
regulaciones y acciones extrasectoriales que aborden Ilos
determinantes sociales de la salud.

* Avanzar en proveer acceso universal a servicios de salud
integrales, de calidad y de ampliacion progresiva, que sean
coherentes con las necesidades de salud, las capacidades del
sistema y el contexto nacional.

*  Definir e implementar acciones para mejorar la organizacion
y la gestion de los servicios de salud, mediante el desarrollo de
modelos de atencion centrados en las necesidades de las personas
y las comunidades, aumentando la capacidad resolutiva del
primer nivel mediante redes integradas de servicios de salud.

* Mejorar la capacidad de RRHH en el primer nivel de atencion,
aumentando las oportunidades de empleo, con incentivos y
condiciones laborales atractivas, particularmente en areas sub
atendidas.

PANEL: CROGANISMOS INTERNACIONALES Y FRANCIA
LECCTIONES APRENDIDAS

* Aumentar la eficiencia y el financiamiento publico en salud,
seguin sea apropiado, tomando en cuenta que en la mayoria de
los casos un gasto publico del 6% del PIB es una referencia util,
a fin de ampliar la oferta de servicios de calidad y de abordar de
manera acelerada las necesidades de salud insatisfechas.

* Avanzar hacia la eliminacion del pago directo, entendido como el
costo que enfrentan los individuos por las tarifas de los servicios
de salud, que se convierte en barrera para el acceso en el momento
de la prestacion de servicios evitando el empobrecimiento y
la exposicion a gastos catastroficos; el reemplazo de dicho
pago directo debe planificarse y lograrse progresivamente,
sustituvéndolo por mecanismos mancomunados solidarios
que consideren fuentes de financiamiento diversas como
contribuciones a la seguridad social o impuestos e ingresos
fiscales, a fin de aumentar la proteccion financiera, la equidad y
la eficiencia del sistema de salud.

Recientemente, los paises de la Region reafirmaron su compromiso con el acceso
universal a la salud y la cobertura universal de salud en el 33 Consejo Directivo de la
OPS, efectuado a principios de octubre de 2014, al suscribir la Resolucion CD53.R 14
que aprueba la estrategia para el acceso universal a la salud v la cobertura universal de
salud como la principal politica sanitaria para los proximos anos.

La voluntad politica y el compromiso de los Estados Miembros para el avance hacia el
acceso universal a la sawlud y la cobertura universal de salud se manifesto ademas en
el proceso altamente participativo que resultd en la formulacion de este documento de
Estrategia. Los Estados Miembros, con el apoyo de la Oficina, realizaron 31 consultas
que convocaron mas de 1200 personas de diversas instituciones y sectores. lo cual
permitio un debate de calidad y con diferentes perspectivas de analisis. Los informes
de las consultas reflejan la nqueza vy profundidad del debate efectuado en la Region, asi
como el compromiso de los diversos sectores con el abordaje de los temas criticos para
la consecucion del mejor estado de salud de la poblacién de las Américas.
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liberalismo pero también del socialismo. Es la frustracion de una sociedad que avanza
en temas tecnologicos pero que no es capaz de generar integramente €l proposito final,
principal de un Estado de derecho, de un Estado social, cual es lograr la felicidad de
los individuos. Y eso se traslada a un plano evidentemente politico.

Quiero ser mas optimista que Juan Lozano, que con mucha seriedad nos plantea la
necesidad de mnvolucrar la variable de sostenibilidad. Sin duda seria un despropasito
hacer a un lado la consideracion de que hay que 1dentificar los recursos con los cuales
invertir, pero es que la respuesta general a esta interrogante nos la dan Robinson vy
Acemoglu: “los paises no fracasan por sus condiciones geogrificas, los paises
no fracasan por su cultura, los paises no fracasan por su historia, fracasan por el
rompimiento de la integracion de la decision politica con las necesidades nacionales™.
Por eso necesitamos rescatar la politica puablica vy con la politica puiblica podemos,
estamos seguros de ello, rescatar el espacio economico para la financiacion de la
Seguridad Social, porque yo les quiero preguntar muy cologuialmente. si1 tuviéramos

una dificultad para financiar el sistema financiero, ; habria alguna duda de buscar una

alternativa que apalancara el mismo?

Las decisiones que se toman en las sociedades son decisiones politicas vy, a nuestro
modo de entender, en la misma ruta que hemos tratado en el dia de hoy, el principal
reto es construir una politica integral de la Segunidad Social y hacer de la Seguridad
Social un capitulo prioritario de la politica pablica de nuestros Estados.

Nosotros sentimos que esta presencia de la segunidad social en la politica estatal, en
la politica publica, en la contienda electoral, no tiene el espacio que deberia tener y
nos parece que un reto fundamental en esa direccion es hacer que los paises triunfen
con mejores sistemas de seguridad social a través de decisiones politicas. En paises
como Colombia, por ejemplo, la sociedad decidic imvertir en las victimas de conflicto
armado. Perfecto. Muy valioso. Eso es una decision de politica. Aqui se hadecidido una
inversion en materia de educacion. Extraordinario. Pues bien. Necesitamos politicas
publicas que nos aseguren invertir en seguridad social., pues como lo expresan muy
bien los socidlogos franceses Gosta Esping-Andersen ¥ Bruno Palier en su texto "Los
tres grandes retos del Estado de bienestar en Europa™, la Seguridad Social no es un
costo, la Seguridad Social es una mmversion.

En la contabilidad puiblica de nuestros Estados, debemos luchar para que la figuracion

de la Seguridad Social no esté al lado del gasto. sino de la inversion y comprometa
el tema de la capitalizacion social de nuestros Estados vy esto dentro de la linea de
la redistribucion: porque fijense ustedes que la problematica es la pobreza como
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la inequitativa distribucién de los ingresos. que nos colocan en América como el
continente mas desigual del mundo y es la redistribucién un reto en paralelo contra
la lucha contra la pobreza. que debemos asumir los Estados con decision politica e
inquebrantable participacion democratica y reciedumbre de caracter civico. Para
lograrlo encontramos, y ahi entramos al tema directo de nuestra seccion de hoy, el
Trabajo y la Seguridad Social. Qué mejores caminos para lograr mayor equidad en las
sociedades: el fortalecimiento del trabajo como derecho y de la Segundad Social como
derecho. Pues, miren ustedes que ahi tenemos dos grandes modelos en el mundo a los
que hace alusion Piketty, en su texto principalmente premonitorio, capital en el siglo

X XI denomunado “La Economia de las Desigualdades™.

Hay dos grandes vias en la construccion de equidad: la equidad que los técnicos y
los economistas llaman “pura”, que depende del mercado v es una alternativa social.
Dejemos que la seguridad social se rija por la reglas del mercado plenamente. Al otro
extremo: la redistnbucion, la equidad eficaz que reclama una mayor intervencion del
Estado, que lucha porque haya unos estandares minimos de salario, estindares minimos
de proteccion, en fin. Ahi esta el abanico de posibilidades v son posibilidades politicas.
. Cual vamos a asumir en nuestra postura? Y en esto la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social enfoca tanto el tema de la informalidad como el tema de la Seguridad
Social, fundamentalmente desde la perspectiva de derechos. El trabajo es un derecho.
No se nos puede perder de vista esta consideracion y el trabajo digno, como lo veremos
ahora con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a quien seguimos con este
derrotero conceptual del trabajo decente, es un derecho fundamental de los individuos
en las sociedades liberales, en las sociedades decentes.

El trabajo, ademas. permite acceder a la propiedad. Tanto el liberalismo como el
soclalismo encuentran en el trabajo la base fundamental del sistema econdomico; el
homo faber marxista en la autopsia de ese socialismo marxista, pero también la base
de la sociedad privada, como lo ensena John Stuart Mill, es el trabajo. Y es el trabajo el
que permite la redistribucion y es paralelo a la seeuridad social que earantiza, reafirma,
es el flotador, es el seguro a que las condiciones de vida de esa persona trabajadora se
mantengan aun frente a las adversidades sociales.

La seguridad social no puede depender de como le vaya a las economias. Si la
economia va bien entonces la seguridad social tendrda un mejor momento. No.
Tenemos que construir seguridad social desde el primer momento, para lograr tener
una vision estable de futuro; y por eso, el enfoque de la Organizacion Iberoamericana
de Segurnidad Social (OISS) plantea que la cuestion de la informalidad es una cuestion
de lucha por el trabajo decente y por el reconocimiento de la seguridad social como
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subordinado / cuenta propista / desempleado / pobre y excluido,
i Es posible armomzar los dos modelos?

Necesidad de apreciar la proteccion social desde una wision de
DERECHOS.

Compromuso de la proteccion social: extender Ia segunidad social a todos
con enfasis en poblaciones sujetas de especial atencion.

Pues bien, listemos algunas consideraciones a partir de la expenencia y de los analisis

hechos por la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social,

La informalidad es causal y como tal debe de ser enfrentada de manera
multiple, de manera plural, de manera multidimensional y multifacética.
Se requiere de un portafolio de intervenciones publicas adecuados a
las condiciones de cada pais, que miren temas como el costo laboral,
flexibilidad laboral, oportumdad de ingreso al mercado laboral, las
condiciones propias del mercado y de la economia de cada sociedad
teniendo presente como limite, el respeto y derecho al trabajo decente.
Partiendo de ese supuesto. actividades y acciones para combatir la
informalidad laboral las tendremos cuando seamos capaces de disenar
un portafolio de intervenciones, no un estandar unico de intervenciones
y ademas que esas intervenciones y esas polilicas respondan a realidades
locales vy sectoriales. Nos parece que el desarrollo de politicas y de
formalizacion a la medida juegan un papel fundamental dependiendo de
cada sociedad, e inclusive de cada sector economico o de cada region en
NuUestros paises.

Para que este portafolio tenga un caricter de progresividad, pasar de
blanco al negro. el bipolarismo lucha con la informalidad, nos parece
que no es conveniente pasar de un extremo a otro. Seguramente tomara
un tiempo en cultura, un liempo €n recursos, un tempo en aprestamiento
para pasar de lo informal a lo formal a través de un portafolio de servicios
progresivo que en particular se beneficie o se enfoque al rabajo cuenta
propia, a los independientes que reconozcan sus diferencias y que dote de
unos requerimiento especlales para ellos, en materia de cotizacién o en
materia de beneficios.
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Al mismo tiempo, la formalizacion laboral tiene que ver con la necesidad
de lograr ajustes en la politica de asistencia social, pasar a ser puentes entre
las politicas de subsidios condicionados y la politica de segunidad social.
Mantener por supuesto, el tema de proteccion social es fundamental para
nuestras sociedades, pero hay que garantizar esquemas que permitan que
la gente se mueva vy esté interesada en vincularse a la seguridad social:
contributiva y entre a la proteccion plena de la seguridad social. ;Como
lo vamos a hacer” Es una tarea compleja, es una tarea politicamente
dificil estar colocando estdandares de trabajo minimo para esas personas
que pueden reintegrarse a la vida social, a la economia de la que han
sido desplazadas, que estin en situaciones de vulnerabilidad. Generar
esquemas para pasar de esos programas de proteccion, de asistencia
social hacia la seguridad social a través de los regimenes de salud que es
la primera puerta, pero también a nuevas coberturas laborales y cobertura
de proteccion a la vejez. No se trata de desmontar los programas sociales,
se trata de articularlos como promocion social a la seguridad social, tarea
que no es sencilla en nuestras sociedades.

Otra de las buenas pricticas es el reconocimiento de las condiciones
del mercado. Implica entender la diferencia que hay en las empresas. A
veces producimos normatividades generales que no reconocen el tamano
y el tiempo de vida de las empresas. Las politicas piiblicas nos ensefian
a 1dentificar beneficios, estimulos para las empresas, dependiendo por
gjemplo de su tiempo de vida, de su lamafio. Resulta ser una prictica de
interés para disefar v aplicar mecanismo pro-formalizacion laboral.

Facilitar los mecanismos de afiliaciéon y pago a la seguridad social y
reconocimiento de las prestaciones de la seguridad social. Sin duda,
todo esfuerzo que hagan nuestras sociedades por volcar la seguridad social
al servicio del ciudadano a través de nuevos mecanismos, a plataformas
mteligentes de atencion de servicios es importante. Actualmente, puede
ser mas facil cambiar un tiquete de un vuele aéreo que obtener informacién
de la seguridad social. Eso se ha inventado va, en sistemas pujantes
y avanzados como el dominicano. Esto nos va a ayudar a legitimar la
seguridad social en la vida de la gente. Vamos a hacer los sistemas mas
sencillos y romper esa barrera de acceso a los sistemas v a las entidades
de seguridad social. Eso contribuye, nos parece, a mejorar la formalidad.
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Promover los servicios piblicos de empleo. Aqui hemos comentado
como constituir. quizas como el caso de Paraguay y que Américo
nos lo ensefaba. reconstituir el Ministerio de Trabajo. Fortalecer la
institucionalidad es importante. Le paso a Colombia. Durd 10 afios sin
Ministerio de Trabajo. Pero, dirifamos mas que eso, necesitaimos lener un
servicio publico de empleo a la mano, mas que el Ministerio. las ventanillas
de trabajo tienen que ser los servicios publicos de empleo. De cuando una
persona se queda sin trabajo no recurre al amigo, al politico o al tio que
es duefio de una empresa sino que tiene la confianza de ir a una oficina
de trabajo, poner su hoja de vida. actualizarla. recibir una capacitacion,
buscar opciones laborales formales, retenerse en la formalidad, y usar los
servicios publicos de empleo, nos parece que es una prictica importante
también.

Fortalecer los servicios sociales. Los servicios sociales han sido, lo digo
cologuialmente, el patito feo de la Segunidad Social. En las instituciones, lo
que liene gque ver con asignaciones familiares. con atencién personalizada,
adulto mayor, ha quedado relegado porque las mayores angustias son las
pensiones. son la salud y desde la perspectiva de la modernidad de la
Seguridad Social, fortalecer los Servicios Sociales complemenlarios es
fundamental. No es solamente pagar en metilico. Yo puedo pagarle a un
pensionado en Servicios Sociales v puedo mejorar su calidad de vida y
puedo impactar en tele asistencia. en ley de dependencia. todo esto nos
marca una ruta muy importante. Pero la gente. al vivir mds no necesita
mas meédicos, pero a lo mejor necesita un culdador. alguien que lo llame
para recordarle que tiene que lomar su medicacion y para incluirlo e
incorporarlo en la vida. Necesitamos mas cuidadores. necesitamos mas
terapeutas del cuidado y Servicios Sociales para mejorar la formalidad v
la forma de la Seguridad Social.

Adicionalmente, en esas buenas pricticas es importante estimular los
emprendimientos productivos con capacidad de mercadear productos,
para generar empleo formal v la economia asociativa particularmente
para garantizar mejores condiciones en el campo. Y asegurar por ejemplo
que a travées de asociaciones empresariales comunitarias, los trabajadores

rurales puedan afiliarse a la Segundad Social v cumplir sus estandares en

maleria de proteccion.
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Todas estas buenas practicas deben ser manejadas desde una perspectiva de cultura.
Todos estos enfoques tienen que ir acompafados de socializacion. divulgacion,
politicas v estrategias de generacion de cultura de la formalidad, de la Seguridad Social
y del trabajo decente. Programas como el que veremos esta tarde, Seguridad Social
para Todos, se alinea en esa direccion.

Concluyo con tres propuestas, digamos que en un escenario como este, no podria
perder la oportunidad a nombre de la OISS de plantearlo:

l. Avancemos en la posibilidad de construir un Observatorio de la
Informalidad de nuestros paises. Que para esos indicadores, mediciones,
que estd trabajando el Centro Interamericano de la Segunidad Social,
genere un capitulo para entre nosotros conocer en que va nuestra dolencia
de imformalidad, en qué porcentaje estan, gue buenas practicas se le
ocurrio a Domunicana, que le paso a Colombia con los taxistas y que ojala
eslas informaciones podamos divulgarlas como un periédico, digamos
inicialmente de manera muy doméstica. pero que nos dé luces en esa
materia. En Peru, por ejemplo, el proximo 15 de mayo va a haber un Foro
de Informalidad Laboral. Alla tenemos que estar con las conclusiones de
esle seminane y deberia don Rafael usted ir 0 a quien delegue, para que
lleve las conclusiones de lo que aqui trabajamos. Esto es. una red. un
observatorio basico sobre buenas practicas en materia de formalizacidn.

2. Incluir el tema de informalidad en la siguiente reunion de Ministros de los
Estados Ibercamericanos y porque no,

3. Avanzar en la construccion colectiva de un documento minimo, de una
Declaracion. eventualmente de un Convenio que apunte a senalar unos
parametros de buenas practicas en materia de informalidad laboral. con
vocacion americana v con vocaclon iberoamericana.

Son estas algunas ideas de buenas practicas en la materia planteada en informalidad,
seguridad social.
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EL DESEMPLEO SE REDU]JO

El empleo crecid, pero ese empleo deja en evidencia que uno de los problemas
centrales es la informalidad laboral. Y la informalidad laboral, en este ponderado que
tenemos, llega al 50% o mas del 30%. Algunos paises pueden lener, como aqul en
Republica Dominicana, el 47.9%. o bien otros paises que superan el 60 6 el 70%.
Quisiera destacar aqui las dimensiones que tiene este empleo informal, entendido
como la defimcion de la OIT que tambieén ha sido mencionada, como el conjunto de
actividades economicas desarrolladas por trabajadores v las unidades economicas que,
tanto en la legislacion como en la practica, estan insuficientemente contempladas por
sistemas formales o no lo estan en absoluto.

Estas personas que estan luera de la ley o que tienen otro esquema de actividad
por diferentes razones dentro de este marco. originaron la incorporacion de las
caracteristicas en los puestos de trabajo para identificar la economia informal del
emplec informal que comprenden supuestos. El supuesto de los empleos informales
dentro del sector formal es que hay casi el 31% (en color azul) del empleo formal
dentro del sector informal. Y también una caracteristica nueva es el empleo informal
dentro del sector formal, es decir, aquellas unidades, empresas y urbanizaciones
economicas que son formales pero que tienen personal informal. Por ejemplo. pueden
tener diferentes expresiones de esta informalidad, desde que no son registrados
en planillas hasta que se subregistra el pago realizado. Se paga menos, se paga al
trabajador pero se registra de menos, con las consecuencias que tiene esto para la
Seguridad Social y las tributaciones.

Otro numero de trabajadores en el empleo informal esta en el servicio doméstico. que
constituye un numero de trabajadores que los paises tratan de captar o de incorporar
dentro de la formalidad a través de los programas de Seguridad Social del servicio
domeéstico.

Con este planteamiento. tendriamos entonces dentro del empleo informal a las
microempresas, los contratistas y aquellas que tienen problema para registrar a sus
trabajadores. Son registrados como unidades de promocion. En el empleo informal
del sector formal. tenemos un 11.7% en que la causa principal de la informalidad es
el incumplimiento del marco regulatonio. Algunos casos por desconocimiento o por
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incapacidad econdmica o negligencia institucional de cumplimiento de supervision,
En estas estadisticas llama la atencion el sector juvenil. que tiene el 56% de jovenes
que estan incluidos en este grupo de informales. Podemos ver que también incluye
sustancialmente a personas sin nivel educativo o con un nivel educativo primario y
también se incluye en todas las dreas, no solo en la pimana, secundaria o lerciaria de
la economia, sino también en las dreas de manufactura, industria y también el sector
terciario del comercio o servicios,

Las experiencias que se han dado en los paises de América Latina pueden ser ordenadas
en cuatro grupos. El primero tiene que ver con la productividad, el segundo con las
normas, el tercero con los incentivos y el cuarto con la fiscalizacion o supervisidn.
Estas medidas o experiencias practicas forman parie de lo que la OIT considera lo que
seria un enfoque integrado para abordar el tema de la informalidad. Que los paises
pudieran recoger o tomar en consideracion este enfoque integral para poder decidir
internamente cual es la medida que pueden tomar dentro del interés de la transicidn de
ese grupo de la informalidad a la formalidad. Eso no significa que el tratamiento sea
1gual en todos los paises. Se trata de establecer diferentes mecanismos o regulaciones
para acoger ese grupo de informales, pero especialmente para dar atencidén a grupos
excluidos o en situaciones de dificil acceso que podrian ser clasificados en trabajadores
migrantes, trabajadores de servicio domestico o trabajadores por cuenta propia.

Todos ellos. independientemente de que puedan tener un empleo formal o deberian
tener la proteccion social bajo este enfoque integrado, reitero; productividad, normas,
fiscalizacion; recoge las diferentes expenencias en los diferentes paises en cada uno
de estos lemas y concentra lo que se ha venido desarrollando en los paises de América
Latina y el Caribe.

En primer lugar. en el caso de la productividad, esta la diferencia de tratamiento de
politicas en el nivel macroeconomico y microeconomico. En el primer caso, la politica
de proteccion de los puestos de trabajo formales a través de politicas monetarias
proactivas y contra ciclicas para estimular el crecimiento, como en el caso de Uruguay.
La existencia de un entorno adecuado, desarrollo sostenible para las empresas que es
como utiliza la OI'T la expresion. El desarrollo de empresas sostenibles para generar
un mejor marco de actuacion empresarial.
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. Qué esta sucediendo en Méexico en esta materia? Creo que hay algunos indicadores
que son relevantes si observamos el sector de los micros negocios en México. Aqui las
cifras son muy interesantes: el 48% de las personas que encabezan un micro negocio
lo hicieron no porque tenian opcion, sino que lo hicieron por decision personal. Fueron
entrevisltados, fueron encuestados en una encuesta nacional que se celebro en el 2012
en México y resultd verdaderamente interesante que la mitad de las personas que estian
en micro negocios lo hicieron porque pensaron que iban a obtener mejores ingresos
y transitaron al sector mmformal. Es importante decir que la vastisima mayoria de las
personas (ue incursionan en un micro negocio, son personas que estan transitando en
el sector informal.

;Cudl es el perfil emergente de estas personas que transitan hoy dia en el sector
informal? Hay un debate internacional sobre cuiles son las personas que por decision
estan recurriendo a mecanismos de desarrollo profesional alternativo. Basicamente
son aquellos que se estan incorporando a las nuevas tecnologias; los desarrolladores
de aplicaciones, los desarrolladores de software, los desarrolladores de paginas web,
consultores que con mucha frecuencia son personas dedicadas al sector tecnologico.
Pero aqui es que vienen algunas llamadas de atencion y algunas sefales que pretenden
aprovecharse de las circunstancias y mandarnos sefales engafiosas.

Hay sectores que han proclamado efectivamente que forman parte de esta nueva etapa
de construccion del mercado laboral. donde hay componentes de decision personal que
es el que lleva a las personas a formar parte del mercado informal y hay una corriente
de personas que dicen, por ejemplo. las personas dedicadas al lele mercadeo y a los call
center forman parte de esta inercia, Aqui hay indicadores que son alarmantes, y es que
este es un sector que esta creciendo de manera muy acelerada. pero es un sector que no
esta brindando proteccion social a las personas. Es un sector que esta optando recurrir
a la fuerza de trabajo de los sectores mas afectados, a los sectores mds pobres. Es un
sector que basicamente lo que hace es aprovechar la extrema necesidad de las personas
para seguir progresando y seguir creciendo, recurniendo con mecanismos alternativos
como “out sourcing  para esos efectos y evadir la Seguridad Social. Con esto no quiero
decir que todos los call center recurren a estas practicas, pero es un sector que esta
evolucionando y estd creciendo y se observa en el nivel internacional, que con mucha
frecuencia estas practicas no forman parte de decisiones individuales. sino que forman
parte de presiones donde hay una extrema necesidad de tener un empleo remunerado,
aun a costa de no contar con proteccion social,

Asl pues, la informalidad en nuestra region. la informalidad en México. nos confronta
con varios retos. Por un lado, es importante reconocer la realidad emergente. las nuevas
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condiciones del mercado laboral, el arribo de nuevas tecnologias que nos obligan a
replantearnos s1 es importante tomar en consideracion el componente de la decision
personal de la gente v no olvidar nuestra obligacion de brindar proteccion social aun
cuando hayan tomado la decision de transitar y ejercer sus profesiones dentro del
sector informal. Pero esto lampoco debe ser un aliento o un motivo para olvidarnos
de dos asuntos importantes y elementales que tienen que ver con la recuperacion de
condiciones economicas que nos permitan abatir y enfrentar la informalidad. Sin lugar
a duda es el crecimiento economico: entre mayor crecimiento economico tienen las
naciones. mds lacilmente puede enfrentar la informalidad v esto no es algo que se
pueda resolver con los decretos, no es algo que se pueda resolver mediante programas
aislados. Es algo que tiene que ver con procesos educativos, con regulacidn, incentivos,
decisiones en matena fiscal v con una estrategia mtegral que nos permita promover el
crecimiento macro y microeconomico en cada pais.

Hay un ingrediente fundamental que hemos ido mencionando y es el de la pérdida de
la confianza. La OCDE hizo la presentacion de un reporte de como va la vida. Este
reporte es un esfuerzo inédito, porque lo que pretende es justamente establecer cuiles
son las cosas que a la sociedad le motivan mas. como se siente la gente en relacion a
la gestion publica. Fijense ustedes; el asunto que mas llama a ponderacion, que mas
llama la atencidn, a que se convierta en un signo de alerta es que ineludiblemente la
gente en los paises OCDE y seguramente que en todos los lugares en el mundo, la
gente ha perdido la confianza. La informalidad también es una senial de desconfianza.
51 las personas no quieren formar parte de las instituciones de Segunidad Social no
es solamente porque la Seguridad Social resulte costosa, sino que la gente hace una
ponderacion de costo-beneficio y muy probablemente no hay condiciones suficientes
de confianza que le permitan incursionar en el sector formal.

Que ha hecho México para tratar de abaltir la informalidad a través de acciones puntuales.
Digamos que efectivamente estan haciendo un esfuerzo sigmficatnvo., Mexico tiene
el proposito de emprender reformas en el sector de las telecomunicaciones, sector
energetico, que liene una repercusion sin lugar a duda de mediano y largo plazo en
el crecimiento economico y eso seguramente incidira en la posibilidad de poder ir
avanzando en el abatimiento o en la reduccion de la informalidad. Pero ;qué ha hecho
Mexico de manera puntual con el proposito de abatir la informalidad? El presidente de
la Repiiblica lanz6 un programa muy puntual v muy concreto. que consiste en poner
en consideracion de las personas que estan en la informalidad una serie de incentivos.
{ Que incentivos son estos? Pues aleunos incentivos fiscales que los libera del pago de
IVR por determinado tiempo. Incentivos como acceso a un crédito no muy cuantioso
de unos US522,000. Acceso a un subsidio en el momento que hacen la inscripcion
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