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Fortaleza, 28 de noviembre de 2001. 
 
 
 
 
Señor Presidente de la  
Junta Directiva del CIESS 
Dr. Santiago Levy Algazi; 
 
 
 
Señores integrantes de la Junta Directiva: 
 
 
Con motivo de la Reunión Ordinaria de la Junta Directiva del Centro Interamericano 
de Estudios de Seguridad Social  (Artículo 36 del Estatuto de la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social), y en consideración a las prescripciones de 
dicho cuerpo normativo, de modo particular los artículos 35, 38 y concordantes, la 
Dirección del CIESS  viene a informar acerca de las actividades cumplidas durante 
el presente año, así como sobre la situación financiera y presupuestal y el proyecto 
de actividades que se llevarán a cabo, tanto en nuestra sede como fuera de ella, 
durante el año venidero. 
 
Se ha desarrollado hasta la fecha plenamente el Programa Académico aprobado en 
octubre del pasado año por la Junta Directiva; y solo resta, para finalizar el conjunto 
de actividades previstas, el curso taller: “Nuevas bases jurídicas de la seguridad 
social en América”, que se desarrollará entre el 3 y el 7 de diciembre y para el cual 
ya existe un importante  número de inscritos.  Con relación a las dos actividades que 
fueron previstas como eventuales o condicionales, pudo cumplirse una de ellas y por 
cierto con notable éxito: nos referimos al Taller sobre “Regímenes de pensiones y 
financiamiento de la seguridad social”, realizado por vez primera en el continente 
americano, con el patrocinio de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), a 
través de su Centro Internacional de Formación con sede en Turín, el cual fue 
evaluado con la máxima calificación alcanzada en los años recientes tomando como 
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puntos de referencia los talleres que, sobre la materia, se cumplen habitualmente en 
Europa. 
 
Como los señores integrantes de la Junta Directiva recordarán, en 1999 se había 
llevado a cabo, también con carácter extraordinario, el Curso-Taller “Resolución 
alternativa de conflictos por atención médica”, como fruto del esfuerzo conjunto de 
la Comisión Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) de México y el CIESS, el 
cual se constituyó en el punto de partida para la realización ulterior de diversos 
cursos sobre el mismo asunto, dentro y fuera de México, los que han tenido amplia 
repercusión.  Pues bien: con el taller referido con anterioridad, efectuado este año 
conjuntamente con el Centro de Turín, se ha producido un efecto similar, dado que 
en los años sucesivos —comenzando por 2002— habremos de llevar a cabo nuevas 
empresas académicas copatrocinadas por el aludido Centro de Formación de la OIT.  
Volveremos sobre este punto más adelante. 
 
Pasaremos seguidamente a reseñar lo más importante de las actividades académicas 
correspondientes al presente año 2001. 
 
 
 
 

I)  ACTIVIDADES DEL AÑO 2001 
 
 
1) Actividades cumplidas en sede.- 

 
 
 
Seminario “Resolución de conflictos por actos médicos y seguridad social”  (26 
al 30 de marzo), correspondiente a la División de Medicina Social. Contó con la 
participación de cincuenta y un funcionarios  procedentes de Argentina, Costa Rica 
y México, y de docentes provenientes de: Ministerio de Salud Pública de Cuba; 
Organización Panamericana de la Salud/Organización Mundial de la Salud 
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(OPS/OMS); Comisión Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED/México); 
Consejo Mexicano de Ginecología y Obstetricia; Secretaría de Salud de México; 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
(ISSSTE); Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); Universidad Nacional 
Autónoma de México (UNAM), a través de la Facultad de Medicina y del Instituto 
de Investigaciones Jurídicas; Instituto Nacional de Salud Pública (INSP); Grupo 
Nacional Provincial; consultores privados y personal académico del CIESS.  
 
 
Seminario “Prestación de servicios por medios electrónicos” (23 al 27 de abril), 
correspondiente al Area de Informática.  Participaron treinta y ocho funcionarios 
procedentes de Colombia, Costa Rica, Cuba, México y República Dominicana. 
Contó con el apoyo docente de especialistas de la Caja de Compensación de los 
Andes de Chile, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de Trabajados del Estado (ISSSTE), Secretaría de 
Salud de México, Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), de 
instituciones privadas y del propio CIESS.  
 
 
Curso taller “Gestión de la prevención en las instalaciones de salud” (14 al 25 
de mayo), correspondiente a la División de Salud en el Trabajo.  Asistieron treinta y 
siete participantes, procedentes de Costa Rica, Cuba, Guatemala, Nicaragua, 
República Dominicana y México.  Como docentes participaron especialistas de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS), Instituto Nacional de Ecología, Universidad Autónoma 
Metropolitana (UAM), asesores privados, y del CIESS; asimismo contó con la 
colaboración del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del 
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de España.  
 
 
Diplomado semipresencial “Tecnologías de la información en las instituciones 
de seguridad social” (14 de mayo al 5 de octubre), correspondiente al Area de 
Informática y la Unidad de Tecnología Educativa. Contó con cuarenta y dos 
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participantes provenientes de: Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, El Salvador, 
Honduras, México, República Dominicana y Uruguay.  Entre su plantel docente, 
corresponde destacar la presencia del especialista español Francisco Javier Martínez 
Abad, Subdirector General de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social, 
quien asistió como fruto del acuerdo con el Gobierno de España. 
 
 
Taller sobre “Regímenes de pensiones y financiamiento de la seguridad social”  
(21 de mayo/1º de junio), correspondiente a la División de Actuaría y Planeación 
Financiera.  Como se informó en su oportunidad, su diseño, organización y 
desarrollo corrió por cuenta del Centro Internacional de Formación de la OIT y del 
CIESS, y tuvo asimismo el apoyo de la Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (AISS).  Como docentes participaron funcionarios y especialistas de la 
Universidad de Pittsburgh, EE.UU.; Universidad Nacional Autónoma de México; 
Asociación Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro (AMAFORE); 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público de México; Fundación Mexicana  para la 
Salud (FUNSALUD); Comisión Americana de Actuaría y Financiamiento,  
organismos privados y personal académico de la AISS, la OIT y el CIESS. 
 
Como parte del taller, se llevó a cabo la videoconferencia “La seguridad social en 
los países de la Unión Europea” a cargo del experto español Fidel Ferreras Alonso, 
para un numeroso auditorio ubicado en México y en Montevideo, donde participaron 
funcionarios de las cuatro instituciones uruguayas afiliadas a la CISS. 
 
Según los criterios acordados con la OIT y considerando las becas disponibles, se 
conformó un grupo de veintiún participantes (incluyendo varios que pagaron la 
totalidad de sus costos), procedentes del Brasil, Costa Rica, Chile, El Salvador, 
Guatemala, México, Nicaragua, Panamá, República Dominicana, Uruguay y 
Venezuela. Como consecuencia del éxito logrado, según lo revela el número de 
asistentes y los resultados de la evaluación del taller, que satisficieron ampliamente 
las expectativas, el Centro Internacional de Formación de la OIT comprometió su 
apoyo y participación en futuras actividades del CIESS. Una parte de tal apoyo ya se 
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concretó en el año que corre, en ocasión del Seminario “Desarrollo de la prevención 
en la pequeña y mediana empresa”. 
 
 
Diplomado a distancia “Gerencia y economía de los servicios de salud” (iniciado 
el 4 de junio, se halla actualmente en su etapa final; los últimos participantes en 
cumplirla serán los del Cono Sur, durante los primeros días de diciembre).  Este 
Diplomado, bajo responsabilidad conjunta de la División de Administración, el Area 
de Economía de la Salud y la Unidad de Tecnología Educativa, ha contado 
finalmente con la participación de ochenta y seis funcionarios provenientes de 
Argentina, Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua, Panamá y el Perú.  Esta cifra 
refleja cuatro deserciones (de participantes bolivianos) producidas durante el 
desarrollo del Diplomado y rectifica por ello la cantidad mencionada en el informe 
rendido el pasado 5 de julio.  Como se señaló en su momento, la obra escrita, 
docencia y tutoría han estado a cargo de especialistas de la Universidad  Nacional  
de La Plata, (República Argentina), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 
Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE), Instituto Nacional de 
Salud Pública (INSP), consultores privados y del propio CIESS.  
 
 
Diplomado “Desafíos del cambio de la seguridad social al inicio del milenio” (4 
de junio al 6 de julio), correspondiente a nuestra División Jurídico Social.  Contó 
con veintidós participantes, provenientes de Chile, Costa Rica, El Salvador, 
Honduras, México y República Dominicana.  La labor docente se ha beneficiado del  
apoyo del Instituto Nacional de Seguridad Social de España (en la persona del 
especialista Carlos Comas Barceló), el Instituto Mexicano del Seguro Social 
(IMSS),  la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), la Comisión 
Económica para América Latina (CEPAL), la Comisión Nacional del Sistema de 
Ahorro para el Retiro (CONSAR), la Organización Panamericana de la 
Salud/Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS), la Caja Costarricense de 
Seguro Social y la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM).  La tarea de los 
especialistas vinculados a tales instituciones ha sido reforzada, naturalmente, por el 
propio CIESS.  



6 

 
 
Las actividades hasta aquí referidas habían sido ya reseñadas en nuestro informe del 
mes de julio.  A continuación, relacionaremos las que se cumplieron desde entonces.   
 
 
 
Curso taller “Investigación en economía de la salud”.   Se desarrolló entre el 2 y 
el 13 de julio, y estuvo a cargo de la Coordinación de Economía de la Salud.  Su 
propósito fue proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades para efectuar 
estudios de evaluación económica en los servicios de salud, para su aplicación en la 
asignación y utilización de los recursos. Participaron, entre otros, docentes 
provenientes de la OPS/OMS; Centro de Investigación y Docencia Económicas 
(CIDE); Instituto Nacional de Salud Pública (INSP); Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), así como de diversas instituciones del sector privado. Asistieron 
veintitrés participantes, provenientes de Costa Rica, Colombia, México, Cuba, Perú 
y Nicaragua, resultando de sus trabajos en equipo cuatro  investigaciones que se 
aplicarán y a las que se dará seguimiento en sus respectivas instituciones.  
 
 
Curso “Evolución, realidad y perspectivas de los regímenes de pensiones”.  Con 
el propósito de contribuir al desarrollo de los profesionales responsables del diseño, 
implantación, administración y control de los sistemas de pensiones, comparando 
integralmente los modelos contemporáneos en América en sus modalidades pública, 
privada y mixta, la División de Actuaría y Planeación Financiera llevó a cabo esta 
actividad del 16 de julio al 10 de agosto.  Contó con treinta y cuatro participantes  
provenientes del Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El 
Salvador, Guatemala, Haití, Honduras, México, Panamá, Perú, República 
Dominicana y Venezuela.  Formó parte del Programa de Becas de la OEA 
posibilitando así la asistencia de ocho funcionarios, algunos de los cuales no 
pertenecen a instituciones afiliadas a la CISS. La docencia estuvo a cargo, entre 
otros, de especialistas del Banco Mundial, Comisión Americana de Actuaría y 
Financiamiento,  de instituciones de la seguridad social del Brasil y Estados Unidos, 
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así como del Subdirector General de Planificación y Análisis Financiero de la 
Seguridad Social de España Dn. Luis Achurra Aparicio, en este caso como resultado 
del programa de intercambio que se cumple con el Gobierno de ese país. 
 
 
Curso “Envejecimiento poblacional, salud y seguridad social”.   Realizado del 6 
al 17 de agosto por la  División de Medicina Social,  tuvo el  copatrocinio de la  
OPS/OMS y el Instituto Nacional de la Nutrición “Salvador Zubirán” de México. 
Contó con veintisiete  participantes  provenientes de Argentina, Colombia, Costa 
Rica, Cuba, Honduras, México, Panamá y República Dominicana, quienes 
analizaron las tendencias del envejecimiento poblacional, el entorno social y la 
oferta de servicios sociales y de salud para el cuidado y atención del adulto mayor. 
Participaron docentes de la Universidad Ben Gurión de Israel, Consejo Nacional 
Hispano del Envejeciente (Estados Unidos), Universidad Católica de Chile, y de 
diversas instituciones de México. 
  
 
Curso taller “Administración del proceso de cambio en las instituciones de 
seguridad social”.  Se dictó entre el 6 al 17 de agosto por la  División de 
Administración, con el objetivo de proporcionar a directivos los elementos 
gerenciales necesarios para administrar el cambio en su organización, tomando en 
cuenta las demandas del cliente y las exigencias del entorno. Contó con veintisiete 
participantes de instituciones de Argentina, Costa Rica, Cuba, El Salvador, 
Honduras, México, República Dominicana y Venezuela. La labor docente estuvo a 
cargo de expositores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); Tecnológico 
de Monterrey; Universidad Nacional Autónoma de México, consultores privados y, 
como en todos los casos, personal del propio CIESS. 
 
 
Curso a distancia “Gestión y mercadotecnia en salud”.  Este curso, que tiene 
como propósito aplicar las herramientas gerenciales para el análisis de la 
información y la toma de decisiones en las organizaciones que prestan servicios de 
salud, está a cargo de la División de Medicina Social y la Unidad de Tecnología 
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Educativa; dio inicio el 20 de agosto y terminará el 7 de diciembre. Cuenta con 
sesenta participantes  de Colombia, Costa Rica, México, Panamá y Perú. La labor 
docente y de tutoría está a cargo de especialistas reconocidos por su versación en la  
materia. 
 
 
Seminario “Desarrollo de la prevención en la  pequeña y mediana empresa”.  
Este seminario, donde se discutieron las estrategias que las pequeñas y medianas 
empresas tienen que desarrollar para la elaboración y aplicación de programas de 
prevención, fue realizado del 27 al 31 de agosto con el respaldo de la OIT. Estuvo a 
cargo de la División de Salud en el Trabajo. Asistieron treinta y tres funcionarios  
provenientes de Anguilla, Belice, Brasil, Colombia, Costa Rica, Islas Vírgenes 
Británicas, México, Saint Christopher & Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent  & the  
Granadines y Trinidad y Tobago. Merece destaque que quince de los participantes 
provinieron de la región del Caribe de habla inglesa; por ello, esta actividad fue 
brindada con traducción simultanea inglés-español, atendiendo de este modo el 
requerimiento de las instituciones de esa región.  En la parte docente participaron, 
entre otras instituciones, expositores de la OIT tanto de su Centro Internacional de 
Formación con sede en Turín como de su representación en el Perú, y una 
especialista del “National Institute for Occupational  Safety and Health” de los 
Estados Unidos de América. 
 
 
VIII Curso taller “Legislación de salud. Mecanismos regulatorios 
internacionales en salud y seguridad social”.   Esta actividad se desarrolló, como 
habitualmente ocurre, con el copatrocinio de la OPS/OMS  por octavo año 
consecutivo (cada año se van renovando los contenidos). Se cumplió desde el 3 al 7 
de septiembre, como tarea correspondiente a la División Jurídico Social. La 
coordinación del curso taller, así como parte de la actividad docente, fue 
encomendada a la Lic. Olga Palmero Zilveti.  El curso se dirigió a analizar la 
regulación internacional del intercambio de bienes, productos y servicios de salud en 
áreas seleccionadas, así como los mecanismos transnacionales de financiamiento. 
Asistieron veintiocho participantes, procedentes de Argentina, Bolivia, Costa Rica, 
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Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, 
Panamá y Paraguay. El curso taller fue respaldado por la experiencia docente de 
calificados especialistas de la propia OPS/OMS, a través de sus oficinas en Estados 
Unidos y México;  Comisión Económica para América Latina (CEPAL); Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y Asociación Mexicana de Salud Pública, entre 
otros.    
 
 
Curso “Inversión de fondos de pensiones”.  A fin de identificar las opciones de 
los fondos acumulados de pensiones, así como los diversos aspectos de los mercados 
financieros, sus componentes y clasificaciones, variables macroeconómicas que los 
impactan y la importancia que tienen dentro de las economías,  la División de 
Actuaría y Planeación Financiera realizó este curso entre el 17 y el 28 de 
septiembre.  Contó con el copatrocinio de la Corporación de Investigación, Estudio 
y Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS) de Chile. Congregó a veintisiete 
participantes provenientes de Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Honduras, 
México, Panamá y Uruguay, quienes expusieron el régimen de pensiones de sus 
respectivas instituciones y países. La labor docente estuvo a cargo, entre otros,  de 
especialistas de la  AFP Horizonte del Perú, AFAP República (Uruguay) y del 
CIEDESS.  
 
 
Curso taller “Economía de la salud para la toma de decisiones”.  Con la 
finalidad de examinar las herramientas teórico-metodológicas de la economía de la 
salud para la asignación y uso de recursos de salud y sus implicaciones sociales, 
políticas, económicas y éticas, se llevó a cabo esta actividad del 1° al 12 de octubre 
a cargo de la  Coordinación de Economía de la Salud. La asistencia fue de 
veinticinco participantes de Costa Rica, Cuba, Ecuador, México y República 
Dominicana. Por su parte, la docencia estuvo a cargo de especialistas provenientes, 
entre otras instituciones, del Centro de Investigación y Docencia Económicas 
(CIDE), Instituto Nacional de Salud Pública (INSP), Fundación Mexicana para la 
Salud (FUNSALUD), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Consorcio 
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Hospitalario de Cataluña, España, además de instituciones del sector privado y, 
como en todos los casos, del propio CIESS. 
 
 
Curso “Gerencia para la calidad en hospitales”.  Se llevó a cabo del 1° al 26 de 
octubre, y estuvo a cargo de las Divisiones de Administración y Medicina Social.  El 
propósito de este curso fue proporcionar elementos gerenciales necesarios para 
elaborar, en un marco de calidad, planes de acción que favorezcan el estado de salud 
de la población asegurada. Asistieron treinta y ocho participantes de Colombia, 
Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Haití, Honduras, México, Nicaragua, 
Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela; ocho de los participantes 
fueron becados por el programa correspondiente de la OEA.  Se contó con el apoyo 
docente de especialistas de instituciones como la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto 
Nacional de Perinatología, Universidad La Salle, Instituto Tecnológico de 
Monterrey, Universidad Autónoma de Tabasco, Instituto Avanzado para la Calidad 
Total  y Secretaría de Salud de México. Merece destaque la participación del doctor 
Juan Carlos Veronelli, especialista argentino de gran prestigio en los temas de 
gerencia hospitalaria. 
 
 
Curso “Modelos de prevención de riesgos de trabajo en instituciones y 
empresas”. Este curso se llevó a cabo del 1° al 26 de octubre, y estuvo bajo la 
responsabilidad de la División de Salud en el Trabajo.  Participaron  veintiún 
funcionarios, de los cuales ocho fueron becados por la OEA, de los siguientes 
países: Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Nicaragua, 
Paraguay, República Dominicana y Uruguay. Su finalidad fue analizar los modelos 
actuales de prevención de riesgos en el trabajo, su organización, gestión y 
tendencias, para reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales. La 
labor docente estuvo a cargo,  entre otros, de especialistas provenientes de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), Petróleos Mexicanos 
(PEMEX), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto Nacional de 
Salud de los Trabajadores de Cuba,  Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia y 
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la Cámara Chilena de la Construcción; asimismo se contó con el especialista español 
Dn. Jesús  Fernández de Puelles, de reconocida solvencia técnica. 
 
 
Curso taller “Nuevas bases jurídicas de la seguridad social”.   Con esta 
actividad, que se dictará del 3 al 7 de diciembre, terminará el programa académico 
del CIESS en 2001. La temática a abordarse, que consistirá en interpretar —dentro 
de la visión integral de la seguridad social— elementos comparativos de las nuevas 
bases jurídicas, intersistemas e interpaíses en América,  compete a la  División 
Jurídico Social.  Se estima una asistencia de veinticinco personas para esta actividad.   
 
 
Maestría en Administración de servicios de salud.  En el marco de las relaciones 
de colaboración académica que mantiene el CIESS con la Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla, dio comienzo el pasado 22 de febrero la Maestría del título, 
que se realiza por quinto año consecutivo en la ciudad de Puebla. Su objetivo es 
formar personal de alto nivel con responsabilidades de organización, de dirección y 
evaluación los servicios de atención a la salud. El número de inscritos a esta 
actividad es de veintidós personas . 
 
 
 
 

2) Actividades cumplidas fuera de sede.- 
 
 
 
Primer Seminario internacional sobre Aplicación de los convenios 
internacionales de seguridad social.   Este seminario se celebró en Montevideo del 
12 al 15 de marzo, en cumplimiento del programa adoptado por  la Subregión III-
Cono Sur de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS).  Contó con 
el patrocinio del Banco de Previsión Social de la República Oriental del Uruguay 
(BPS), de la Administración Nacional de la Seguridad Social de la República 
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Argentina (ANSES), de la Subregión antes citada  y del propio CIESS.  Este 
seminario, en cuyo transcurso se presentaron ponencias muy valiosas, contó con la 
participación de doscientas tres personas provenientes de diecisiete instituciones 
afiliadas a la CISS, de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, así 
como de catorce instituciones privadas, públicas y gremiales no afiliadas a la 
Conferencia. 
   
 
Curso “Administración de riesgos”.  El  CIESS (a través de su División de Salud 
en el Trabajo) y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), desarrollaron 
esta actividad entre el  2 y el 6 de abril en la ciudad de Guatemala.  En ella se contó 
con el apoyo docente de funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
de Guatemala; de la Caja de Seguro Social de Panamá;  del IGSS y  del CIESS. 
Participaron cuarenta y tres funcionarios de Guatemala y Costa Rica. 
 
 
Curso “Nuevos modelos de gerencia en instituciones de seguridad social”.  La 
División de Administración del CIESS y el Centro de Desarrollo Estratégico e 
Información en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) de la Caja Costarricense de 
Seguro Social, llevaron a cabo este curso del 28 de mayo al 1° de junio en la ciudad 
de San José.  A esta actividad asistieron treinta y tres funcionarios provenientes de 
instituciones de Costa Rica y Honduras.  
 
 
Curso “Resolución de conflictos por actos médicos”.  Entre los días 20 y 22 de 
junio el CIESS,  por  medio de su División de Medicina Social  y el Instituto 
Salvadoreño del Seguro Social (ISSS)  llevaron a cabo este curso en San Salvador, 
donde especialistas en la materia de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico de 
México (CONAMED), del ISSS y del CIESS analizaron los avances producidos en 
la búsqueda de la calidad de los servicios de salud, en su dimensión técnica así como 
en su dimensión humana y, especialmente, la normatividad jurídica aplicable a los 
actos médicos, tanto en lo relativo a las instituciones como a los profesionales 
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individualmente considerados. Participaron en dicha actividad treinta y seis 
funcionarios de nacionalidad salvadoreña. 
 
 
Curso “Administración moderna de la salud ocupacional y tendencias de 
cobertura en los riesgos de trabajo”.  La ciudad de Asunción fue la sede de este 
curso celebrado entre el  25 y el 27 de junio con el copatrocinio del CIESS (a través 
de su División de Salud en el Trabajo) y el Instituto de Previsión Social del 
Paraguay, el cual contó con la participación de ciento tres funcionarios de 
nacionalidad paraguaya (dato final que corrige el brindado meses atrás, cuando se 
informó que la cantidad de participantes era de noventa y nueve).  
 
 
 
A estos cursos fuera de sede, ya referidos en nuestro informe del pasado mes de 
julio, corresponde añadir ahora los que tuvieron lugar con posterioridad a esa fecha. 
 
 
 
Curso-taller “Gerencia y economía de los servicios de salud”.  Con la finalidad 
de proporcionar los elementos gerenciales que fortalezcan la capacidad de gestión de 
los profesionales de la salud, la División de Administración y la Coordinación de 
Economía de la Salud conjuntamente con la Caja de Seguro Social de Panamá, 
llevaron a cabo este curso --que congregó a cincuenta y dos participantes-- del 16 al 
20 de julio en la ciudad de Panamá. 
 
 
Curso “Fortalecimiento de la Gestión Gerencial”. La División de Administración 
del CIESS y el Instituto Hondureño de Seguridad Social llevaron a cabo este curso 
del 20 al 24 de agosto en Tegucigalpa, donde los veinticuatro participantes 
examinaron las estrategias para el fortalecimiento de la gestión gerencial y su 
aplicación en los servicios de la  seguridad social hondureña.  
 



14 

 
Curso “Medios y telecomunicaciones para la formación flexible”.  La  fase 
presencial de este curso se llevó a cabo en San José, Costa Rica, del 22 al 24 de 
octubre, conjuntamente con el Centro de Desarrollo Estratégico e Información en 
Salud y Seguridad Social de la Caja Costarricense del Seguro Social y la Unidad de 
Tecnología Educativa del CIESS. La fase a distancia fue del 25 de agosto al 7 de 
septiembre.  El número de participantes ascendió a dieciocho, y la  totalidad de las 
actividades en esta fase se desarrolló a través de internet.  En consideración a su 
modalidad,  este curso fue el primero en su género fuera de la sede del CIESS, 
constituyendo una experiencia piloto para posteriores cursos regionales a distancia. 
 
 
Seminario-Taller Internacional “Retos del SEMMA ante la reforma de la 
seguridad social”. Esta actividad, realizada del 10 al 12 de septiembre en Santo 
Domingo por la Coordinación de Economía de la Salud, analizó el proceso de 
reforma del sector salud en América, para posteriormente particularizar en el caso 
del Seguro Médico para Maestros (SEMMA),  institución afiliada a la CISS, la cual 
se encuentra desarrollando un proyecto de reforma.  Participaron en el evento 
cuarenta y tres funcionarios de la República Dominicana. 
 
 
Taller “Reingeniería de procesos”.  Entre los días 10 y 21 de septiembre se llevó a 
cabo este evento en Santa Cruz, Bolivia, conjuntamente entre la Caja Petrolera de 
Salud y la División de Administración del CIESS; entre otros temas,  se analizaron 
los conceptos  de la reingeniería de procesos y su aplicación, a fin de optimizar los 
servicios institucionales de acuerdo con los objetivos estratégicos. Participaron en el 
evento veintitrés funcionarios de Bolivia. 
 
 
Curso “Resolución de conflictos por actos médicos”.  Entre el 17 y el 21 de 
septiembre, se llevó a cabo en San José de Costa Rica esta actividad, organizada 
conjuntamente por el Centro de Desarrollo Estratégico e Información en Salud y 
Seguridad Social (CENDEISSS) y el CIESS, a través de su División de Medicina 
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Social.  Se analizaron los diferentes escenarios  de los servicios de salud, su relación 
con la calidad técnica y humana de los prestadores de servicios, así como las 
alternativas de solución a los conflictos por actos médicos. Participaron en el evento 
cuarenta y cinco funcionarios de Costa Rica. 
 
 
Seminario internacional “El nuevo seguro de desempleo en Chile: una 
innovación moderna para la seguridad social”.   Con motivo de la reciente 
promulgación en Chile de la nueva ley sobre el seguro de desempleo, la Caja de 
Compensación de los Andes, la Corporación de Investigación, Estudio y Desarrollo 
de la Seguridad Social de Chile (CIEDESS) y el CIESS, a través de su División de 
Actuaría y Planeación Financiera, realizaron este seminario el 8 de octubre en 
Santiago. Participaron expositores de reconocido prestigio de los Estados Unidos de 
América, Argentina, Chile y la AISS, quienes transmitieron sus experiencias en la 
materia. El evento congregó a doscientas treinta y cinco personas de diversos países. 
 
 
Curso “Auditoría en informática”.  La adecuada aplicación de los principios y 
prácticas de auditoría en materia de informática con miras a las decisiones 
estratégicas institucionales,  fue el objetivo de este curso copatrocinado por el 
Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) y el Área de Informática del CIESS. 
Entre el 8 y el 12 de octubre los treinta y ocho participantes salvadoreños, reunidos 
en San Salvador, identificaron las áreas de oportunidad que brinda la auditoría de 
informática en los servicios que presta el ISSS, emitiendo recomendaciones 
orientadas a minimizar los riesgos que amenazan la confiabilidad de la información. 
 
 
Curso “Auditoría médica integral: retos y perspectivas en las instituciones de 
seguridad social”.  En el marco de los procesos de reforma sectorial, especialistas 
del Instituto Nacional de Seguros  de Salud (INASES) de Bolivia y el CIESS, a 
través de su División de Medicina Social, analizaron los diferentes escenarios de los 
sistemas de salud y su repercusión en la prestación de servicios, utilizando 
instrumentos de evaluación como la auditoría médica.  Esta actividad, que se llevó a 
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cabo en La Paz, Bolivia del 15 al 19 de octubre, congregó a noventa y un 
funcionarios de Bolivia, en dos grupos, uno matutino y otro vespertino. 
 
 
Curso “Modelos alternativos en la gerencia de pensiones”.  El Centro de 
Desarrollo Estratégico e Información en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) y 
la División de Actuaría y Planeación Financiera del CIESS llevaron a cabo este 
curso en San José del 22 al 26 de octubre. En él se analizó el proceso de reforma de 
los sistemas de pensiones en América, particularizando en los diferentes regímenes 
existentes en Costa Rica, sus perspectivas y necesidades de mejora que aseguren su 
continuidad, a fin de garantizar los beneficios a los trabajadores.  En la oportunidad, 
estuvieron presentes treinta y un participantes, tres de ellos de nacionalidad 
salvadoreña y los restantes de Costa Rica. 
 
 
Curso “Administración de los sistemas de salud”. Con el propósito de analizar las 
tendencias de los procesos gerenciales de los sistemas de salud dentro de la reforma 
sectorial y, de este modo, fortalecer las habilidades y destrezas gerenciales en la 
toma de decisiones, la Caja de Seguro Social de Panamá (CSS) y el CIESS por 
medio de su División de Medicina Social, llevaron a cabo esta actividad en Panamá 
del 22 al 26 de octubre. Participaron cincuenta y dos funcionarios del país sede. 
 
 
Curso “Administración de redes de cómputo”. Esta actividad, celebrada en La 
Habana del 22 al 26 de octubre, tuvo como fin  analizar la adecuada gestión de las 
redes locales de cómputo habilitadas a las telecomunicaciones. Estuvo a cargo de 
especialistas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba y el Area de 
Informática del CIESS.  Contó con  treinta y dos participantes, todos del país 
anfitrión. 
 
 
Curso “Calidad de la atención al derechohabiente focalizada en los servicios de 
salud”.  Este curso, realizado en Managua del 29 de octubre al 2 de noviembre 
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conjuntamente entre el Instituto Nicaragüense de Seguridad Social y el CIESS, a 
través de su División de Administración, tuvo como propósito otorgar a los 
directivos de la seguridad social los elementos básicos para elaborar un proyecto de 
mejora en la calidad de la atención al usuario.  En la oportunidad, estuvieron 
presentes  noventa participantes de Nicaragua. 
 
 
 
 
 3) Participación en otras actividades.- 
 
 
 
Tal como señalamos en nuestro informe del pasado mes de julio, el CIESS participó 
como copatrocinador de la VII Reunión Técnica de la Comisión Americana de 
Organización y Sistemas Administrativos (CAOSA), celebrada en Saint John’s, 
Antigua & Barbuda desde el 20 al 22 de junio. Ello fue resultado de la fusión de dos 
actividades previstas con anterioridad: la propia reunión de CAOSA y un seminario 
sobre materia similar programado por el CIESS y que habría tenido lugar en 
Bahamas. La unificación de tales reuniones se hizo a pedido de las autoridades de la 
CAOSA y con la conformidad de la Subregión. En dicha reunión participaron 43 
personas, una gran parte de ellas provenientes de países de habla inglesa. 
 
También se informó con anterioridad sobre la participación del CIESS en el 
Congreso Internacional sobre Seguridad Social celebrado en La Habana entre los 
días 17 y 20 de abril, y que se constituyó en un evento muy calificado por su 
jerarquía y por la numerosa asistencia. 
 
Igualmente se informó antes de ahora sobre la colaboración del CIESS con el 
ISSEMYM (Toluca, Estado de México) en abril pasado; acerca de la participación 
en la VII Conferencia Latinoamericana de Trabajadores de los Servicios Públicos 
sobre “Estado Social de Derecho, Democracia y Participación” (Valle de Bravo, 
Estado de México), en el mismo mes de abril; sobre la presencia e intervención de 
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nuestro Centro en las Jornadas de Economía de la Salud que tuvieron lugar en 
Caracas a fines de mayo, y asimismo acerca de la celebración de nuestro trigésimo 
octavo aniversario con un acto académico consistente en una conferencia magistral a 
cargo del Dr. Carlos Viesca Treviño, Jefe del Departamento de Historia y Filosofía 
de la Medicina de la Facultad de Medicina de la UNAM.  
 
 
 
Seguidamente señalaremos aspectos destacables de la actividad cumplida durante el 
segundo semestre. 
 
 
 
El CIESS participó en la XII Reunión de Directores de las Instituciones de 
Seguridad Social integrantes del CARICOM, celebrada en Jamaica del 23 al 25 de 
julio. La CISS estuvo representada allí por el Secretario General Dr. Jorge Meléndez 
Barrón, y asistió asimismo la funcionaria del CIESS Act. Ana Luz Delgado Izazola. 
 
El Centro estuvo presente en el IV Foro de riesgos del trabajo y salud ocupacional, 
celebrado el 19 de septiembre en San José de Costa Rica, a través del Ing. Rodolfo 
Arias Díaz, titular de nuestra División de Salud en el Trabajo, quien impartió una 
ponencia con el título “Desarrollo de sistemas de gestión preventiva en salud y 
seguridad en el trabajo: tendencias en Latinoamérica”. Participaron allí, como 
expositores, especialistas de Argentina, Colombia, México y España. El propio Ing. 
Arias dirigió, el 20 de septiembre, uno de los talleres, relativo a prevención y gestión 
de los riesgos químicos.  
 
El mismo profesional nombrado representó al CIESS en el panel “Factores de riesgo 
en la nueva organización del trabajo”, dentro del Congreso Latinoamericano de 
Salud ocupacional realizado del 12 al 15 de septiembre en Puerto Vallarta, México.  
 
Con la ponencia “Efectos a la salud por exposición al ruido”, la Coordinadora de 
Economía de la Salud del CIESS Dra. Claudia Juárez Ruiz participó en el Curso de 
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“Higiene industrial 2001: ruido y vibraciones”, patrocinado por la Coordinación de 
Salud en el Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta actividad se llevó 
a cabo del 24 al 28 de septiembre en la ciudad de México. 
 
La misma profesional aludida presentó la ponencia “La reforma del sector salud en 
el IMSS” en el Primer Simposium “Salud y Economía”, realizado en la ciudad de 
México el 19 de octubre con el patrocinio de la Asociación de Médicos Mexicanos 
en Defensa de la Salud y la Economía Familiar. 
 
Del 1° al 3 de noviembre el CIESS estuvo representado también por la Dra. Juárez 
Ruiz en  un foro realizado en Irapuato, México, patrocinado por la Asociación de 
Médicos de Empresa del Estado de Guanajuato, con la ponencia “El papel del 
médico y la economía de la salud en las empresas”.  
 
A través del Coordinador de la División de Actuaría y Planeación Financiera, Act. 
Francisco Zarco Espinosa, quien expuso el tema “Las rentas vitalicias en México”, 
el CIESS estuvo presente en el seminario de Actuarios y Estadísticos realizado la 
semana pasada (los días 21 y 22 de noviembre) en Montevideo. Este seminario fue 
patrocinado por la Asociación Internacional de la Seguridad Social (AISS). 
 
 
 
 

4) Otros aspectos de nuestra labor académica.- 
 
 
 
Capítulo aparte merecen, a juicio de la Dirección, algunos logros alcanzados en el 
correr del presente año, tales como la incorporación con carácter de miembro pleno 
a la AIESAD y la aparición de los números 1 y 2 de la “Revista CIESS”. 
 
La Asociación Iberoamericana de Educación Superior a Distancia (AIESAD) es un 
organismo internacional que agrupa a cincuenta y seis instituciones de dieciséis 
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países. Entre sus fines se destaca la promoción del rigor y la calidad de la educación 
a distancia, así como la colaboración para la investigación y aplicación de nuevas 
metodologías y tecnologías por parte de sus miembros. El CIESS se afilió a la 
AIESAD ocho años atrás, en carácter de Miembro Observador. En la reunión del 
Consejo Directivo de la AIESAD celebrada el pasado 25 de julio en Cartagena de 
Indias, se consideró la postulación presentada por el CIESS para ser admitido como 
Miembro de Pleno Derecho de la Asociación, y efectivamente fue incorporado en 
ese carácter, una vez analizada la metodología, así como los resultados de las 
actividades a distancia y semipresenciales cumplidas por nuestro Centro de tres años 
a esta parte. La documentación examinada para tales efectos incluyó: información 
general del CIESS; explicación de la metodología educativa, modelo de tutoría y 
formas de evaluación y certificación; análisis de materiales didácticos; número de 
cursos, docentes y egresados, entre otros elementos. Corresponde señalar que hubo 
en esta ocasión cuatro postulaciones, de las cuales solamente dos fueron aceptadas: 
la del CIESS y la del Centro Universitario de Enseñanza a Distancia del Estado de 
Río de Janeiro. 
 
La condición de miembro de pleno derecho asignada a nuestro Centro, implica un 
significativo reconocimiento a las actividades a distancia ya realizadas, así como 
oportunidades y retos para las que tendrán lugar en el futuro. Por una parte, el 
Centro recibe el respaldo de un organismo internacional respecto a su sistema a 
distancia, avalando que éste cumple con las características pedagógicas y los 
criterios de calidad requeridos. Por otra parte, ello apareja las siguientes ventajas 
para el impulso de nuestras tareas académicas a distancia:  
 

- Realización de actividades con reconocimiento de varias universidades 
iberoamericanas. Este es un aspecto que favorece especialmente el proyecto 
de un posgrado a distancia. 

 
- Uso, a través de miembros de la Conferencia, de instalaciones necesarias para 

actividades a distancia conjuntas con el CIESS, como es el caso de 
videoconferencias. 
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- Actualización de metodologías, así como puesta al día en lo concerniente a 
avances de tecnología educativa y capacitación de tutores. 

 
 
 
En nuestro informe presentado a la Junta Directiva el pasado 5 de julio, 
anunciábamos con satisfacción la inminente aparición del primer número de la 
Revista CIESS. Añadíamos que, como fruto de las relaciones de coordinación 
establecidas con la Secretaría General de la CISS, ese esfuerzo se inscribía en la 
política editorial global de nuestra organización, y en efecto hemos ido dando pasos 
firmes en esa dirección, tal como surge concordantemente de lo que ha expuesto al 
respecto la Secretaría General. 
 
En estos días, se está distribuyendo el número 2 de la Revista, que contiene parte de 
los nutridos materiales utilizados este año a lo largo de la labor académica del 
CIESS y otros especialmente preparados para esta publicación. 
 
 
 
A lo expuesto hasta aquí, corresponde añadir que se ha avanzado, a través de varias 
reuniones de trabajo, en el proyecto de Maestría a distancia en seguridad social, con 
énfasis en los aspectos jurídico-sociales, conjuntamente con autoridades de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). En la reunión más reciente, 
de la cual tomó parte entre otros el Dr. Alejandro Pisanty, Coordinador de 
Universidad Abierta y Educación a Distancia de la referida Casa de Estudios, se 
ratificó el apoyo de ésta para el desarrollo curricular y metodológico de la iniciativa, 
así como la disposición para respaldarla con la infraestructura tecnológica 
apropiada. Dadas las dimensiones de esta empresa académica, se estima que su 
puesta en marcha debería comenzar por un curso piloto sobre una de las materias de 
la Maestría. Los integrantes de la Junta Directiva continuarán recibiendo 
información apropiada sobre este particular. 
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Asignamos igualmente especial relevancia a otro de los frutos de nuestra relación 
institucional con la UNAM, que ha sido el convenio suscrito con el Instituto de 
Investigaciones Jurídicas de dicha Universidad, el cual —dentro del marco de las 
tareas de investigación a las que nos referiremos seguidamente— permitirá avanzar, 
en su primera etapa, en el conocimiento y difusión de la legislación reformada sobre 
la materia pensionaria en América Latina desde 1980. 
 
 

 
 
5) Coordinación de Investigación.- 

 
 
 
La Dirección ha expresado antes de ahora, en diversas ocasiones, su preocupación 
por reforzar la labor de investigación, asignada al CIESS como una de sus 
responsabilidades esenciales (Estatuto de la CISS, artículos 31, 32 literal “c” y 
concordantes; Reglamento del CIESS, artículos 7º, 12, 13 y concordantes). Hoy 
estamos en condiciones de informar que, con la guía e iniciativa del Presidente de la 
CISS y el consiguiente respaldo que ello implica, estamos dando pasos decididos 
para concretar ambiciosos proyectos en la materia. En ese sentido, y a través de una 
acción concertada con la Secretaría General  en tanto responsable de la coordinación 
entre varios de los órganos de la CISS y de la aplicación de la política editorial de 
ésta, hemos procedido a instituir un grupo de investigación con los siguientes 
objetivos principales: generar conocimiento útil para el diseño de políticas de 
seguridad social; evaluar los esquemas actuales y otros de carácter alternativo; 
analizar las implicaciones económicas, políticas y sociales de los sistemas en 
materia de seguridad social; y consolidar a la CISS como un punto de referencia 
ineludible en el escenario internacional de la seguridad social. 
 
Como áreas u objetivos fundamentales, se han planteado: un proyecto de estudio 
macroeconómico-financiero; otro de carácter fiscal y laboral; un tercero de análisis 
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social, con referencia particular a las estrategias e instrumentos de combate a la 
pobreza y, finalmente, un estudio relacionado con la materia de salud. 
Adicionalmente, se plantean otros proyectos y actividades, como el eventual 
establecimiento de un premio internacional de investigación en seguridad social y, a 
partir del año venidero, la presentación de un informe anual sobre el estado de la 
seguridad social en el Continente Americano. Sobre estos puntos, los integrantes de 
la Junta Directiva y el conjunto de las instituciones recibirán también información 
por parte del señor Presidente de la CISS e igualmente del señor Secretario General. 
 
A efectos de implementar las iniciativas descritas, se ha procedido a la designación 
de un Coordinador de Investigación, recaída en la persona del Dr. Héctor Peña, 
estructurándose también el equipo que trabajará con él. 
 
Consideramos que este es un paso trascendente para el mejor cumplimiento de 
nuestros objetivos y deberes institucionales. Él deberá comenzar a arrojar frutos en 
el correr del próximo año, y podrá expresarse a través de nuestras publicaciones, del 
intercambio interinstitucional, así como de nuestras labores de docencia y 
capacitación, que serán beneficiadas y reforzadas por los aportes y avances 
derivados de la investigación y las ideas generadas a partir de ésta. 
 
 
 

 
6) Consideraciones generales sobre la actividad desarrollada durante 

el presente año.- 
 
 
 
El año 2001 ha sido especialmente fructífero para el CIESS. El número total de 
participantes ascenderá a 1,857 personas, adoptando una estimación prudente sobre 
los que concurrirán a la última actividad académica del año, la cual se desarrollará 
durante la primera semana de diciembre. Dicho número, que no incluye ni a los 
alumnos de la Maestría en Administración de Servicios de Salud (con la Universidad 
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de Puebla) ni a quienes tomaron parte en actividades no insertas en nuestro 
programa aunque copatrocinadas por el CIESS, es muy significativo. En relación 
con los guarismos alcanzados tanto en 1999 como en 2000, representa un aumento 
de aproximadamente el 73%. Ello debe atribuirse, a nuestro juicio, al 
perfeccionamiento de la Encuesta Académica como herramienta para la 
identificación de las necesidades de capacitación. Igualmente confluyó para alcanzar 
tal resultado la determinación de materias de interés específico para ciertas regiones 
o países y la concreción de actividades académicas en esos mismos lugares.  
 
En oportunidad de nuestro informe anterior expresábamos la satisfacción por haber 
concretado, después de largo tiempo, una actividad en la República del Paraguay 
(25/27 de junio) que congregó a ciento tres funcionarios de la seguridad social de 
ese país. Una mención semejante corresponde efectuar ahora respecto al curso 
desarrollado en Bolivia entre el 15 y el 19 de octubre pasado, así como al realizado 
anteriormente (10/21 de septiembre) en el mismo país, dado que no habíamos 
cumplido tareas académicas en esa nación hermana por algún tiempo. Los números 
allí alcanzados fueron de noventa y un asistentes en la reunión de octubre, que tuvo 
lugar en La Paz, y de veintitrés en el taller sobre Reingeniería de Procesos efectuado 
en el mes de septiembre en Santa Cruz de la Sierra. 
 
Ahora bien: si analizamos exclusivamente las actividades académicas cumplidas 
fuera de sede, advertiremos que el promedio de participantes por curso ha sido el 
más alto en la historia del Centro. Incluso si adoptáramos un criterio notablemente 
conservador, excluyendo a una actividad que se cumplió en un solo día (no obstante 
su notable calidad técnica), bajo el supuesto de que en tales condiciones se facilita la 
convocatoria, igualmente el promedio continuaría siendo el más elevado. Esto revela 
que los cursos fuera de sede han recaído, en el presente año, sobre materias 
verdaderamente importantes. 
 
Es muy significativa también la cantidad de países que estuvieron representados 
durante 2001 en las actividades académicas del Centro. Dicha cantidad ascendió a 
27 países, lo cual implica un incremento de casi el 30% respecto a los dos años 
precedentes, cuando ese número había sido de 21 (ver al respecto el Anexo C). La 
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mayor parte de este aumento debe atribuirse a que el CIESS pudo finalmente 
convocar a funcionarios de la seguridad social de naciones angloparlantes del área 
del Mar Caribe, como fruto de los persistentes esfuerzos realizados al efecto y de la 
identificación de asuntos que son de interés peculiar para las instituciones de la 
región. 
 
En lo concerniente a las modalidades educativas semipresencial y a distancia, los 
cursos cumplidos durante el presente año han resultado exitosos; y por ello 
proponemos un número igual para el año venidero, aunque no sobre los mismos 
temas. 
 
Entre las actividades académicas efectuadas en nuestra sede de México, ya hicimos 
particular mención al curso-taller desarrollado conjuntamente con el Centro 
Internacional de Formación de la OIT. Vale la pena, con todo, añadir ciertos breves 
comentarios acerca de otras tareas cumplidas: tal es el caso del curso 
“Envejecimiento Poblacional: Salud y Seguridad Social” coordinado por nuestra 
División de Medicina Social, en tanto permitió consolidar los valiosos lazos 
establecidos con la Universidad Ben Gurión, así como generar una relación muy 
auspiciosa con la Universidad Católica de Chile, institución ésta que ya nos ha 
propuesto tareas académicas conjuntas, en Santiago y en México, para el año 
entrante. Por su lado, el seminario “Desarrollo de la Prevención en la Pequeña y 
Mediana Empresa” coordinado por nuestra División de Salud en el Trabajo 
congregó, como antes se dijo, a un importante número de funcionarios de habla 
inglesa; y el curso-taller sobre “Legislación de Salud” se realizó por octavo año 
consecutivo, con el copatrocinio de la Organización Panamericana de la Salud, y 
para 2002 se cumplirá el noveno. Todo ello, para citar tan sólo algunos aspectos 
especialmente significativos. 
 
Respecto a las actividades fuera de sede cumplidas en 2001, queremos resaltar aquí 
el notable impacto de algunas, como las que tuvieron lugar en Bolivia, Chile, 
Nicaragua, Paraguay y Uruguay, entre otras. 
 
En todos los casos, nos remitimos a los cuadros que se presentan en el Anexo A. 
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Los miembros de la Junta Directiva podrán apreciar asimismo, en el Anexo B, a 
través de la procedencia de nuestros expositores, que allí se indica, la cantidad y 
trascendencia de las relaciones institucionales establecidas por el CIESS. Ello es 
ciertamente el fruto de una labor de muy largos años, y nuestra preocupación es 
simplemente consolidar tales logros. 
 
Con un alcance más amplio, y en lo concerniente a las relaciones con los organismos 
internacionales y con centros universitarios y otras instituciones académicas, 
debemos remitirnos a lo expresado en la reunión del 5 de julio y al documento 
presentado al efecto. La expresión de nuestro agradecimiento a las instituciones allí 
indicadas, debe tenerse por reproducida en esta oportunidad.  
 
Sólo resta señalar, para finalizar este apartado, que hemos persistido en el esfuerzo 
por incrementar la confiabilidad de nuestros procesos de evaluación; y que los 
resultados de tales evaluaciones son permanentemente examinados con el objeto de 
extraer de ellos conclusiones útiles y mejorar la labor del CIESS. 
 
 
 
 

7) Aspectos relevantes en el plano administrativo.- 
 
 
 
En materia administrativa se ha mantenido la política de racionalidad y adecuados 
controles respecto a los gastos. A fines de 1999 dijimos que  habríamos de finalizar 
ese año —por primera vez desde mucho tiempo atrás— con pleno equilibrio en el 
orden presupuestal. Así ocurrió efectivamente, y otro tanto, según conocen los 
integrantes de la Junta Directiva, sucedió en el pasado año 2000. En 2001, se puede 
afirmar desde ya que habremos de finalizar el ejercicio con un gasto inferior al 
autorizado en octubre del año pasado, lo cual permitirá eventualmente la aplicación 
del excedente para atender obligaciones en 2002, en tanto nuevas iniciativas y 
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proyectos han sido incorporados. El techo presupuestal fue pues respetado 
escrupulosamente una vez más, sin perjuicio del cabal cumplimiento del programa 
académico trazado y de haberse adicionado, a partir de noviembre, un nuevo y 
promisorio programa en materia de investigación, según se explicó con anterioridad. 
 
Con cargo al mismo presupuesto se viene cumpliendo, además, un proceso de 
capacitación del personal en idioma inglés. El esfuerzo por incrementar el número 
de nuestros trabajadores que pueden hablar y comprender adecuadamente ese 
idioma, favorecerá el mejor cumplimiento de nuestras tareas y atenderá de un modo 
más apropiado a las necesidades del personal de instituciones afiliadas que concurre 
al CIESS. Dicho plan de capacitación ha abarcado igualmente a los trabajadores 
dependientes de la Secretaría General. De manera semejante se han dictado también 
cursos de capacitación en informática. 
 
En otro orden, hemos incorporado equipamiento nuevo, tratando de atender 
requerimientos de modernización tecnológica. No obstante, hemos actuado 
prudentemente en esta materia, puesto que un plan global de mejora en ese sentido 
se está diseñando todavía, conjuntamente con la Secretaría General.  Se trata por 
cierto de un asunto al cual ya nos referimos en oportunidad de la anterior reunión de 
la Junta Directiva, por lo que nos remitimos a lo informado entonces. 
 
A lo expresado hasta aquí corresponde añadir que se persiste en la dirección de 
controles más eficaces y que venimos trabajando también en la fijación de criterios 
completamente objetivos y uniformes para la adopción de aquellas decisiones que 
repercuten en materia económica. Estas responsabilidades se hallan actualmente a 
cargo de la Mtra. Ana Luz Delgado Izazola, a quien hemos asignado las 
responsabilidades inherentes a la Administración del CIESS desde el pasado 1º de 
octubre. 
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II) PROGRAMA ACADÉMICO PARA EL AÑO 2002 
 
 
 
Los señores integrantes de la Junta Directiva disponen, en el Anexo D, de la 
información relativa al proyecto de actividades académicas en sede para el año 
2002, que ponemos a su consideración.  
 
Dicho proyecto consta de dos diplomados (uno presencial y el otro semipresencial); 
seis cursos, dos de ellos a distancia; nueve cursos-taller y tres seminarios. Ello 
totaliza veinte actividades en sede, a las que se añade la Maestría en Administración 
de Servicios de Salud conjuntamente con la Benemérita Universidad Autónoma de 
Puebla. Consideradas por divisiones o áreas académicas, la División Jurídico Social 
tendrá a su cargo cuatro de tales actividades, una de las cuales será conjunta con la 
División de Medicina Social; la División de Actuaría y Planeación Financiera, tres; 
la División de Medicina Social, cuatro actividades, una de ellas compartida con la 
División Jurídico Social y otra con la División de Administración; la División de 
Salud en el Trabajo, tres; la División de Administración, también tres, de las cuales 
compartirá una con Medicina Social; el Area de Economía de la Salud, tres y, 
finalmente, el Area de Informática, dos actividades. En todos los casos en que se 
cumplan tareas bajo las modalidades semipresencial o a distancia, ellas estarán 
especialmente respaldadas por la Unidad de Tecnología Educativa. 
 
Las materias a abordar, así como los objetivos perseguidos con el programa 
proyectado, se explican hasta cierto punto por sí mismos. Con todo, es preciso 
señalar que, tal como ha venido ocurriendo en los años precedentes, se tomaron 
como punto de partida las respuestas dadas a nuestra Encuesta Académica 2001. 
Respecto a ella, anexamos un documento que contiene información amplia y 
detallada sobre dichas respuestas, para mejor ilustración de los señores miembros de 
la Junta Directiva. 
 
Algunos comentarios o explicaciones adicionales se vuelven convenientes. 
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Por lo pronto, como los señores miembros de la Junta Directiva advertirán, se 
propone llevar a cabo —tal como ocurrió en el año 2000— un curso taller sobre 
valuación actuarial en la seguridad social. Se ha estimado al respecto que, 
efectuando esta actividad cada dos años se atiende adecuadamente la demanda 
potencial en el ámbito temático considerado, punto de vista que ha sido compartido 
por el experto de la AISS (Alvaro Castro Gutiérrez) que participó como docente en 
la versión 2000 del curso-taller, y que resulta además congruente con las 
necesidades expresadas en la Encuesta Académica 2001. 
 
El curso-taller “Servicios electrónicos en la seguridad social: recaudación de 
cuotas”, implica en cierto modo una línea de continuidad respecto al programa del 
presente año (cuando se trató la prestación de servicios por medios electrónicos, en 
la modalidad de seminario), pero introduciendo al mismo tiempo variantes de 
metodología y especificación temática. Esta apreciación vale igualmente, de modo 
total o parcial, para otras actividades: tal es el caso del curso “Gerencia para la 
calidad en servicios de salud”; o del curso-taller “Economía de la salud y contención 
de costos” que retoma, desde una óptica nueva, parte de las materias tratadas por el 
Area de Economía de la Salud durante el presente año 2001. 
 
El curso a distancia sobre “Desarrollo de habilidades gerenciales” incluirá una 
conjunción de asuntos considerados en el pasado reciente en el ámbito del CIESS 
con otros completamente nuevos. Más novedoso todavía, aunque igualmente inserto 
en el marco de una respuesta a las necesidades detectadas, resulta el curso a 
distancia “Evaluación económica de tecnologías, medicamentos y servicios de 
salud”, el cual será copatrocinado por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, 
uno de los centros académicos de mayor prestigio mundial en Economía de la Salud. 
 
Las actividades que se proyecta realizar bajo la modalidad de seminario son nuevas, 
aunque sólo relativamente puesto que las materias a tratar han sido abordadas de una 
u otra forma antes de ahora. “Seguridad social y políticas en salud, con énfasis en 
equidad” será una actividad copatrocinada por la Organización Panamericana de la 
Salud y formará parte, entre otras muchas, de las celebraciones por los cien años de 
dicha organización. Igualmente se constituirá en una ocasión propicia para 
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conmemorar nuestro trigésimo noveno aniversario, que se cumplirá en el mismo mes 
en que se realizará el seminario. 
 
La seguridad social para los trabajadores del campo será examinada sobre fines del 
mes de junio, y contará con el invaluable apoyo del Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS) a través de su Dirección de Afiliación y Cobranza (Coordinación de 
Afiliación y Vigencia), previéndose que habrán de participar en calidad de 
expositores figuras de amplio reconocimiento en el ámbito latinoamericano y 
eventualmente también de Europa. 
 
Lo mismo que en el caso precedente, al tratar sobre “La seguridad social y las 
estrategias de combate a la pobreza” nos proponemos abordar un asunto pendiente 
(que al igual que el anterior fue señalado como tal en nuestro informe de hace un 
año) y presentar algunas experiencias nacionales. Entre tales experiencias, habrá de 
contarse el caso mexicano, examinando planes tales como el Progresa o IMSS-
Solidaridad, que han formado parte del instrumental relacionado con la materia y 
que han sido o serán probablemente aplicados, de modo semejante, en otros lugares 
del continente. 
 
Por cierto no todo es innovación. Existe claramente una línea de continuidad, que 
puede percibirse en una visión panorámica del programa proyectado, y que se 
expresa de modo especial en varias actividades. Entre éstas pueden citarse, a modo 
de ejemplo, el curso sobre legislación de salud, que tendrá lugar por noveno año 
consecutivo, o el diplomado a cargo de la División Jurídico Social, el cual se 
desarrollará por décimo sexta ocasión. 
 
El programa exhibe también la permanencia y el enriquecimiento de la relación del 
CIESS con organismos internacionales, lo mismo que con Universidades y otras 
instituciones académicas. En el caso de los organismos internacionales, algunas de 
las actividades previstas formarán parte del Programa de Cooperación Horizontal 
para Becas de Adiestramiento de la Organización de los Estados Americanos 
(OEA); se llevarán a cabo tareas conjuntas con la OPS/OMS, entre las que resalta el 
seminario programado para el mes de marzo; se contará de nuevo con el respaldo de 
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la Organización Internacional del Trabajo (OIT), a través de su Centro de Formación 
Internacional (“Centro de Turín”), continuando la labor iniciada el presente año; y se 
volverán a cumplir labores académicas conjuntamente con el CIEDESS de Chile y 
con el CENDEISSS de Costa Rica. Contaremos otra vez con el respaldo, 
notoriamente incrementado a partir del año 2000, del gobierno de España en función 
del convenio que se ejecuta a través de la Consejería Laboral con sede en México. 
Respecto al apoyo de centros universitarios, merecen destaque instituciones tales 
como la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), la Universidad Ben 
Gurión de Israel y la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. 
 
Adicionalmente, las tareas de investigación emprendidas, según se informó en el 
número 5 del capítulo anterior, aportarán una contribución notable para el 
enriquecimiento de nuestras tareas de docencia y capacitación y permitirán a los 
participantes acceder a información confiable y oportuna. Las tres funciones 
esenciales a cargo de nuestro Centro (docencia, capacitación e investigación) podrán 
de este modo armonizarse en procura del máximo provecho posible de todas ellas. 
 
 
 
En relación con las actividades académicas que se cumplirán fuera de sede, aun 
cuando existen algunas previsiones sobre materias a tratar y lugares de realización 
para ciertos casos, la experiencia nos indica que el conjunto de tales actividades se 
va programando de una manera dinámica en el correr del año. Ello ocurre en virtud 
de que es necesario concertar dichas tareas académicas con las Subregiones, a veces 
también con las Comisiones Americanas, y además es preciso realizar acuerdos con 
la institución o instituciones corresponsables de la organización. Con todo, y sin 
perjuicio de nuestra voluntad para concretar cursos fuera de sede, estimamos que en 
esta materia deberemos medir cada vez más el valor de la tarea ya no tanto por la 
cantidad sino por su nivel de excelencia. En efecto, el número de cursos realizados 
fuera de sede a lo largo del presente año ha sido muy elevado, y otro tanto ocurre 
con la cantidad de participantes; por ello, fijar metas de crecimiento en cantidad 
podría tornarse contraproducente, por lo que parece preferible orientar el esfuerzo 
para 2002 en la dirección de la mejora cualitativa. A tales consideraciones 
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corresponde añadir que la inversión a realizar en el área de investigación, en tanto 
apareja una cierta reasignación relativa de los recursos disponibles, implicará 
también una exigencia mayor en lo concerniente a la productividad o provecho 
efectivo que los cursos fuera de sede puedan deparar. Consecuentemente, nos 
proponemos una coordinación de esfuerzos lo más adecuada posible con los 
restantes órganos de la CISS y de modo especial con las Subregiones y las 
Comisiones Americanas, a fin de que esas actividades se refieran a los asuntos 
susceptibles de generar mayor convocatoria, y se efectúen en lo posible en 
condiciones tales que permitan la concurrencia más numerosa. En este orden, 
manteniendo el equilibrio temático así como el equilibrio regional, promoviendo el 
apoyo recíproco entre órganos según se señaló antes y ensamblando las labores 
docentes en sede y fuera de sede y cada una de ellas con las tareas de investigación, 
una cantidad equivalente o incluso menor de actividades fuera de sede podría 
deparar igualmente importantes beneficios a las instituciones. Desde ya queremos 
exhortar a los miembros afiliados a que se establezca un diálogo con suficiente 
anticipación, para permitir una programación verdaderamente apropiada que reúna 
las características enunciadas hasta aquí. 
 
 
 
 

III) CONSIDERACIONES FINALES 
 
 
 
El Director firmante llega ahora al término de su mandato. Por ello quiere expresar 
su vivo agradecimiento a las instituciones integrantes de nuestra Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social, que hace tres años le encomendaron tan 
honroso encargo. Desea añadir que, en este tiempo, puso lo mejor de sus esfuerzos 
para responder a la confianza que dichas instituciones le dispensaron. 
 
En la creencia de que han podido alcanzarse ciertos avances y objetivos, considera 
de estricta justicia resaltar la labor cumplida por el personal del Centro 
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Interamericano de Estudios de Seguridad Social. Su compromiso con la institución, 
su dedicación y empeño deben ser destacados. Sin su esfuerzo, aquellos logros —sin 
duda— no se habrían obtenido. 
 
Se siente en el deber, asimismo, de expresar su agradecimiento a las entidades y 
organizaciones de carácter nacional e internacional, académicas o de otra naturaleza, 
que han respaldado la labor del Centro y que han hecho posible la concreción de 
actividades que de otro modo no habrían tenido lugar. Entre tales organizaciones, 
desea formular una mención expresa a la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM), a la Organización Panamericana de la Salud (OPS); y 
naturalmente también al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuyo 
compromiso efectivo e inalterable ha sido vital para nuestro Centro a lo largo de sus 
casi cuatro decenios de vida. 
 
Los gobiernos y las entidades oficiales que han apoyado la labor del CIESS merecen 
igualmente un reconocimiento expreso. En ese sentido corresponde mencionar en 
primer término al Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, en consideración a la 
invaluable colaboración de autoridades y organismos que forman parte de él. 
Asimismo es de justicia consignar el respaldo de la Consejería Laboral de la 
Embajada de España en México, como órgano articulador del apoyo académico 
procedente de aquel país. 
 
Todos los participantes en las actividades del Centro, así como el conjunto de 
docentes y expositores, y los organismos a que ellos pertenecen, son también 
acreedores de nuestro reconocimiento. 
 
El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social forma parte de un 
organismo internacional de señera tradición. Como tal, es un órgano que integra un 
sistema, y su labor sólo puede ser eficazmente cumplida a partir de un esfuerzo 
decidido y común por la coordinación y armonización entre los diversos órganos de 
la CISS. En ese sentido, es preciso agradecer al señor Presidente Dr. Santiago Levy 
Algazi el apoyo que ha brindado a la labor del CIESS, en el que destaca no ya su 
respaldo sino su compromiso decidido con los proyectos en materia de 
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investigación; al señor Secretario General Dr. Jorge Meléndez Barrón cuya gestión, 
lo mismo que la del Presidente, estamos seguros de que será coronada por el éxito; a 
los integrantes de la Comisión Ejecutiva del CPISS y de las Comisiones 
Americanas, a las Coordinaciones Subregionales y en general a todos los órganos de 
la CISS. Aunque está implícito, e incluso a riesgo de ser reiterativos, es preciso 
declarar de nuevo nuestro reconocimiento al conjunto de las instituciones afiliadas. 
 
Hemos dejado deliberadamente para el final a la Junta Directiva del CIESS y a sus 
integrantes. Su confianza y su respaldo sin reservas han sido para nosotros motivo 
de satisfacción, y lo son también de gratitud. Ellos han impulsado la tarea 
emprendida, facilitando de ese modo su cumplimiento, por lo que los logros, 
siquiera modestos, que estimamos haber alcanzado, les corresponden también. 
 
 
 
 
 
 
En estos términos, ponemos a consideración de la Junta Directiva el informe 
correspondiente a la sesión ordinaria convocada para el 28 de noviembre de dos mil 
uno. 
 
 
 
 
 
 
 

Dr. Luis José Martínez Villalba 
Director del CIESS 
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Anexo A 
ACTIVIDADES ACADEMICAS EN SEDE 

AÑO 2001 
Fecha Nombre Naturaleza No. de 

asistentes * 
26 al 30 de marzo  Resolución de conflictos por actos médicos y seguridad 

social 
Seminario 51 

23 al 27 de abril Prestación de servicios por medios electrónicos Seminario  
38 

14 al 25 de mayo Gestión de la prevención en las instalaciones de salud Curso-taller  
37 

21 de mayo al 1º de 
junio 

Regímenes de pensiones y financiamiento de la 
seguridad social  

 
Taller 

 
21 

4 de junio al 6 de 
julio 

Desafíos del cambio de la seguridad social al inicio del 
milenio 

 
Diplomado 

 
22 

 
2 al 13 de julio 

 
Investigación en economía de la salud 

 
Curso-taller 

 
23 

16 de julio al 10 de 
agosto 

Evolución, realidad y perspectivas de los regímenes de 
pensiones Curso 34 

 
6 al 17 de agosto Envejecimiento poblacional. Salud y seguridad social Curso 27 

 
6 al 17 de agosto 

Administración del proceso de cambio en las 
instituciones de seguridad social Curso-taller 27 

27 al 31 de agosto Desarrollo de la prevención en la pequeña y mediana 
empresa Seminario 33 

3 al 7 de 
septiembre 

Legislación de salud. Mecanismos regulatorios 
internacionales en salud y seguridad social Curso-taller 28 

17 al 28 de 
septiembre Inversión de fondos de pensiones Curso 27 

1º al 12 de octubre Economía de la salud para la toma de decisiones Curso-taller 25 

1º al 26 de octubre Gerencia para la calidad en hospitales Curso 38 

1º al 26 de octubre Modelos de prevención de riesgos de trabajo en 
instituciones y empresas Curso 21 

3 al 7 de diciembre Nuevas bases jurídicas de la seguridad social en 
América Curso-taller 25 

2001-2002 Maestría en Administración de Servicios de Salud Maestría 22 

 
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 

 
14 de mayo al 5 de 
octubre 

Tecnologías de la información en las instituciones de 
seguridad social 

Diplomado   
42 

 
MODALIDAD A DISTANCIA 

 
4 de junio al 9 de 
noviembre 

Gerencia y economía de los servicios de salud Diplomado 86 

20 de agosto al 7 de 
diciembre Gestión y mercadotecnia en salud Curso 60 

 
* Países de procedencia: Anguilla, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, 
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haití, Honduras, Islas Vírgenes Británicas, México, Nicaragua, Panamá, 
Paraguay, Perú, República Dominicana, Saint Christopher & Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent & The  
Granadines, Trinidad & Tobago, Uruguay y Venezuela. 
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Anexo A (continuación) 
ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DE SEDE  

AÑO 2001 
 

Fecha Nombre País No. de 
Asistentes (*) 

 
12 al 15 de marzo 
 

Primer seminario internacional sobre Aplicación 
de convenios internacionales de seguridad social 

 
Uruguay 

 
203 

 
2al 6 de abril 
 

 
Administración de riesgos 

 
Guatemala 

 
43 

28 de mayo al 1º de junio 
 

Nuevos modelos de gerencia en instituciones de 
seguridad social 

 
Costa Rica 

 
33 

Del 20 al 22 de junio 
 

Resolución de conflictos por actos médicos  
El Salvador 

 
36 

Del 25 al 27 de junio Administración moderna de la salud ocupacional y 
tendencias de cobertura en los riegos de trabajo 

 
Paraguay 

 
103 

 
16 al 20 de julio Gerencia y economía de los servicios de salud Panamá 52 

 
20 al 24 de agosto Fortalecimiento de la gestión gerencial Honduras 24 

 
22 al 24 de octubre 

Medio y telecomunicaciones para la formación 
flexible Costa Rica 18 

 
10 al 12 de septiembre 

Retos del SEMMA ante la reforma de la seguridad 
social 

República 
Dominicana 43 

 
10 al 21 de septiembre Reingeniería de procesos Bolivia 23 

 
17 al 21 de septiembre Resolución de conflictos por actos médicos Costa Rica 45 

 
8 de octubre 

El nuevo seguro de desempleo en Chile. Una 
innovación moderna para la seguridad social Chile 235 

 
8 y 12 de octubre Auditoría de informática El Salvador 38 

 
15 al 19 de octubre 

Auditoría mèdica integral: retos y perspectivas en 
las instituciones de seguridad social  Bolivia 91 

 
22 al 26 de octubre Modelos alternativos en la gerencia de pensiones Costa Rica 31 

 
22 al 26 de octubre Administración de los sistemas de salud Panamá  

52 
 
22 al 26 de octubre Administración de redes de cómputo Cuba 32 

29 de octubre al 2 de noviembre Calidad de la atención al derechohabiente 
focalizada en los servicios de salud Nicaragua 90 

 
 

 
COLABORACION ACADEMICA EXTERNA 

 
Fecha Nombre País No. de 

Asistentes  
 
Del 20 al 22 de junio 
 

VII Reunión técnica de la Comisión Americana de 
Organización y Sistemas Administrativos 
(CAOSA) 

Antigua & 
Barbuda 

 
43 ** 

 
22 al 24 de agosto 

Actividad sobre tercera edad patrocinada por 
COMPENSAR y la Comisión Americana de los 
adultos mayores (CADAM). 

 
Colombia 

 
Más de 200 *** 
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3 al 5 de septiembre 

VI Conferencia de actuarios y financistas a nivel 
internacional a cargo de la Comisión Americana de 
Actuaría y Financiamiento  (CAAF) y la Subregión 
V de la CISS-México y el Caribe Latino 

 
México 

 
95 **** 

 
 
 
∗ Países de procedencia: Los asistentes corresponden en su mayoría al país sede. En el caso del Seminario 

celebrado en Uruguay, se contó también con participantes Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Paraguay. En 
el curso celebrado en Guatemala asistieron funcionarios de Costa Rica, y  dos actividades de Costa Rica  
contaron con  participantes de Honduras y El Salvador respectivamente. En el Seminario Internacional 
celebrado en Chile se contó con participantes de México, Argentina, Uruguay, entre otros. 

 
** Anguilla, Antigua & Barbuda, Barbados, Belice, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Curaçao, Dominica, 

Estados Unidos de América, Islas Vírgenes Británicas, México, Panamá, República Dominicana, San 
Cristóbal y Nevis, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucía, Turks & Caicos y Uruguay. 

 
*** Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Honduras, México y Uruguay. 
 
**** Bolivia, Brasil, Canadá, Costa Rica, Cuba, Chile, Honduras, México, Panamá, Uruguay y Saint Vincent. 
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Anexo B 
PROCEDENCIA DE ALGUNOS EXPOSITORES QUE HAN COLABORADO EN 

LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA SEDE DEL CIESS DURANTE EL 
AÑO 2001 * 

AFAP República (Uruguay) 
AFP Horizonte del Perú 
Asociación Internacional de la Seguridad Social (AISS) 
Asociación Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro (AMAFORE/México) 
Asociación Mexicana de Salud Pública 
Banco Mundial 
Caja Costarricense de Seguro Social 
Caja de Compensación de los Andes de Chile 
Cámara Chilena de la Construcción 
Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE/México) 
Centro Internacional de Formación de la Organización Internacional del Trabajo de la OIT de Turín, Italia
Comisión Americana de Actuaría y Financiamiento (CAAF) 
Comisión Económica para América Latina (CEPAL) 
Comisión Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED/México) 
Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR/México) 
Consejo de la Judicatura Federal del Poder Judicial de la Federación (México) 
Consejo Mexicano de Ginecología y Obstetricia 
Consejo Nacional Hispano del Envejeciente (USA) 
Consorcio Hospitalario de Cataluña, España 
Consultores privados 
Corporación de Investigación, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS) de Chile 
Fundación Mexicana  para la Salud  (FUNSALUD) 
Grupo Nacional Provincial (GNP/México) 
Instituto Avanzado para la Calidad Total (México) 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE/México) 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
Instituto Nacional de Ecología (México) 
Instituto Nacional de Perinatología (México) 
Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores de Cuba 
Instituto Nacional de Salud Pública (INSP/México) 
Instituto Nacional de Seguridad Social de España 
Instituto Tecnológico de Monterrey (México) 
ITSEMAF/MAPFRE  
Ministerio de Previsión de la Asistencia Social del Brasil 
Ministerio de Salud Pública de Cuba 
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de España 
National Institute for Occupational Safety and Health (USA) 
Organización Internacional del Trabajo (representaciones en México y Perú) 
Organización Panamericana de la Salud/Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS) Representaciones 
en México y Estados Unidos  
Petróleos Mexicanos (PEMEX) 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público (México) 
Secretaría de Salud (México) 
Social Security Administration. USA 
Tecnológico de Monterrey (México) 
Universidad  Nacional  de La Plata (Argentina) 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (México) 
Universidad Autónoma Metropolitana (UAM/México) 
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Universidad Católica de Chile 
Universidad Ben Gurión de Israel 
Universidad de Pittsburgh, USA 
Universidad La Salle (México) 
Universidad Mayor de San Andrés  (Bolivia) 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 
 
 
 
* Han colaborado orgánicamente o bien a través de expositores pertenecientes a ellas. 
 
 
Cabe destacar que en el desarrollo de los cursos fuera de sede participan especialistas de las instituciones 
copatrocinadoras, así como de universidades y otros organismos públicos y privados del país sede. 
 



42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo C 



43 

Anexo C 
 

PAÍSES REPRESENTADOS EN SEDE 
1999 2000 2001 

 
1. Argentina 

 
1. Argentina 

 
1. Anguilla 

2. Bolivia 2. Bolivia 2. Argentina 
3. Brasil 3. Brasil 3. Belice 
4. Colombia 4. Colombia 4. Bolivia 
5. Costa Rica 5. Costa Rica 5. Brasil 
6. Cuba 6. Cuba 6. Colombia 
7. Chile 7. Chile 7. Costa Rica 
8. Ecuador 8. Ecuador 8. Cuba 
9. El Salvador 9. El Salvador 9. Chile 
10. Guatemala 10. España 10. Ecuador 
11. Haití 11. Guatemala 11. El Salvador 
12. Honduras 12. Haití 12. Guatemala 
13. México 13. Honduras 13. Haití 
14. Nicaragua 14. México 14. Honduras 
15. Panamá 15. Nicaragua 15. Islas Vírgenes Británicas 
16. Paraguay 16. Panamá 16. México 
17. Perú 17. Paraguay 17. Nicaragua 
18. República Dominicana 18. Perú 18. Panamá 
19. Santa Lucía 19. República Dominicana 19. Paraguay 
20. Uruguay 20. Uruguay 20. Perú 
21. Venezuela 21. Venezuela 21. República Dominicana 

  22. San Cristóbal y Nevis 
  23. Santa Lucía 
  24. San Vicente y las Granadinas 
  25. Trinidad y Tobago 
  26. Uruguay 
  27. Venezuela 
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ANEXO D  
PROYECTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS EN SEDE PARA EL AÑO 2002 

 
ACTIVIDAD ACADEMICA FECHA COORDINA 

 
DIPLOMADOS 

 

 
. 

 

XVI Diplomado Seguridad social: realidades y retos en los albores del 
presente siglo 

13 de mayo al  14 de junio División Jurídico Social 
Eventualmente formará parte del Programa de Cooperación 
Horizontal para Becas de Adiestramiento de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) 
 

Semipresencial. Tecnologías de la información en las instituciones de 
seguridad social  

24 de junio al 4 de octubre 
 

Área de Informática 

 
CURSOS 

 

 
 

 
 

A distancia. Desarrollo de habilidades gerenciales 13 de mayo al 12 de julio 
 

División de Administración 
 
 

Evolución de los sistemas de pensiones 15 de Julio al 2 de agosto 
 

División de Actuaría y Planeación Financiera 
Eventualmente formará parte del Programa de Cooperación 
Horizontal para Becas de Adiestramiento de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) 
 

A distancia. Evaluación económica de tecnologías, medicamentos y 
servicios de salud 
 

22 de julio al 6 de septiembre Área de Economía de la Salud 
Copatrocinado por la Universidad Pompeu Fabra de 
Barcelona 
 
 

Inversión de fondos de pensiones 23 de septiembre al 4 de 
octubre 

División de Actuaría y Planeación Financiera 
Copatrocinado por la Corporación de Investigación, Estudio 
y Desarrollo de la Seguridad Social de Chile (CIEDESS) 
 
 

Modelos de prevención de riesgos de trabajo en instituciones y empresas 7 de octubre al 1º de 
noviembre 
 

División de Salud en el Trabajo 
Eventualmente formará parte del Programa de Cooperación 
Horizontal para Becas de Adiestramiento de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) 
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ACTIVIDAD ACADEMICA FECHA COORDINA 
 
Gerencia para la calidad en servicios de salud 

 
28 de octubre al 22 de 
noviembre  

 
División de Administración y División de Medicina Social 
Eventualmente formará parte del Programa de Cooperación 
Horizontal para Becas de Adiestramiento de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) 
 

 
CURSOS- TALLER 

 

 
 

 

La prevención y los sistemas de seguro de accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales 

4 al 8  de marzo División de Salud en el Trabajo 
Copatrocinado por el Centro Internacional de Formación de 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sede Turín. 
 
  

Resolución de conflictos por actos médicos y seguridad social 8 al 19 de abril 
 

División de Medicina Social 

Valuación actuarial en la seguridad social 8 al 26 de abril 
 

División de Actuaría y Planeación Financiera 

Servicios electrónicos en la seguridad social: recaudación de cuotas 20 al 31 de mayo 
 

Área de Informática 

Gestión de la prevención en las instalaciones de salud 10 al 21 de junio 
 

División de Salud en el Trabajo 

Envejecimiento poblacional y seguridad social  15 de julio al 2 de agosto  División de Medicina Social 
Copatrocinado por la Organización Panamericana de la 
Salud / Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS), 
Instituto Nacional de la Nutrición “Salvador Zubirán” 
(INNSZ) y la Universidad Ben Gurión de Israel 
 
 

Administración del proceso de cambio en instituciones de seguridad 
social 

5 al 16 de agosto División de Administración 
 
 
 

IX Curso-taller “Legislación de salud” 2 al 6 de septiembre 
 

División Jurídico Social 
Copatrocinado por la Organización Panamericana de la 
Salud / Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS) 
 
 

 
Economía de la salud y contención de costos 

 
4 al 15 de noviembre 

 
Área de Economía de la salud 
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ACTIVIDAD ACADEMICA FECHA COORDINA 
 

SEMINARIOS 
 

  

Seguridad social y políticas en Salud, con énfasis en equidad  11 al 15  de marzo Área de Economía de la Salud 
Copatrocinado por la Organización Panamericana de la 
Salud / Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS) 
 

La seguridad social en el campo: situación actual, principales retos y 
desafíos futuros  

24 al 27 de junio 
 

División Jurídico Social 
Copatrocinado por el Instituto Mexicano del Seguro Social 
(IMSS) 
 

La seguridad social y las estrategias de combate a la pobreza 26 al 29 de noviembre División Jurídico Social y División de Medicina Social 
 

 
MAESTRIA 

 
Administración de Servicios de Salud 
 
 

 
 
 

 

 
 
Conjuntamente con la Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla. 
  

 
 
 
 
 
 
 




