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Mar del Plata, Republica Argentina, 8 de noviembre de 2005.

Sefor Presidente de la Junta Directiva del CIESS

Lic. Fernando Flores

Sefores Integrantes de la Junta Directiva

Con motivo de la reunién ordinaria de la Junta Directiva del Centro Interamericano
de Estudios de Seguridad Social (Art. 32 del Estatuto de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social) y en consideracion a las prescripciones de
dicho cuerpo normativo, de modo particular los articulos 31, 35 y concordantes, la
Direccion del CIESS viene a informar sobre las tareas cumplidas durante el presente
afio, asi como sobre la situacion financiera y presupuestal y el proyecto de
actividades que se propone llevar a cabo, tanto en nuestra sede como fuera de ella,
durante el afio venidero.

. DESARROLLO DEL PROGRAMA ACADEMICO 2005.

El programa académico 2005 en sede ha sido cumplido de conformidad con lo
previsto, a cuyo efecto se han tomado en consideracion las sugerencias y
planteamientos formulados en noviembre del pasado afio por los integrantes de la
Junta Directiva. Incluso se han efectuado, en nuestra sede de la ciudad de México,
actividades académicas adicionales respecto a las contenidas en el programa
sancionado en su momento. Con relacion a las actividades fuera de sede, todavia



esta previsto el desarrollo de algunas en el correr de los proximos dias y aun durante
el mes de diciembre de este afo.

A continuacion, la Direccion pasa a informar sobre el cumplimiento de las labores
desarrolladas en la sede del CIESS y, mas adelante, lo haré respecto a aquellas que
se han llevado a cabo en otros lugares. Dado que el pasado 12 de julio, en ocasion
de la reunién extraordinaria de la Junta Directiva, se le informd sobre las tareas
cumplidas en el periodo enero-junio, lo referido a dicho lapso serd abreviado en lo
posible.

a) Actividades en sede.

Curso taller “Gestion politica y administrativa del proceso de cambio” (7 al 18
de marzo). Cont6 con veinticinco participantes, provenientes de Costa Rica, Cuba,
Guatemala, Honduras y México. La labor docente estuvo a cargo de especialistas de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), El Colegio de Mexico, Universidad Nacional de General San
Martin de la Republica Argentina, la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (México), Instituto Avanzado para la Calidad Total, consultores privados y
el propio CIESS.

Curso “Politicas de proteccion social y organizacion de las acciones de salud
con_énfasis en equidad” (4 al 8 de abril). Este curso se efectué por tercer afio
consecutivo y fue copatrocinado por la Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS). Asistieron veintitrés
participantes de Costa Rica, EI Salvador, Honduras, México, Paraguay y Republica
Dominicana. La labor docente estuvo a cargo de especialistas de la Universidad
Auténoma Metropolitana, México (UAM); Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Costa Rica; Fundar-Centro de Analisis e Investigacion (México); la
Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL); el CIESS, y de la
representacion en Washington de la OPS/OMS. Asimismo la mencionada
Organizacion apoyo la participacion de especialistas de la Pontificia Universidad




Javeriana (Colombia); del Ministerio de Salud de Colombia, la Coordinacién
Nacional del Seguro Universal Materno Infantil de Bolivia, y de la Subdireccion de
Desarrollo Social de Colombia.

Curso a distancia “Desarrollo de habilidades gerenciales” (11 de abril al 1° de
julio). En esta actividad tomaron parte cincuenta y cinco participantes de
instituciones de Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y
Nicaragua. La labor de tutoria fue encomendada a especialistas de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y a consultores privados. Se llevaron a cabo sesiones presenciales en Costa
Rica, El Salvador y Veracruz (México).

Curso “Servicios de salud en el trabajo” (18 al 22 de abril). Tomaron parte en este
curso diecisiete funcionarios provenientes de Argentina, México y Republica
Dominicana. La labor docente estuvo a cargo de especialistas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), de un connotado experto procedente del Brasil, asi
como de consultores privados. En el marco de esta actividad, se llevé a cabo una
visita a las instalaciones del laboratorio Organon Mexicana S.A. de C.V., compafiia
farmacéutica multinacional dedicada a la investigacion, desarrollo y produccién de
medicamentos.

Curso _a distancia “Seguridad social: nuevas realidades” (9 de mayo al 12 de
agosto). Con el proposito de propiciar la actualizacion en el andlisis y conocimiento
de los nuevos escenarios de la seguridad social, examinando integralmente los
sistemas americanos de seguridad social actuales a fin de identificar sus procesos de
cambio y perspectivas, se llevd a cabo esta actividad en la que participaron
dieciocho funcionarios de Argentina, El Salvador, México y el Perd. La labor de
tutoria estuvo a cargo de especialistas del propio CIESS. Asimismo, se llevaron a
cabo sesiones presenciales en El Salvador y México.

Diplomado ““Seguridad social: retos demogréaficos y econémicos” (16 al 27 de
mayo). En el presente afio, se abordaron —entre otros— temas concernientes al
adulto mayor, los cuales ocuparon buena parte de esta empresa académica realizada




bajo la modalidad de diplomado, considerando las experiencias que en afos
anteriores se adquirieron en cursos sobre la materia y las sugerencias que hicieron
llegar buena parte de las instituciones, mediante las respuestas que brindaron a la
Encuesta Académica. Los especialistas que tuvieron a su cargo la labor docente,
provinieron de El Colegio de Meéxico; OPS/OMS sede Washington; Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); Banco Interamericano de Desarrollo
(Washington); Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C. (México);
National Institute on Aging (Washington); Secretaria de Salud (México); Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE);
Universidad Ben Gurion del Neguev; LR&B Consultores; Valuaciones Actuariales
S.C.; Secretaria General de la CISS y el propio CIESS. Ellos proporcionaron
instrumentos para entender mejor la relacion entre los fendmenos demogréaficos y las
instituciones de proteccion social, con objeto de disponer de bases méas firmes para
la planeacidn de estrategias y politicas publicas, asi como para mejorar la capacidad
analitica y técnica de los trabajadores de la seguridad social.

Como ha ocurrido en los afos recientes en las actividades relacionadas con el adulto
mayor, se contd con la valiosa contribucion del Dr. David Galinsky, experto en
materia geriatrica y gerontoldgica de la antes mencionada Universidad Ben Gurion.

Participaron en este diplomado treinta y seis funcionarios procedentes de Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Paraguay, Perd, Replblica Dominicana y Venezuela, de los
cuales cinco fueron beneficiados por la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) mediante su programa de becas.

Curso “Tendencias de los sistemas de pensiones” (6 al 10 de junio). Con el
proposito de contribuir al desarrollo de los profesionales responsables del disefio,
planeacion, administracion y supervision de los sistemas de pensiones, los treinta y
siete participantes provenientes de Argentina, Bolivia, Costa Rica, Chile,
Guatemala, Honduras, México, Panama y Republica Dominicana analizaron, entre
otros temas, las estructuras de los regimenes de pensiones y sus modelos de gestion
vigentes en diferentes paises; los entornos juridico, demografico, actuarial,




economico y social en que se desarrollan, y los mercados de rentas vitalicias. La
labor docente estuvo a cargo de especialistas de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM); Hewitt Associates; la Comision Americana Juridico Social
(CAJS); el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba; la Pontificia
Universidad Javeriana (Colombia); el Instituto Tecnoldgico Autdbnomo de México
(ITAM); la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), y
el propio CIESS.

Curso “Financiacidén, gestion y asignacion de recursos en salud” (20 al 24 de
junio). Este curso se llevd a cabo a fin de contribuir a una formacion sistematica y
amplia en torno a los aspectos relevantes que operan en la adopcion de decisiones
realtivas al financiamiento, la gestién y la distribucion de los recursos en salud con
equidad, desde el punto de vista medico-sanitario y asimismo en el plano socio-
economico-cultural, teniendo como estudio de caso los medicamentos. Participaron
veinte funcionarios de Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y
México. El personal docente estuvo conformado por especialistas de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM); el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP-
México); la Secretaria de Salud de Mexico, Fundar-Centro de Analisis e
Investigacion, y el propio CIESS.

Curso a distancia “Gerencia y economia de los servicios de salud” (18 de julio al
14 de octubre). Con el objetivo de proporcionar los elementos necesarios para
fortalecer la capacidad de gestion de los profesionales de la salud, se llevo a cabo
esta actividad académica que cont6 con treinta y un participantes, procedentes de
Argentina, Costa Rica, México, Nicaragua, Pert y Republica Dominicana. La labor
de tutoria estuvo a cargo de la Universidad Nacional de La Plata (Republica
Argentina), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto Nacional de
Salud Publica (INSP- México) y consultores privados.

Curso-taller “Migracion e informalidad, retos para la sequridad social” (1° al 5
de agosto). Los veintitrés participantes inscritos en esta actividad académica se
abocaron a la revision de los marcos conceptuales que orientan las politicas de
aseguramiento en el Continente respecto a los trabajadores informales e inmigrantes,




sus posibles efectos sobre la vulnerabilidad social y médico-sanitaria, asi como la
provision de beneficios y asignacion de recursos. Tales participantes provinieron de
la Republica Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México,
Per y la Republica Dominicana. Los temas estuvieron a cargo de especialistas de la
Universidad de Costa Rica, el Colegio de México, Universidad Iberoamericana de
México (UIA), la Subsecretaria de Prevision Social de Chile, el Colegio de la
Frontera Norte (México), el Instituto Nacional de Migracion (México), el Instituto
Mexicano del Seguro Social y el CIESS.

Curso-taller “Sistema de administracién de riesgos profesionales™” (15 al 19 de
agosto). Debido a la participacion de funcionarios provenientes de paises de habla
inglesa y francesa de la zona del Mar Caribe, esta actividad conto con servicios de
traduccion simultanea tanto al inglés como al francés. Durante su desarrollo, se
analizaron las caracteristicas, instrumentacion, gestion e impacto de un sistema de
administracion de riesgos en salud y de seguridad en el trabajo. EI grupo se
conformd con treinta y cinco participantes procedentes de Costa Rica, Haiti,
Honduras, México, Republica Dominicana y Saint Christopher & Nevis. La labor
docente estuvo a cargo de especialistas de la Organizacion Internacional del Trabajo
— sede Costa Rica (OIT); el Instituto Nacional de Higiene de Espafia; la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (México); un especialista de la Republica Federativa
del Brasil; la Industrial Accident Prevention Association (IAPA) de Canada, y la
Universidad de Tulane de Nueva Orleéns.

Es satisfactorio consignar que, por segundo aflo consecutivo, se ha contado con la
colaboracion académica de especialistas en materia de riesgos en el trabajo
provenientes de las instituciones de los Estados Unidos de América y de Canada
antes nombradas. Asimismo, nos complace mencionar que, coincidentemente con
este curso-taller, se firmé un convenio de colaboracion con la Industrial Accident
Prevention Association, donde fungieron como testigos de honor el Secretario
General de la CISS Dr. Gabriel Martinez Gonzalez, el representante del Instituto
Nacional de Higiene de Espafia Sr. Alejo Fraile Cantalejo, la Sra. Valentina
Forastieri de la OIT, y el Sr. Baldur Schubert, del Brasil.



Curso “Conceptos de gobierno corporativo en entidades publicas”. (18 y 19 de
agosto). Tal como informaramos en la pasada reunion de la Junta Directiva, la
Conferencia, como Organizacion, firmé un convenio de colaboracion con la
Universidad Iberoamericana de México (UIA) en cuyo marco se asigna al CIESS, de
conformidad con lo que determina el Estatuto de la CISS, la ejecucion de los
aspectos docentes y de investigacion. Derivado de este convenio, se determind como
una primera accion el desarrollo, en las instalaciones del Centro, de la actividad del
titulo, cuyo contenido fue disefiado especificamente para instituciones del sector
publico. Ello, en virtud de que los temas inherentes a la materia se vinculan con las
funciones que llevan a cabo instituciones de ese sector, y particularmente de la
seguridad social, en tanto constituyen un &area de primordial importancia en el
ambito de las politicas sociales de los gobiernos. Las conferencias estuvieron a
cargo de especialistas de la Escuela de Administracion de Yale, del Presidente
Ejecutivo del Consejo de la Oficina de Administracion Publica del Reino Unido y
del ex Secretario de Finanzas del Gobierno de Saint Christopher and Nevis y
actualmente consultor financiero.

En su momento advertimos que, por tratarse de una actividad adicional al conjunto
de las contempladas en el programa académico aprobado por la Junta Directiva en
noviembre pasado, su desarrollo estaria condicionado a que se pudiese alcanzar un
nimero minimo de asistentes. Con satisfaccion informamos que el curso obtuvo una
muy promisoria aceptacion, habiéndose contado con la participacion de quince
funcionarios —de alto nivel— provenientes de Costa Rica, México, Nicaragua y
Panama.

Curso-taller “Legislacion de salud: la regulacion como elemento esencial de la
rectoria en salud y su relacion con la sequridad social”. (5 al 9 de septiembre).
Por décimo segundo afio consecutivo, esta actividad se llevo a cabo con el
copatrocinio de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de
la Salud (OPS/OMS). En esta version se analizé el derecho comparado en materia de
rectoria y regulacion del Estado, las potencialidades y debilidades de éste, asi como
sus capacidades técnicas y humanas para contribuir efectivamente al fortalecimiento
de la funcién de conduccion y orientacion de las politicas de salud. Participaron




treinta y seis funcionarios provenientes de Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Mexico, Nicaragua, Panama, Peru y Republica
Dominicana. El desarrollo de los temas estuvo a cargo de especialistas del
Ministerio de Salud y Ambiente de la Republica Argentina, de la Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria del Brasil, de la Universidad de Buenos Aires, del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE-México),
de la Comision Nacional de Derechos Humanos (México), de la Caja Costarricense
de Seguro Social, de las representaciones de la OPS/OMS en Cuba, Chile,
Colombia, Ecuador y Washington, asi como del propio CIESS.

Curso_a distancia “Auditoria_médica”. (12 de septiembre al 2 de diciembre).
Considerando que la reforma de los sistemas de salud plantea la busqueda de mayor
equidad, calidad y eficiencia en la atencion, se lleva a cabo esta actividad, cuyo
propdsito es contribuir al disefio y supervision de la prestacion de servicios de salud,
mediante acciones mas eficaces, asi como una gestion completamente profesional.
Se encuentran inscritos sesenta y seis funcionarios procedentes de Bolivia, México,
Nicaragua, Perd, Republica Dominicana y el Uruguay. La labor de tutoria se halla a
cargo de especialistas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria
de Salud de México y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Curso “Fondos de pensiones y mercados financieros”, (26 al 30 de septiembre).
Esta actividad académica también contd con el servicio de traduccion simultanea al
inglés y francés, debido a la participacién de funcionarios de la region del Mar
Caribe. Como ha sido tradicional, este curso fue copatrocinado por la Corporacién
de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS) de Chile.
Los cuarenta y tres participantes provenientes de Anguilla, Antigua y Barbuda,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama,
Per( y Republica Dominicana, analizaron los desarrollos recientes en la materia con
el proposito de enriquecer su capacidad de decision en materia de inversion de
fondos de pensiones. La labor docente estuvo a cargo de especialistas del Instituto
Tecnologico Autonomo de México (ITAM), la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR-México), consultores privados, asi como del
CIEDESS y del CIESS.
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Seminario “Las prestaciones sociales en la sequridad social: subsidio familiar y
servicios sociales” (10 al 14 de octubre). Con el objetivo de examinar la situacién
que prevalece en materia de subsidio familiar, asi como en las areas de servicios y
prestaciones sociales de las instituciones del seguro social, frente a los cambios
culturales, econdmicos, demogréaficos y sociales, se llevé a cabo este seminario, que
contdé con la participacion de veintidés funcionarios, en su mayoria con
responsabilidad directa en esta materia, provenientes de Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Honduras, México, Pert y Republica Dominicana. Colaboraron asimismo, en
calidad de docentes, especialistas del Seguro Social de Salud del Peru (EsSalud), de
la Caja de Compensacion Familiar de Colombia (COMPENSAR), de la Secretaria
de Desarrollo Social de México (SEDESOL), del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), de la Caja de Compensacion Los Andes de Chile, del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE-México) y del propio CIESS. Cabe sefialar que
este tema fue abordado por primera vez en el Centro, en tanto objeto de un curso
completo.

Como resultado de la participacion de funcionarios de instituciones no afiliadas a la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) en las actividades
académicas del CIESS, se han producido acercamientos que demuestran un vivo
interés por parte de algunas de esas instituciones para reincorporarse o iniciar
vinculos con nuestra Organizacion. Tales son los casos del Instituto de Prevision
Social del Paraguay (IPS) y de la Oficina de Seguros de Accidentes de Trabajo,
Enfermedad y Maternidad de Haiti (OFATMA). Representantes de ambas
instituciones mantuvieron platicas en su momento con el Secretario General de la
Conferencia y asimismo con el Director informante. Otros casos de similar
naturaleza seran sefialados méas adelante.
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b)  Actividades fuera de sede.

Seminario “Prevencidn de riesgos profesionales”. Se desarroll6 entre el 21 y el 25
de febrero en San Salvador, conjuntamente con el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS). Tuvo como propésito actualizar los conocimientos de quienes dirigen
los programas relacionados con la prevencion de riesgos del trabajo, tomando como
base la legislacion internacional y salvadorefia en la materia. Participaron en el
seminario cuarenta y cinco funcionarios de Costa Rica, El Salvador y Nicaragua. La
labor docente estuvo a cargo de especialistas de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT); del Instituto Guatemalteco del Seguro Social (IGSS); del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y del propio CIESS.

Curso “Manejo de riesgos en fondos de pensiones”. El CIESS, conjuntamente con
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y su Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), llevaron a
cabo esta actividad en San Jose entre el 18 y el 22 de abril. Su objetivo fue actualizar
a los participantes en la capacidad analitica y préactica de la administracion, control
y gestion del riesgo asociado a las inversiones financieras, asi como en la practica de
los métodos y principales herramientas utilizadas en los mercados internacionales,
desde una vision eminentemente practica, para el proceso de toma de decisiones.
Participd en calidad de docente, representando al CIESS, una calificada experta de la
Afore XXI (institucién mexicana afiliada a la CISS), quien posee sobre la materia
una solida versacion. El nimero de participantes ascendio a veinticuatro, todos ellos
de Costa Rica.

Seminario “Auditoria medica y gerencia en salud”. Celebrado del 25 al 29 de
abril en San Salvador, de manera conjunta entre el CIESS vy el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS). En este Seminario se analizaron metodologias para la
implantacion de acciones que favorezcan la garantia y el mejoramiento de la calidad
de los servicios de salud. Participaron en caracter de docentes un académico de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autdbnoma de México y otro del
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propio CIESS. El nimero de participantes fue de cincuenta y cinco, provenientes del
pais sede y de Nicaragua.

Curso “Determinacion y administracion de costos en la prestacion de servicios
de salud”. Con el propdsito de enriquecer con experiencias internacionales el
proyecto del gobierno dominicano para implantar en el ultimo trimestre del presente
afio el Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo y la Ampliacién del
Régimen Subsidiado, el CIESS y el Consejo Nacional de Seguridad Social de la
Republica Dominicana (CNSS) realizaron este curso en dos ciudades de ese pais,
durante la semana comprendida entre el 25 y el 29 de abril.

En Santo Domingo se contd con ochenta y dos participantes y en Santiago con
cuarenta y tres. Los temas fueron impartidos por especialistas del Instituto Nacional
de Salud Publica de México (INSP); de la Universidad Autonoma Metropolitana
(México), del CIESS, asi como por funcionarios de la institucion anfitriona, entre
ellos el sefior Gerente General.

Curso “Calidad en salud”. Este curso corresponde a la especialidad en Gestion de
Calidad y Auditoria Médica, que esta copatrocinada por el Instituto Nacional de
Seguros de Salud de Bolivia (INASES), el Ministerio de Salud y Deportes, el
Colegio Médico de Bolivia, el CIESS y las universidades Auténoma Juan Misael
Caracho de Tarija, Mayor de San Francisco Xavier de Chuquisaca, y Estatal Gabriel
René Moreno. Esta especialidad fue iniciada el pasado mes de mayo y esté prevista
su terminacién en los primeros meses del proximo afio. Cuenta con once modulos,
de los cuales el CIESS participara en dos mas, uno referido a “Planeacion
estratégica” y otro sobre “Auditoria médica integral”, cuyas informaciones
correspondientes se dan a conocer mas adelante.

Sobre el curso “Calidad en salud”, informamos que se desarrollé en tres diferentes
ciudades: Sucre, Santa Cruz de la Sierra y Tarija, habiéndose contado con dieciocho
participantes en la primera, igual numero en la segunda, y con veintisiete en la
ultima.
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Seminario “Servicios de salud en el trabajo”. Con el objetivo de desarrollar una
vision integral de estos servicios a traves, entre otros aspectos, del anélisis de los
grandes lineamientos internacionales y la descripcion de las principales
caracteristicas de una politica general de los servicios de salud en el trabajo, se llevo
a cabo esta actividad en San Salvador, entre el 27 de junio y el 1° de julio. Los
temas fueron desarrollados por especialistas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social y de una consultoria privada.
Participaron cuarenta y cinco funcionarios salvadorefios y uno de Nicaragua.

Seminario “Gestion clinica para la calidad de la atencion”. Atendiendo al
requerimiento formulado por el Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud), esta
actividad académica, desarrollada en Lima durante los dias 8, 9 y 10 de agosto, tuvo
como objetivo ofrecer, basicamente a funcionarios de las direcciones médicas y
jefaturas clinicas de dicha Institucion, herramientas para enriquecer los aspectos
organizativos, directivos y de gestion, de acuerdo con los lineamientos trazados por
la alta direccion. Este curso congregd a trescientos veinticinco participantes del
Per(. La labor docente estuvo a cargo de especialistas del Instituto Mexicano del
Seguro Social y del propio CIESS.

Curso “Financiacidn, gestion y asignacién de recursos en salud’”. Conjuntamente
con el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social /
Caja Costarricense de Seguro Social (CENDEISSS/CCSS), el CIESS llevd a cabo
este curso en San José del 22 al 26 de agosto. En esta oportunidad, se analizé la
problemética relacionada con la asignacion de recursos en el proceso salud-
enfermedad-atencion. Se generaron asimismo importantes debates en torno a la
financiacion, gestion y distribucion de los medicamentos, considerando su alto costo
e importancia para completar el acto médico. Participaron treinta y dos funcionarios
costarricenses del nivel directivo de centros de salud, directores regionales y de area,
entre otros. La labor docente estuvo a cargo de especialistas de la Secretaria de
Salud de México, del Instituto Nacional de Salud Publica de México, asi como del
CIESS y del CENDEISSS.
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Seminario “Relaciones humanas, excelencia y calidad”. En el marco de las
politicas de fortalecimiento institucional emprendidas en el presente afio por el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) para, entre otros aspectos, optimizar
el desempefio de las diferentes areas y lograr un mayor involucramiento del personal
con la mision y la vision de la Institucion, se desarroll6 entre el 22 y el 26 de agosto
en San Salvador esta actividad académica, de manera conjunta entre el ISSS vy el
CIESS. Los temas, desarrollados por docentes del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM, México), por consultores privados y por personal
académico del CIESS se orientaron a reforzar las relaciones interpersonales, mejorar
los niveles de comunicacion personal y organizacional, asi como a destacar la
importancia del trabajo en equipo. Participaron en esta actividad cuarenta y cinco
funcionarios salvadorefios.

Taller sobre “Regimenes de pensiones y financiamiento de la sequridad social’.
Por quinto afio consecutivo, el CIESS y el Centro Internacional de Formacion de la
OIT con sede en Turin, llevaron a cabo esta actividad académica. Ella tuvo lugar en
Cartagena de Indias, Colombia, desde el 29 de agosto hasta el 9 de septiembre.
Conto con la participacion, como en afios anteriores, de un selecto nimero de
expositores europeos y de América. Por parte de nuestra Organizacién, asistieron en
caracter de docentes el Secretario General de la CISS Dr. Gabriel Martinez
Gonzalez y el Dr. Antonio Ruezga Barba del CIESS. Participaron veinte
funcionarios de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, México, Panama, Uruguay y Venezuela. De acuerdo con la informacion
procedente del nombrado Centro Internacional de Formacion, los resultados de la
evaluacion que se aplico en este taller resultaron francamente alentadores.

Diplomado _internacional de posgrado *“Acreditacion_de servicios de salud”.
Este diplomado, desarrollado del 5 de septiembre al 8 de octubre en La Paz, Bolivia,
se orientd a capacitar a un grupo calificado de profesionales con responsabilidades
en la prestacién de servicios de salud de los sectores publico y privado. Contd con el
copatrocinio del Instituto Nacional de Seguros de Salud (INASES) de ese pais y el
apoyo de la Universidad “Franz Tamayo”. El diplomado const6 de cuatro modulos
que se dictaron en 180 horas, siendo 120 presenciales y 60 no presenciales.
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Participaron como docentes expertos de notorio prestigio en la materia, de la
Secretaria de Salud de México, del CIESS y de las instituciones copatrocinadoras. El
nimero de participantes diplomados ascendié a cuarenta y cuatro, en su gran
mayoria profesionales médicos, contandose también con funcionarios de otras
disciplinas. Durante la ceremonia de clausura celebrada en el Salon de Actos de la
Universidad “Franz Tamayo”, a la que fue invitado el Director informante, se contd
con la presencia de autoridades de la propia Universidad, del INASES y del
Ministerio de Salud y Deportes. Con satisfaccion mencionamos que este diplomado
constituyé el punto de partida de un ambicioso programa que estd a cargo del
INASES, la mencionada Universidad, el Ministerio de Salud y Deportes y otras
organizaciones de la seguridad social boliviana.

Diplomado *“Prospectiva internacional de la sequridad social”. Este diplomado
dio inicio el pasado 23 de septiembre y terminara el 9 de diciembre préximo. Se
lleva a cabo en el Estado de Guanajuato (México) conjuntamente con el Instituto de
Seguridad Social de ese Estado (ISSEG) y con la Universidad de Guanajuato, en
cuyas instalaciones se cumplen las tareas académicas. La presencia en el acto
inaugural de las maximas autoridades de la CISS, del gobernador del Estado y de
otros altos funcionarios, puso de relieve la jerarquia e importancia de esta empresa
académica. Su objetivo consiste en examinar los procesos de cambio y las
perspectivas de los sistemas americanos de seguridad social, y procura entre otros
fines especificos enriquecer la tarea de modernizaciéon que esta llevando a cabo el
ISSEG. Cabe mencionar que el CIESS, con el propésito de atender los
requerimientos particulares de la institucion aludida, ha estructurado este diplomado
con una modalidad particular. Ella consiste en impartir las clases los dias viernes
dentro del periodo sefialado, quedando el resto de los dias para el analisis de los
materiales distribuidos por los expositores. Por parte del CIESS ademas, y para
favorecer la consulta de articulos sobre la materia del diplomado, se distribuyo
desde el inicio el documento “Material bibliohemerografico de apoyo al
diplomado”, que contiene mas de cien referencias bibliohemerograficas e
informacion sobre mas de trescientos documentos disponibles en internet a texto

completo. Asimismo, en la parte docente, estd colaborando con la presencia del
personal académico propio, incluyendo al Director, habiéndose contado igualmente
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con la participacion académica del Secretario General de la CISS y de especialistas
provenientes de Costa Rica y de Chile. El temario se refiere a la seguridad social en
Ameérica; la seguridad social en México; las experiencias de Costa Rica, Chile y el
Uruguay; metodologia de la informacion; evolucion sobre la materia en algunas
Entidades Federativas de México. Esta previsto asimismo que los participantes
presenten trabajos al finalizar el diplomado. En esta actividad, se encuentran
inscritos setenta funcionarios de las siguientes instituciones mexicanas: Universidad
de Guanajuato; Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG);
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado de Zacatecas (ISSSTEZAC);
Instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales del Estado de Aguascalientes;
Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG); Poder Judicial del Estado de
Guanajuato, y del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
del mismo Estado.

Seminario “Eficiencia_y rendimiento de la gestion _administrativa”. Con el
propdsito de apoyar el programa de modernizacion administrativa emprendido por el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), se realizo este seminario del 24 al
28 de octubre en San Salvador. Se abordaron temas dirigidos a lograr mejoras en la
institucion, analizando las fortalezas y debilidades, los sistemas de informacion intra
e interinstitucional y la administracion efectiva del tiempo, entre otros. La labor
docente estuvo a cargo de especialistas de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del CIESS.
Participaron cincuenta y un funcionarios salvadorefios.

Curso “Politicas_de salud y proteccién social con énfasis en equidad”. El
CIESS, conjuntamente con el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) de la
Republica Dominicana, y con el apoyo de la Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), llevo a cabo este curso en
Santo Domingo entre el 24 y el 27 de octubre. Con especial énfasis en la
implantacion del sistema dominicano de seguridad social, se desarrollaron mesas
redondas y paneles a cargo de las mas altas autoridades dominicanas en esa materia,
ademas de las exposiciones de caracter internacional ofrecidas por especialistas de la
OPS/OMS y del CIESS. Dentro de los comentarios expuestos durante el desarrollo
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del curso, se menciond que es poco comun concentrar en una actividad académica a
los jerarcas de las distintas instituciones involucradas en la seguridad social de un
mismo pais. Ello fue el resultado del compromiso asumido desde tiempo atras por
tales jerarcas, de no delegar sus participaciones a personal subalterno. EI nimero de
asistentes ascendio a treinta y cinco.

En el correr de los proximos dias, y hasta el mes de diciembre inclusive, esta
previsto el desarrollo de las siguientes actividades académicas.

Curso “Auditoria médica integral” (14 al 19 de noviembre), que corresponde a la
especialidad “Gestion de calidad y auditoria médica”. A celebrarse en Tarija y
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Curso “Fondos de pensiones y mercados financieros” (21-25 de noviembre). San
José, Costa Rica, conjuntamente con la Caja Costarricense de Seguro Social.

Seminario “Gerencia y economia de los servicios de salud” (5 al 9 de diciembre.
San Salvador, conjuntamente con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Curso _“Planeacion estratégica” (12 al 23 de diciembre), que corresponde a la
especialidad “Gestion de calidad y auditoria médica”. A celebrarse en Tarija, Sucre
y Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Curso “Desarrollo de habilidades gerenciales’” (12 al 16 de diciembre). Ciudad de
Panama, conjuntamente con la Caja de Seguro Social de Panama.

Corresponde mencionar, finalmente, que algunas actividades previstas para el
presente afio fueron transferidas para el 2006 de comun acuerdo entre las
instituciones sede y el CIESS. Asimismo informamos que, por razones ajenas a este
Centro, no se concretaron en el presente afio algunos otros proyectos,
principalmente en el area centroamericana.
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Maestria en Administracion de servicios de salud. El 3 de marzo pasado dio
inicio esta Maestria que, por noveno afio consecutivo, el CIESS lleva a cabo
conjuntamente con la Benemérita Universidad Autobnoma de Puebla, en la sede de
dicha Universidad.

El nimero de funcionarios capacitados en el presente afio hasta la fecha de este
informe, en sede, asciende a 332; los correspondientes a la modalidad a distancia a
170 y en actividades fuera de sede a 980, haciendo un total de 1,482 personas,
procedentes de veintitrés paises. Es evidente, sin embargo, que la cantidad habra de
incrementarse, como surge de lo precedentemente expuesto. En consecuencia, al
finalizar el afio 2005, probablemente nos acercaremos al guarismo historico
alcanzado en 2001, todo lo cual perfila un cuadro francamente satisfactorio en lo
concerniente a los niveles de participacion.

C) Evaluaciones académicas.

Los procesos de evaluacion aplicados a las actividades academicas en sede, fuera de
sede y a distancia, han arrojado resultados satisfactorios. Ellas han tenido un
promedio general de 9.1, sobre un méximo posible de 10, manteniéndose de este
modo los niveles de calidad alcanzados en tiempos recientes. Habida cuenta del
incremento en la asistencia de participantes de habla inglesa y francesa, el
formulario que se aplica se ha traducido a tales idiomas, a fin de facilitar las
respuestas 'y opiniones de esos participantes. Las secciones evaluadas
correspondieron a la pertinencia de cada actividad académica, la relevancia y
utilidad préctica de los contenidos tematicos, la versacion y conocimientos de los
expositores, el cumplimiento de los objetivos académicos, los servicios de apoyo a
la docencia y los servicios administrativos, entre otros. Estos logros no serian
posibles, naturalmente, sin la cuidadosa seleccion de especialistas para cada tema, la

19



contribucion de nuestro propio personal académico y el respaldo que brinda el area
administrativa.

Con todo, por parte de los responsables tanto académicos como administrativos, se
continta con el periddico analisis de tales resultados dentro de sus respectivas
competencias, a los efectos de atender aquellas sugerencias que se formulan por
parte de nuestros participantes. Asimismo, se procura incrementar el nivel de
satisfaccion de éstos, si bien a esta altura cada fraccién de punto que se pueda
mejorar implica un considerable esfuerzo.

1. INVESTIGACION.

La labor de investigacion forma parte, naturalmente, de la actividad académica en
sentido amplio. Sélo por razones de organizacion del trabajo, tal como por lo demas
se refleja en el Reglamento del CIESS, se distinguen las areas Académica y de
Investigacion. Perceptiblemente separadas, desde el punto de vista practico, en algln
momento del pasado, la indispensable relacion y colaboracion entre ellas ha venido
incrementandose de manera notoria, con provecho para el CIESS, para los
participantes de nuestros cursos y para las instituciones y usuarios de nuestros
servicios en general.

La labor desempefiada por la Coordinacion de Investigacion en relacion con el
Informe Anual sobre la Seguridad Social ha sido siempre muy relevante y ha
ocupado, por tanto, una buena parte de su tiempo. Paralelamente, los documentos de
trabajo emanados de dicha area han sido presentados también en diversas reuniones
de las Comisiones Americanas, asi como en otros foros o conferencias, e igualmente
han sido publicados en algunos de los medios escritos que divulgan las tareas de
nuestra propia Organizacion. Por todas estas vias, se promueve y consolida el
prestigio institucional y la difusién de las actividades del CIESS, y de la Conferencia
en general.
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La Coordinacion de Investigacion se ha ocupado también de los trabajos
relacionados con el Premio Interamericano a la Investigacion en Seguridad Social.
Ha tenido, por lo demas, una interrelacion apropiada y util con las tareas de
docencia, con énfasis particular en algunas de éstas.

La fijacion de las prioridades en materia de investigacion hacia el futuro, se ha
efectuado tomando en cuenta la complementacion de esfuerzos con las Comisiones
Americanas, con la Secretaria General —especialmente en orden a la elaboracién
del siguiente Informe Sobre la Seguridad Social en América— y con las
Coordinaciones Subregionales.

Entre las prioridades determinadas para el Area de Investigacion, se cuentan los
estudios relativos al envejecimiento y a los grupos de la llamada tercera edad en
general. Como la Junta Directiva conoce, el CIESS ha venido trabajando ya sobre
estos asuntos. Sin embargo, a medida que progresamos en dichos estudios, no cesan
de aparecer nuevos aspectos relacionados con los que hemos abordado antes. Por lo
pronto, sabemos que el incremento de la poblacién de edad elevada en el Continente
apareja forzosamente nuevos compromisos, en tanto es preciso acordar proteccion a
un numero creciente de adultos mayores por mas tiempo. Entretanto, la proporcion
de los restantes grupos de edad puede en algunos casos disminuir, y de hecho asi
estd ocurriendo en muchas partes. Ahora bien: el marco dentro del cual estos
fendmenos se desenvuelven no es el mismo, en diversos aspectos, con relacion al
pasado. Es imposible pasar por alto los importantes cambios operados en la
institucion de la familia como ndcleo basico de la sociedad, durante los afios
recientes. En efecto, en virtud de circunstancias de caracter economico y cultural,
vinculadas a los procesos de globalizacion y a los grandes flujos migratorios, la
estructura familiar —fatalmente cambiante en consideracién a circunstancias de
lugar y de tiempo— ha sufrido modificaciones notorias, y no constituye en la
misma medida que en el pasado un &mbito de proteccion completamente natural
para una gran cantidad de nuestros ancianos. Este cambio se habia verificado ya en
los medios urbanos, pero ahora repercute igualmente en el ambito rural. De lo
expuesto se deriva, a nuestro juicio, la necesidad de abordar también este fenémeno
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social como uno de los componentes fundamentales de la nueva realidad de los
adultos mayores en el hemisferio. Precisamente en estos dias, estaremos examinando
la posibilidad de acciones conjuntas en materia de investigacion con otras
instituciones y con organismos internacionales, sobre estos temas.

Otros campos de gran trascendencia, y que deben convocarnos por ello a un esfuerzo
en materia de investigacion, son los que se vinculan con la informalidad laboral, la
insuficiente cobertura en seguridad social y la evasion de contribuciones.

Hemos dicho antes que el analisis de la informalidad laboral nos conduce de modo
necesario a interrogarnos acerca de los supuestos en que se funda gran parte de la
seguridad social clasica y, a su vez, nos remite a los problemas de financiacion y a
las fuentes de los recursos necesarios para la sustentacion del sistema. Un namero
creciente de prestaciones no contributivas ofrecen a ciertos sectores una cobertura,
generalmente minima e insuficiente por si misma, que el sistema tradicional no
puede proveer; sin embargo, esta linea de accion puede por su lado coadyuvar como
un elemento disuasivo para el cumplimiento puntual de las obligaciones legales, en
tanto podria estimular la informalidad en una cierta medida adicional.

La informalidad laboral y la precarizacion del trabajo repercuten inevitablemente de
un modo negativo sobre los sistemas de seguridad social, y se vinculan por ello con
la insuficiencia en la cobertura. Si el problema laboral se relaciona estrechamente
con la seguridad social en tanto repercute sobre ésta, sin dejar por ello de pertenecer
a las disciplinas que toman como objeto el trabajo, la insuficiencia en la cobertura
entra de lleno en el campo de nuestra materia. Es evidente que una seguridad social
incompleta en cuanto al conjunto humano al que idealmente debe abarcar, no
cumple con exigencias basicas desde un punto de vista politico, econdmico ni social.
Estrechamente relacionada con estos temas, la evasion de contribuciones a la
seguridad social constituye por su lado un problema dificilmente separable de ellos.
La informalidad, la falta de cobertura y la evasion tienen pues entre si una
vinculacion intensa, aunque cada uno de tales fendmenos puede ser definido de un
modo aislado. El hecho de que sean distintos no permite pues que desatendamos su
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estrecha interrelacion, por lo cual los estudios sobre la materia deberian, a nuestro
parecer, abarcar los tres problemas.

Finalmente, entendemos oportuno dedicar una parte del esfuerzo de investigacion —
continuando también en este campo con tareas ya comenzadas— a la repercusion de
los fendmenos migratorios sobre la seguridad social. EI Continente americano es por
si solo un vasto espacio dentro del cual se producen enormes flujos migratorios. Si
el observador se ubica en el norte del area latinoamericana, facilmente advertira que
la corriente va en el sentido de sur a norte, con destino fundamentalmente a los
Estados Unidos de América. Sin embargo, las corrientes migratorias en el conjunto
del subcontinente iberoamericano son en realidad mas complejas, aunque no
presenten la misma intensidad. Por lo pronto, en Sudamérica muchas personas se
van a trabajar a otros paises dentro de la misma &rea geogréafica. No es una
casualidad, por tanto, que en el ambito del Mercosur se haya plasmado uno de los
convenios mas ambiciosos en materia de reconocimiento de servicios prestados en
los diferentes paises miembros. Esto es simplemente la consecuencia juridica de los
intensos flujos migratorios existentes entre Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
paises a los que habria que afiadir a Bolivia como parte de una amplia region dentro
de la que tales flujos han sido y contintan siendo especialmente significativos.

Resulta oportuno sefialar, tal como lo hicimos en ocasiones anteriores, que los
asuntos precedentemente resefiados abren un ancho campo para la investigacion en
seguridad social. En consecuencia, su descripcion debe verse como un marco
general en relacion con las tareas de investigacion a que concretamente nos
abocaremos en el futuro préximo, dado que un analisis completo de los fendmenos
aludidos sélo podria hacerse en un lapso relativamente extenso.
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Il. PARTICIPACION DEL CIESS EN FOROS Y ACTIVIDADES
DIVERSAS.

Segun es sabido, el CIESS recibe cada afio numerosas invitaciones para que, por
intermedio de sus funcionarios, participe en actividades académicas o de indole
similar. Nuestro Centro selecciona aquellos foros o reuniones que considera de
mayor interés y utilidad practica en relacion con sus objetivos estatutarios. A
continuacion, se presenta una sucinta informacion sobre las principales actividades
en las que hemos tomado parte.

“Seminario universitario de la cuestion social. Derechos econdmicos y sociales de
México”. Fue celebrado el 2 de marzo por convocatoria del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM). La asistencia de la coordinadora académica del CIESS Mtra. Raquel
Abrantes a este Seminario, permitio identificar nuevos campos de colaboracion
académica, tomando en cuenta la participacion multidisciplinaria e interinstitucional
que caracteriz6 al evento.

“XI _Congreso de investigacion en salud publica. Salud y proteccion social”.
Realizado en Cuernavaca, México, entre el 2 y el 4 de marzo. Considerado como
una de las actividades mas importantes sobre salud publica en Latinoamérica, este
Congreso, que fuera auspiciado por el Instituto Nacional de Salud Pudblica de
México, convoco a un selecto grupo de conferenciantes mexicanos, entre ellos, al
Secretario de Salud. La temaética versé basicamente sobre los métodos y resultados
de la investigacion relativa a problemas de salud prioritarios en México, bajo una
perspectiva poblacional. EI CIESS estuvo representado por la Dra. Nelly Aguilera
Aburto, Coordinadora de Investigacion, quien presentd la conferencia “El rol de la
calidad técnica hospitalaria para explicar la mortalidad infantil”, asi como por la
Mtra. Raquel Abrantes y la Mtra. Martha Miranda. Este congreso reunié a
aproximadamente ochocientos representantes de la region.
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La oportunidad permitié explorar la incorporacion de nuevas experiencias en las
actividades del CIESS en la materia, asi como afianzar la colaboracion de otras
instituciones mexicanas que habitualmente participan en ellas.

“Curso Modelos de atencion a la salud”. Este curso, patrocinado por el Programa de
Salud y Sociedad de El Colegio de Sonora, se llevo a cabo en Hermosillo, Sonora,
entre el 9 y el 11 de marzo. En la oportunidad, tomé parte la Mtra. Raquel Abrantes
quien imparti0 la conferencia “Envejecimiento poblacional y reforma de la
seguridad social: retos para la politica de proteccién social”. Asimismo, la nombrada
funcionaria dicté clases en este curso a alumnos de nivel de maestria y doctorado.

Proyecto de evaluacion del Sequro Popular de Salud. (Asesoria a la Secretaria de
Salud). Entre el 16 y el 18 de marzo se llevaron a cabo en Boston, Estados Unidos,
reuniones entre consultores de la Harvard Initiative on Global Health (HIGH) y de la
Secretaria de Salud de México, en las cuales participd, en calidad de asesora y entre
otros calificados profesionales, la Coordinadora de Investigacion Dra. Nelly
Aguilera Aburto. Tales reuniones tuvieron como proposito la definicion de la
metodologia y el disefio del instrumento de evaluacion del Seguro Popular de Salud,
programa social del Gobierno de México.

Informe anual de labores 2004 de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED). En la persona del Dr. Antonio Ruezga Barba, el CIESS estuvo
representado en este evento que se realizo el 16 de marzo, congregando a méas de
cien invitados de instituciones del sector salud y de la seguridad social de México,
asi como a congresistas y académicos. Alli, se pudieron conocer los importantes
logros de la CONAMED, algunos de los cuales podran proyectarse en algunas
actividades académicas del CIESS, de acuerdo con los vinculos de cooperacion que
unen a ambas instituciones.

Curso internacional “Desarrollo de Sistemas de salud”. Esta actividad fue convocada
por la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS) y el Centro de Investigaciones y Estudios de la Salud de la Universidad
Auténoma de Nicaragua, contando con el apoyo de la Agencia Sueca de
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Cooperacion para el Desarrollo Internacional. Este curso se llevo a cabo del 17 de
abril al 6 de mayo pasado en Managua, y participd por parte del CIESS en calidad
de docente, y por invitacion de la OPS/OMS, la Mtra. Raquel Abrantes Pégo.

Xl Reunién Técnica de la Comision Americana de Organizaciéon y Sistemas
Administrativos (CAOSA). Esta reunion, celebrada del 19 al 21 de abril en Saint
Christopher and Nevis, tuvo como lema o titulo el siguiente: “Fortaleciendo la

administracién y seguridad de la seguridad social”. Estuvo organizada por la
Comision Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos (CAOSA) con la
colaboracion del Consejo de Seguridad Social de Saint Christopher and Nevis. En la
oportunidad se reunieron mas de cincuenta funcionarios de diversos paises del
continente y del Caribe Anglo. Por parte del CIESS asistio el coordinador
académico Mtro. Martin Gomez Silva, quien dicté la ponencia “Gestion del
conocimiento en la seguridad social mediante redes de aprendizaje”, asi como la
Dra. Nelly Aguilera Aburto, Coordinadora de Investigacion, quien presentd dos
ponencias: “Utilizacion de la informatica y comunicacion para la administracion de
relaciones con el cliente” y “Administracion y costos en los sistemas de pensiones
privados”. También participd el Secretario General de la CISS Dr. Gabriel Martinez,
en representacion de nuestra Conferencia y asimismo como expositor sobre temas
inherentes a la Reunidn Técnica.

Mesa redonda “Actualidad y futuro de los sistemas de pensiones”. Con motivo de la
presentacion del libro “Sistemas de pensiones. Desafios y oportunidades”, la
Comision de Seguridad Social de la Camara de Diputados de México, organizé esta
mesa redonda el pasado 20 de abril. Se presentaron ponencias por parte de las méas
altas autoridades de la seguridad social de México, como fue el caso del Dr.
Santiago Levy Algazi, a la sazon Presidente de nuestra Organizacion y asimismo
Director General del IMSS, y del Lic. Benjamin Gonzalez Roaro, Director General
del ISSSTE. También participaron, impartiendo conferencias, representantes de
organismos internacionales y de centros de ensefianza superior, asi como del
Ministerio de Prevision Social del Brasil, en este ultimo caso en virtud de las
gestiones directamente realizadas por el CIESS. Con especial satisfaccion damos
cuenta de que el mencionado libro “Sistemas de pensiones. Desafios vy
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oportunidades” recoge las ponencias presentadas en ocasion del Seminario
internacional que, sobre la materia, llevé a cabo en noviembre del 2003 la nombrada
Comision de Seguridad Social con la participacion académica de este Centro de
Estudios, segun especificamente se consigna en la propia publicacion.

Seminario “Cambio de paradigmas en la educacion”. Por invitacion de la Direccion
de Educacién a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de México, el
CIESS, representado por el Mtro. Martin Gémez Silva, particip6 en esta actividad
académica realizada del 25 al 27 de abril en la ciudad de Toluca. La ponencia
presentada en dicha oportunidad por el nombrado profesional llevo como titulo
Acciones para el estudio independiente desde las teorias de la complejidad, y en ella
se expuso parte del marco teodrico y experiencia del Centro en materia de educacion
a distancia.

I Conferencia Anual de la Asociacién Canadiense de Estudios para la Discapacidad.
Los dias 31 de mayo y 1° de junio tuvo lugar en la ciudad de Ontario la conferencia
mencionada en el titulo, que fue patrocinada por la Universidad de Western Ontario.
Durante su transcurso, el CIESS estuvo presente en la persona de la investigadora
Martha Miranda, quien imparti6 la ponencia Programas para la discapacidad en los
paises del Continente Americano.

X Conferencia de actuarios y financistas a nivel internacional. “Impacto de los
estudios financieros y actuariales en la administracion de los sistemas de seguridad
social: hacia una vision integrada”. Celebrada en San José, Costa Rica, entre el 22 y
el 24 de junio, esta actividad fue convocada por la Comisién Americana de Actuaria
y Financiamiento (CAAF) e instituciones costarricenses, de modo especial la Junta
de Pensiones del Magisterio Nacional. Participaron en representacion del CIESS la
Dra. Nelly Aguilera Aburto, quien coordiné la mesa redonda Una revision de los
planes de pension nocionales y la Mtra. Martha Miranda Mufioz, quien dicto las
conferencias Alcances y conclusiones: Estudio Hewitt e Innovaciones en el
financiamiento y organizacion de los seguros de salud. Participaron también con
presentaciones especialistas de los Estados Unidos de América, Costa Rica, Reino
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Unido, Chile, Nicaragua y de organismos internacionales, asi como el Secretario
General de la CISS Dr. Gabriel Martinez.

Seminario internacional “Politicas sociales de combate a la pobreza con contenido
de genero: una mirada desde el Programa Oportunidades”. Patrocinado por el
Colegio de México, este seminario se desarrollo los dias 7 y 8 de julio. Asistid por
parte del CIESS la Mtra. Raquel Abrantes Pégo. La oportunidad fue propicia para
intercambiar puntos de vista sobre futuras actividades del CIESS que incorporen
temas como pobreza y género.

Congreso mundial de economia de la salud, promovido por la Internacional Health
Economics Association (IHEA), efectuado en Barcelona el 11 y 12 de julio. En el
marco de este congreso, de notoria importancia internacional, la investigadora del
CIESS Mtra. Martha Miranda present6 el articulo Justicia en el financiamiento del
gasto catastrofico en salud, del cual es coautora junto a otros tres investigadores de
nacionalidad mexicana.

Foro “Sistemas de seguridad social en los estados. Problematica de los regimenes de
pensiones”. Celebrado los dias 28 y 29 de julio en Zacatecas, México, por
convocatoria de la Comision de Seguridad Social de la Camara de Diputados de
México y el Instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Zacatecas (ISSSTEZAC), este Foro tuvo como objetivo analizar la
problemética que enfrentan los sistemas estatales de pensiones, sus condiciones
demogréficas, financieras e institucionales, asi como proponer alternativas viables
en la materia. Las conferencias versaron sobre la evaluacion de las reformas
realizadas en los institutos de seguridad social en lo referente a los sistemas de
pensiones y los retos que enfrentan los sistemas no reformados. Se contd con una
amplia participacion de altas autoridades de algunos gobiernos estatales y de la
seguridad social de México en general, asi como de numerosos funcionarios y
académicos. La oportunidad fue propicia para coordinar posibles participaciones en
futuras actividades del Centro, asi como para promover la afiliacion de alguna de las
instituciones concurrentes a nuestra Conferencia Interamericana de Seguridad
Social. Por parte del CIESS asisti6 el Lic. Alberto Aguilar Diaz Leal.
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Seminario internacional de verano “La situacion actual de la democracia en el
mundo”. Esta actividad académica estuvo a cargo de la Universidad de Guadalajara,
especificamente en su Centro Universitario de San Juan de Los Lagos y se
desarrollo los dias 8 y 9 de agosto. Su propdsito consistio en conocer la importancia
que tiene el sistema electoral y las instituciones publicas de interés social en la
organizacion del Estado y reconocer el derecho que tienen las minorias a la
participacion en los procesos democraticos, asi como el modo en que el marco
juridico ha asimilado las manifestaciones y problematicas sociales producto del
desarrollo cultural y tecnologico. Por invitacion de la mencionada Universidad, el
Director informante y el Dr. Antonio Ruezga Barba desarrollaron los temas
“Democracia y seguridad social” y “Seguridad social en América”, respectivamente.
El seminario congrego a treinta participantes.

Congreso nacional de la Asociacion Nacional de Estudiantes de Economia (de
México). Este congreso se efectué en Mérida, Yucatan los dias 7 y 8 de octubre y
estuvo presente en él la Mtra. Martha Miranda.

Conferencia de la Asociacion de Economistas de Ameérica Latina y el Caribe
(LACEA) 2005. En esta importante reunion internacional, en la que tomaron parte
calificados expertos de diversas nacionalidades, principalmente procedentes de
Europa, América Latina y los Estados Unidos, y que se celebrd en Paris entre el 27 y
el 29 de octubre, estuvo presente nuestra Coordinadora de Investigacion Dra. Nelly
Aguilera. En la oportunidad, presento el trabajo ¢Existen las economias de escala en
la administracion de los fondos de pensiones?. Una estimacion semiparamétrica,
conjuntamente con sus coautores de nacionalidad mexicana.

El Director informante, por su parte, ha asistido también a diversos foros y ha
mantenido numerosas reuniones de trabajo con instituciones y organismos
vinculados a la tarea del CIESS, tanto en México como en otros paises.
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Ya se ha informado a la Junta Directiva, concretamente en oportunidad de su ultima
sesion, acerca de las tareas y gestiones cumplidas en Bogoté en los primeros dias de
marzo. Igualmente se explico lo tratado en Santiago de Chile con la sefiora
Subsecretaria de Seguridad Social y Vicepresidenta de la CISS, y su equipo de
colaboradores mas cercanos. Asimismo se dio cuenta a la Junta de la reunion
mantenida con el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, quien en ese momento
acababa de asumir su cargo, y también con el nuevo Subsecretario de Trabajo. De
particular relevancia resulto la reunion con la sefiora Subsecretaria, en consideracion
a la importancia de los temas que se trataron en esa oportunidad. En la practica, uno
de los efectos méas perceptibles de lo convenido en aquella ocasion es el nimero
cuatro de la Biblioteca CIESS, del que estamos entregando un ejemplar a los
miembros de la Junta Directiva, recién salido de la imprenta y que lleva por titulo
Nuevas realidades en materia laboral y previsional: subrogacién de servicios en el
comercio detallista.

Por aquellos mismos dias el firmante participo, en la ciudad de Buenos Aires, de la
Semana nacional de salud en el trabajo, promovida por la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo de la Republica Argentina, y cuya expresion mas trascendente
fue una magnifica reunién de alto nivel académico que contd, ademéas de una
numerosa concurrencia, con la participacion de expertos de primera linea, tanto
argentinos como de otros paises. Seguidamente mantuvo entrevistas en la ciudad de
Montevideo, de las cuales informo también en su momento a la Junta Directiva.

A mediados de junio, el suscrito Director visitd, acompafiado del funcionario Juan
José Zermerio, la ciudad de Lima, atendiendo la invitacion que le fuera formulada por
directivos del Seguro Social de Salud (EsSalud) y del Ministerio de Salud de ese pais.
De los asuntos tratados con el Presidente Ejecutivo de EsSalud Lic. José Luis Chirinos
y Chirinos y su grupo de colaboradores mas cercano, el firmante dio cuenta antes de
ahora a la Junta Directiva. Entre las acciones mas importantes derivadas de aquella
visita, se ha contado el Seminario “Gestion clinica para la calidad de la atencion”,
desarrollado en Lima a comienzos de agosto y que congregd a trescientos veinticinco
participantes, segun se informd mas arriba. Asimismo fueron Utiles, especialmente en
orden a nuevas afiliaciones eventuales a nuestra organizacion, las reuniones
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mantenidas con la sefiora Ministra de Salud y con el Director de la Oficina de
Normalizacion Previsional. El firmante comparecio también ante la Comision de
Seguridad Social del Congreso de la Republica del Perd, donde se vivié un momento
especialmente emotivo al evocarse, por parte de una congresista integrante de la
nombrada Comision, su participacion tiempo atrds en actividades académicas de
nuestro Centro de Estudios.

En el mes de julio, el CIESS tuvo el placer de recibir al nuevo representante en México
de la OPS/OMS, Dr. Jacobo Finkelman, lo que motivd una platica muy atil y
constructiva, especialmente en la medida en que contribuyo a facilitar y promover
nuevas tareas comunes entre ambos organismos.

A finales del mismo mes, el Director informante asistié en Santiago de Chile a la
reuniéon promovida por la Asociacion que nuclea a las Cajas de Compensacion de ese
pais, y de modo muy especial por la Caja de Compensacion Los Andes. En tal
oportunidad, en la que asimismo estuvo presente con una ponencia el Secretario
General de la CISS, se trataron asuntos relacionados con los adultos mayores,
habiéndose alcanzado un notable éxito en virtud de la calidad académica de las
exposiciones y del elevado nimero de asistentes. Seguidamente el suscrito efectud una
muy breve visita a la ciudad de Lima, donde, entre otros aspectos, se permite destacar
el recibimiento dispensado por la Universidad Peruana Unidn y el interés demostrado
por las autoridades de ésta en formalizar actividades conjuntas.

En agosto, el Director viajé a la ciudad de Washington, a fin de tratar: con la OEA, la
eventual continuidad en el programa de becas, apenas reanudado este afio en lo relativo
al CIESS; con el BID, la perspectiva de un acuerdo tendiente al desarrollo de
actividades conjuntas; y con la OPS, la consolidacién de labores académicas comunes
y la realizacion eventual de otras nuevas. Se extendié asimismo, en tal oportunidad,
una invitacién a la sefiora Directora de dicha Organizacién, Dra. Mirta Roses, a fin de
que imparta una conferencia magistral con motivo de la celebracion del proximo
aniversario de nuestro Centro de Estudios que, para nuestra satisfaccion, fue
gustosamente aceptada.
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También en agosto, el CIESS tom0 parte, y otro tanto hizo la Secretaria General en la
persona de su titular, del Seminario internacional “La seguridad social en la Subregion
Andina después de las reformas”, convocado por la Coordinacion de dicha Subregion,
y durante cuyo transcurso el Dr. Gabriel Martinez, la Coordinadora de Investigacion
del CIESS Dra. Aguilera, el Lic. Vargas (de la Secretaria General) y la Lic. Morales
(del CIESS), asi como el Director infrascrito, presentaron sendas exposiciones.

Finalmente, en el correr del mes de setiembre, el informante impartié clases o
ponencias en la Universidad Catdlica y en la Universidad Libre de Bogot4, ciudad ésta
donde se reunié asimismo con las méximas autoridades del Instituto de Seguros
Sociales de Colombia y de COMPENSAR. En octubre, tuvo oportunidad de exponer
sobre las actuales tendencias en la cobertura del adulto mayor en el Congreso
Internacional de Seguridad Social promovido por el Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de la ciudad de Buenos Aires.

IV. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LABOR
ACADEMICA.

Cursos en la modalidad e-learning.

El primer curso dentro de la denominada modalidad e-learning, fruto del convenio
celebrado con el CIEDESS de Chile, estad finalmente pronto, aunque en realidad
habiamos previsto iniciarlo con anterioridad. Ya dijimos que la preparacion del
curso resultdé mas trabajosa de lo que supusimos en una primera instancia. Por lo
pronto, el publico potencial del CIESS es diferente, a consecuencia de su mayor
diversidad, respecto del publico al que habitualmente se dirige el CIEDESS. Tales
publicos coinciden, naturalmente, en cierta medida, pero presentan peculiaridades
que nos han exigido un cuidado adicional en la elaboracion de los materiales.
Ademas, hemos debido examinar cuestiones de orden administrativo y financiero,
para no tropezar a posteriori con dificultades y mucho menos con diferencias sobre
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tales aspectos. Precisamente en ocasion de la reciente visita del informante a
Santiago de Chile, se pudo llevar a cabo entre las partes una extensa jornada de
trabajo, en cuyo transcurso se acordd lo esencial sobre los temas aludidos. Otro
asunto que demoro la convocatoria que hemos elaborado precisamente en estos dias
fue el concerniente a las fechas de realizacion, las cuales hemos acordado
recientemente.

Ya expresamos con anterioridad ante la Junta Directiva nuestra certeza en lo relativo
a la calidad de los materiales preparados ex profeso para esta actividad académica.
Afadimos asimismo que el tema elegido estd, segln nuestra experiencia, entre
aquellos que reclaman una renovacion permanente, entre otras razones a
consecuencia de los progresivos cambios tecnoldgicos, por lo que nos hallamos en
las mejores condiciones a fin de promover esa renovacion, tanto en metodologia
como en contenidos.

Sin perjuicio de asumir que la presentacion de este curso ha demorado més de lo que
habriamos deseado, confiamos en que los resultados permitirdn compensar esa

involuntaria dilacion.

Sala de videoconferencias

También en lo concerniente a la sala de videoconferencias se ha producido una
postergacion de la fecha prevista para su instalacion definitiva. Con todo,
corresponde sefialar que esa postergacion obedece a la necesidad de alcanzar la
mayor certidumbre posible respecto a la efectividad en la utilizacion de dicha sala.
Advertidos de las dificultades que en ocasiones se presentan en casos semejantes, y
con el proposito de evitar frustraciones y, especialmente, gastos innecesarios, hemos
extremado los cuidados en asuntos tales como acondicionamiento de muros,
especificaciones acusticas y elementos de iluminacién. Al respecto, contamos con el
respaldo técnico de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por
intermedio de su Direccion General de COmputo Académico, aungue no siempre lo
hemos obtenido con la prontitud deseada en virtud de la multiplicidad de
compromisos de esa Direccion. Con todo, estamos muy agradecidos por el valioso
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asesoramiento que nos fue brindado, y que para nosotros es vital en tanto deseamos
instalar finalmente nuestra sala en unas condiciones acordes con el prestigio
institucional del CIESS

Se acaba de efectuar la reunion destinada a determinar la asignacion del proveedor
del “codec” (aparato que recibe y trasmite la sefial de videoconferencia). Para la
segunda quincena del presente mes se prevé realizar una nueva reunion del comité
de adquisiciones a fin de tratar la adjudicacién de las labores de acondicionamiento
final de la sala. Surge de lo expuesto que nos ha guiado, al igual que en el conjunto
de la tarea a cargo del CIESS y ademas de la necesidad de alcanzar los mejores
estandares de calidad posibles, el propdsito de someter este proceso a un tramite
administrativo plenamente transparente.

Pagina electronica

En la pasada reunion informamos que nuestra pagina electronica recibio en el
transcurso del primer semestre mas de tres mil visitas mensuales por término medio.
Con la permanente difusion que se ha brindado, asi como su traduccién al inglés, esa
cifra ha tenido un incremento perceptible. Ya habiamos dicho que nos proponiamos
presentar la pagina también en idioma portugués, y confiamos en que podremos
ofrecerla antes de finalizar el primer trimestre de 2006.

Centro de Informacion y Biblioteca

Cerca de mil publicaciones nuevas han incrementado el acervo bibliografico del
CIESS durante el periodo enero-octubre de 2005.

A fin de continuar enriqueciendo dicho acervo, la Biblioteca y el Centro de
Informacion tratan de mantenerse en comunicacion regular con las instituciones
afiliadas a nuestra Conferencia, asi como con otras entidades del ramo,
universidades y organismos internacionales. Hemos recibido de tales instituciones
una respuesta favorable a la invitacion que les formularamos para que los
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responsables de estos servicios se incorporen al directorio especializado a traves de
los lineamientos que, a tales efectos, se dan a conocer en la pagina electrénica.

Ya tenemos una cantidad importante de publicaciones, correspondientes a los
ultimos diez u once afos, incorporadas a un indice disponible en medios
electronicos, y el proceso continGa a fin de sumar aquellas que ingresaron con
anterioridad en el tiempo. Entretanto, nuestra pagina electronica presenta una lista
de los materiales de nuevo ingreso. El usuario puede obtener el maximo nivel de
actualizacion sobre la existencia de tales materiales, mediante un pedido por correo
electronico.

Relacién con instituciones pertenecientes a paises del area del Mar Caribe

El conjunto de esfuerzos que hemos venido realizando en los afios recientes ha
fructificado en el sentido de una mayor participacion de funcionarios provenientes
de paises en los que no se habla espafiol. EI grupo de quienes proceden de
instituciones de habla inglesa aument6 durante el presente afio, en cuyo transcurso
hemos tenido el gusto de contar con la presencia de participantes de San Cristobal &
Nevis, de Anguilla y de Antigua & Barbuda, tratdindose por regla general de
funcionarios de alta calificacion profesional y administrativa.

Tres funcionarios fueron designados por el Social Security Board de San Cristobal
& Nevis a fin de participar en las tareas del CIESS, involucrarse en un mayor
conocimiento de nuestra labor y perfeccionar su manejo del idioma espafiol. Estos
mismos funcionarios tomaron parte en el curso taller “Sistema de administracion de
riesgos profesionales”. A la luz de los favorables resultados derivados de esta
experiencia, esperamos que ella se repita en el corto plazo con trabajadores de esa 'y
de otras organizaciones.

Paralelamente, hemos restablecido una valiosa relacién con instituciones de la
seguridad social haitiana, habiendo mantenido con funcionarios de esa nacionalidad
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—al igual que con los anteriormente mencionados— provechosas reuniones de
trabajo con miras a una intensificacion de los lazos institucionales.

Consignamos con satisfaccion, ademas, la voluntad refrendada por parte de la
Administracion de la Seguridad Social de los Estados Unidos de América en el
sentido de aportar su colaboracion para facilitar el cumplimiento de actividades
conjuntamente con nuestra Organizacion y con las instituciones de habla inglesa
pertenecientes al area del Mar Caribe.

Labor editorial

Informamos en su momento que el pasado 3 de marzo tuvo lugar la presentacion en
Bogotéa del libro “El sistema de subsidio familiar en Colombia: hacia la proteccion
social” de Juan Carlos Cortés, publicacion que lleva el nimero 1 de la Biblioteca
CIESS.

El ndmero 2 de la referida serie, “Desafios de la reforma del seguro social en
México” del Dr. Antonio Ruezga Barba, fue presentado en nuestras instalaciones,
ante una nutrida concurrencia, el 8 de junio pasado. Se contd con la participacion, en
calidad de comentaristas, de los expertos: Dr. Orlando Pefiate Rivero, de Cuba; Dra.
Patricia Kurczyn Villalobos, de México; y Dr. Adolfo Aguirre Bayley, del Uruguay.

El nimero 3 de la serie, que versa sobre “El nuevo derecho de las pensiones en
América Latina”, ha sido elaborado en colaboracion con el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México, segln
se informo en la pasada reunién, y tiene por objeto examinar las reformas operadas
sobre la materia en los decenios recientes. Esta publicacion —de la que estamos
entregando un ejemplar a los sefiores integrantes de la Junta Directiva— se refiere a
las experiencias de la Republica Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, EI Salvador, México y la Republica Dominicana, contando con un estudio del
Dr. Carmelo Mesa-Lago, uno de los mayores expertos del Continente americano. La
redaccion de los capitulos referidos a cada pais fue encomendada a especialistas de
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notoria solvencia profesional. La publicacion constituye una coedicion del CIESS y
la UNAM.

El nimero 4 de la coleccion, titulado “Nuevas realidades en materia laboral y
previsional: subrogacion de servicios en el comercio detallista”, considera aspectos
determinantes del fenomeno globalizador que han incidido en las nuevas relaciones
laborales, especialmente en lo que se refiere al ambito del mercado de trabajo
correspondiente al comercio detallista, y examina el asunto de modo particular a
partir de la experiencia chilena. Este libro constituye una coedicion del CIESS vy el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Chile, y son sus autores: Sergio
Gallardo, Elias Grayde y Nadia Tobar, todos ellos expertos de nacionalidad chilena.

Los numeros 3 y 4 de la Biblioteca CIESS recién aludidos, acaban de ser editados.
El primero de ellos viene acompafiado de un disco compacto que contiene las
principales normas legales sobre las que trata el propio texto. La presentacion formal
de ambos libros se hara en las proximas semanas.

Paralelamente, han aparecido en el correr del afio el numero 8 de la Revista CIESS,
correspondiente a diciembre de 2004, y el ndmero 9 de la misma serie
correspondiente a junio de 2005. Se da continuidad de este modo al esfuerzo
concretado tiempo atras y enriquecido a partir del nimero 4 por el caracter bilingie
de la publicacion.

Conmemoracion del Aniversario del CIESS

El pasado 12 de abril se cumplieron los festejos de los cuarenta y dos afios de vida
del CIESS. Como ha sido tradicional, se llevd a cabo un acto académico; en esta
ocasion, el abogado chileno Hugo Cifuentes Lillo dict6 en nuestro Auditorio “Benito
Coquet” una conferencia sobre el tema “Mercado laboral y seguridad social”. El
aludido acto fue presidido por el Presidente de la CISS y Director General del
Instituto Mexicano del Seguro Social Dr. Santiago Levy Algazi, estando asimismo
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presentes el Secretario General de la Conferencia Dr. Gabriel Martinez, el
Presidente de la Comision de Seguridad Social de la Camara de Diputados de
México Sr. Miguel Alonso Raya y los integrantes de la Junta Directiva del CIESS
Sra. Sephlin Lawrence de Saint Christopher & Nevis y Dr. Fernando Pefia Gomez
de Bolivia.

Ese mismo dia, mas temprano, se llevd a cabo una presentacion formal en México
del Informe sobre la Seguridad Social en América 2005, la cual estuvo a cargo del
sefior Secretario General de la CISS Dr. Gabriel Martinez, asi como de la Dra. Nelly
Aguilera Aburto, Coordinadora de Investigacion del CIESS y la Mtra. Martha
Miranda Mufioz, Investigadora del CIESS. Seguidamente y en el marco de la misma
reunion, a la que asistio un importante nimero de expertos y estudiosos de la
seguridad social, se presentaron las ponencias “Reflexiones acerca de los mercados
laborales en vinculacion con la seguridad social” por el reconocido experto chileno
Héctor Humeres, y “La regulacién del trabajo y el sector informal en México” a
cargo del especialista mexicano Rodrigo Garcia Verdd. También se llevd a cabo una
mesa redonda para comentar el Informe antes mencionado, con la participacion de
los asistentes y conferenciantes.

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

En el orden administrativo, se ha tratado de brindar los servicios con el mayor nivel
de pertinencia y eficiencia posibles, y se ha controlado regularmente el
cumplimiento de aquellos que estan a cargo de terceros.

Los servicios de alimentacion fueron adjudicados mediante licitacion a la empresa
“Meals & Catering, S. A. de C.V.”. En ocasion de suscribirse el contrato respectivo,
que tiene un plazo de seis meses con una eventual renovacion por igual término, se
mantuvo una extensa reunion con los responsables de la mencionada compafiia,
durante la cual se abordé el conjunto de requerimientos de parte del CIESS y los
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compromisos correlativos de la empresa. En materia de vigilancia, se procedio a la
renovacion del contrato anual con la persona moral “Grupo Especial de Seguridad
Privada Intramuros, S.A. de C.V.”, cuyos servicios han resultado razonablemente
satisfactorios. Otro tanto, y por similares razones, se hizo con la firma “Promali,
S.A. de C.V.”, que tiene a su cargo el servicio de limpieza, y con la empresa
“Jardines y Acabados” en lo relativo al mantenimiento y jardineria.

La Secretaria Técnica Administrativa continla proporcionando el apoyo
correspondiente a sus competencias a las areas Académica y de Investigacion, y ha
participado por ello en las decisiones tendientes a proveer del equipamiento
necesario a tales areas, asi como en labores relativas a nuestro sitio web y a las
reuniones y pruebas efectuadas en orden a la instalacion de la Sala de
Videoconferencias.

Con el fin de mantener las instalaciones disponibles en buenas condiciones y prestar
mejor servicio, se realizaron durante el primer semestre, en las habitaciones del
Illamado hotel “B”: el mantenimiento preventivo en muebles de madera, la
colocacion de puertas de aluminio en el area de regaderas o lluvias de los bafios,
cambio de alfombras y sustitucion de papel tapiz. En el denominado hotel “A”, se
efectud también el mantenimiento preventivo y correctivo en muebles de madera
instalados en bafos, asi como cambios de menor cuantia en materiales dafiados. Las
labores de mantenimiento del mobiliario se efectuaron en todas las habitaciones de
este sector.

En la vivienda disponible para el Director, se realizaron asimismo ciertas
refacciones indispensables, tales como pintura de muros y plafones, reparacion
parcial de algunos de estos ultimos, cambio de alfombras y sustitucion de cancel de
herreria en la sala. Al respecto, corresponde sefialar que dicha vivienda no habia
recibido mantenimiento, salvo minasculos detalles, durante unos ocho afios por lo
menos.
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Pasemos ahora al rubro presupuestal. En lo relacionado con los ingresos por
servicios, el importe generado ronda el 70% del total presupuestado para el afio, y
una proyeccion razonable de tales ingresos los situaria, al 31 de diciembre préximo,
en aproximadamente el 97% de dicho total (cuatrocientos cincuenta mil ddlares
USA). Esa cantidad presupuestada implico un incremento del cincuenta por ciento
respecto a igual rubro del presupuesto 2004.

En nuestra opinion, existe aqui todavia una importante fuente potencial de recursos.
Las instalaciones del CIESS han recibido regularmente un mantenimiento adecuado,
por lo que madicas inversiones para el mejoramiento del nivel de confort, dentro de
lo posible, deberian aparejar un aumento en los niveles de ocupacién de los hoteles.
Esto se vincula con la existencia de una infraestructura especialmente apta para las
reuniones de caracter académico o similares, todo lo cual, unido a las caracteristicas
del emplazamiento, configura un ambito apropiado para su utilizacion con fines de
incrementar los ingresos, que se volcarian al conjunto de la tarea de la Organizacion.

Informacion mas amplia de otros aspectos de la labor administrativa, lo mismo que
sobre la ejecucion presupuestal, serd brindada por la Direccion a la propia Junta, a
cuya disposicion se encuentra por lo demas la Administracion del CIESS para
cualesquiera consultas al respecto.

Paralelamente, se esta presentando a consideracion de la Junta Directiva el

presupuesto del CIESS proyectado para 2006, cuyo monto implica un aumento del
4.21% con respecto al autorizado para el presente afio.

40



VI. PROYECTO DE PROGRAMA ACADEMICO PARA EL ANO 2006.

El proyecto de actividades académicas en sede que se presenta en el Anexo D, es el
fruto de la tarea de analisis, consultas y discusiones efectuada durante el presente
afio, que ha sido sometida a la consideracion de las instituciones mediante la
Encuesta Académica. Recoge, por tanto, lo que aconseja la experiencia del equipo
académico del CIESS, las sugerencias vertidas en el ambito de la Junta Directiva y,
asimismo, atiende los planteos formulados en ocasién de las respuestas a la Encuesta
Académica antes mencionada. Al menos eso es lo que se trata de hacer, dado que
obviamente es imposible atender todas las peticiones que se formulan sobre la
materia. Sin embargo, y con el proposito de brindar una oferta lo més aproximada
posible en relacion con los requerimientos del conjunto de nuestros miembros, la
propuesta en sede deja espacio, deliberadamente, para la realizacién de actividades
adicionales, tal como por lo demés ha venido ocurriendo. De esta manera, tendremos
una base suficientemente representativa (el Programa Académico stricto sensu) y la
flexibilidad necesaria para llevar a cabo tareas académicas complementarias. Por
otra parte, el presente afio ha sido muy exigente en los compromisos fuera de sede, y
otro tanto ocurrira probablemente en 2006, a la vista de los planteos formulados al
respecto por las instituciones.

El curso Proteccion social, politicas de salud y equidad y el curso taller
Legislacion de salud, forman ya parte de los acuerdos permanentes con la
Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS), que los copatrocina, ademas de colaborar en otras actividades, en un
todo de acuerdo con las prioridades convenidas poco tiempo atras con la
mencionada Organizacion. Las dos tareas académicas aludidas presentan un nivel de
calidad importante y ya reconocido, y constituyen por ello compromisos
trascendentes para el CIESS.

El proyecto que esta a consideracion de la Junta Directiva incluye, en atencion a su

vigencia, el desarrollo de actividades que por su tematica podriamos denominar
tradicionales. Aun en estos casos, ellas son enriquecidas con la inclusion de nuevos
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asuntos y enfoques: asi ocurre, por ejemplo, con el curso a distancia Experiencias y
resultados de las reformas de los seguros sociales, con el seminario Prestaciones
y beneficios sociales en la seguridad social y con el curso taller Administracion
de los servicios de salud. En el mismo sentido, se propone ampliar a tres semanas la
duracion del diplomado Proteccion social para las personas mayores: pensiones,
salud y prestaciones sociales, a fin de abordar nuevos elementos de estudio, entre
los que se cuentan algunos que han sido propuestos por la Caja de Compensacion
Los Andes.

En el rubro de actividades hasta cierto punto novedosas, podemos mencionar el
curso a distancia Introduccion a la economia de los servicios de salud; el curso
semipresencial Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales,
cuya duracion se fija en once semanas, una de ellas destinada a la fase presencial en
las instalaciones del CIESS, y el seminario Sustrato socio-politico de la seguridad
social que tendra una duracion de tres dias, con lo que se atiende la sugerencia
formulada con anterioridad en la Junta Directiva en el sentido de promover algunas
actividades de corta duracion, a fin de habilitar la asistencia de personal del més alto
nivel.

Los integrantes de la Junta advertiran, por otra parte, que se propone dictar los
cursos Sistemas de pensiones y Fondos de pensiones y mercados financieros de
manera sucesiva, para permitir que quienes hayan participado en el primero de
dichos cursos puedan asimismo tomar parte en el siguiente, con lo que podran
ampliar su actualizacion sobre la materia.

Respecto a las actividades fuera de sede, como es sabido el conjunto de ellas se van
concretando, por regla general, en el correr de cada afio. A la fecha, segun lo
informado mas arriba sobre esta clase de actividades, algunas entre ellas han sido
transferidas. Por ejemplo, en el correr del mes de enero se prevé desarrollar el curso
“Auditoria médica integral” en La Paz, Bolivia, como parte de la Especialidad
“Gestion de calidad y Auditoria médica” que comenzd en el 2005, conjuntamente
con el Instituto Nacional de Servicios de Salud (INASES) de Bolivia e instituciones
de educacion superior de ese pais. De igual forma, para ese mismo mes, se ha
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programado con la Caja de Seguro Social de Panama llevar a cabo el curso taller
“Gestion y politicas administrativas del proceso de cambio”. Para el mes de febrero
se ha coordinado con la Caja Costarricense de Seguro Social el desarrollo del curso
taller “Migracion e informalidad, retos para la seguridad social”, en la ciudad de San
Jose.

Por lo que toca a la orientacion general respecto a las actividades fuera de sede a

desarrollarse en 2006, el Director se propone informar mas ampliamente a la Junta
Directiva durante la sesion de ésta.

Consideraciones finales

El equipo de trabajo del CIESS estima que los objetivos trazados para el afio que
finaliza, fueron razonablemente alcanzados. En términos generales, el programa
académico se ha cumplido de un modo satisfactorio, y en algunos aspectos ha
superado las expectativas existentes. En materia de investigacion, se ha consolidado
un equipo de trabajo y se han cumplido apropiadamente las tareas encomendadas.
La labor editorial ha tenido un progreso muy apreciable, tanto cuantitativa como
cualitativamente. En el plano administrativo, con toda probabilidad habremos de
finalizar nuevamente el ejercicio con ajuste al marco presupuestal autorizado. En
cuanto a las relaciones con los restantes 6rganos de la CISS, consignamos con
satisfaccion el favorable resultado de los esfuerzos en los que han participado
también las Subregiones y las Comisiones Americanas. Otro tanto ha ocurrido
respecto a la Secretaria General, con la que se han desarrollado las tareas en un
plano de colaboracion y entendimiento, priorizandose en todo momento los
objetivos superiores de la Organizacion en su conjunto.

Queremos dejar constancia expresa de nuestro agradecimiento a las instituciones
afiliadas, especialmente a las que toman parte de un modo activo en los programas
del Centro. Entre esas instituciones nos permitimos distinguir al Instituto Mexicano
del Seguro Social por su apoyo y estimulo permanentes.
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Extendemos a los integrantes de la Junta Directiva nuestros sinceros sentimientos de
gratitud por la confianza y respaldo que invariablemente nos han dispensado.

Dejamos igualmente constancia de nuestro reconocimiento al Secretario General de
la CISS Dr. Gabriel Martinez Gonzalez, por su voluntad de cooperacion y
contribucion a los esfuerzos comunes entre la Secretaria General y el CIESS, que
por si mismos resultan provechosos para el conjunto de la Organizacion.

El Director informante desea extender asimismo su agradecimiento al Dr. Santiago
Levy Algazi, quien ha dejado de ejercer la presidencia de la CISS y de esta Junta
Directiva en las semanas recientes. Fruto de las circunstancias naturales en el
desenvolvimiento de la vida institucional, el retiro del Dr. Levy nos mueve a
testimoniar nuestro aprecio por el valor de la tarea que impulso, asi como a
augurarle nuevos logros en su vida profesional.

Al comenzar su desempefio como Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social y, al mismo tiempo, como Presidente de la CISS, el Lic. Fernando
Flores, quien llega a este cargo provisto de los méas solidos antecedentes, es por su
parte depositario de nuestra confianza y, en ese sentido, deseamos renovar con su
persona el compromiso de servir con inalterable lealtad a los objetivos superiores de
nuestro Centro de Estudios, de la CISS y de la seguridad social en América.
Confiamos en que, bajo la conduccion del Lic. Flores, nuestra organizacion
continuarad su derrotero de progreso y recibira también impulsos nuevos que den
prosecucion a logros y realizaciones acordes con su destino.

Nuestras ultimas expresiones (“last but not least”) son para el personal del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social. Estamos francamente complacidos
por su esfuerzo, su profesionalismo y su compromiso. Es, en efecto, el grupo
humano que trabaja en nuestro Centro de Estudios la razon fundamental de su éxito.
Ese conjunto da continuidad a una honrosa tradicion y al mismo tiempo la renueva,
contribuyendo de tal modo a mantener e incrementar un prestigio sélido construido
por mas de cuarenta afios.
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En estos términos, ponemos a consideracion de la Junta Directiva el Informe
correspondiente a la sesion ordinaria convocada para el 8 de noviembre de 2005.

Dr. Luis José Martinez Villalba
Director del CIESS
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Anexo A

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN SEDE Y A DISTANCIA 2005

Fecha Nombre Naturaleza No. de
Asistentes *

7 — 18 marzo Gestidn politica y administrativa del proceso de Curso-taller
cambio 25
Politicas de proteccion social y organizacion de las

4 — 8 abril acciones de salud con énfasis en equidad Curso 23

18 — 22 abril Servicios de salud en el trabajo Curso 17

16 — 27 mayo Seguridad social: retos demogréficos y econémicos Diplomado 36

6 — 10 junio Tendencias de los sistemas de pensiones Curso 37
Financiacién, gestidn y asignacion de recursos en

20 — 24 junio salud Curso 20
Migracion e informalidad, retos para la seguridad

1 -5 agosto social Curso-taller 23

15 - 19 agosto Sistema de administracion de riesgos profesionales Curso-taller 35
Conceptos de gobierno corporativo en entidades Curso

18 y 19 agosto publicas 15
Legislacion de salud: la regulaciéon como elemento

5 — 9 septiembre esencial de la rectoria en salud y su relacion con la Curso-taller 36
seguridad social
Fondos de pensiones y mercados financieros

26 — 30 septiembre Curso 43
Las prestaciones sociales en la seguridad social:

10 — 14 octubre subsidio familiar y servicios sociales Seminario 22

ACTIVIDADES ACADEMICAS A DISTANCIA 2005

Fecha Nombre Naturaleza | No. de inscritos*
11 abril - 1 julio Desarrollo de habilidades gerenciales Curso a distancia
9 mayo — 12 agosto Seguridad social: nuevas realidades Curso a distancia =
18 julio — 14 octubre | Gerencia 'y economia de los servicios de salud | Curso a distancia >
12 septiembre — 2 Auditoria médica Curso a distancia =
diciembre 66

* Paises de procedencia: Anguilla, Antigua y Barbuda, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Saint Christopher and Nevis, Uruguay y Venezuela.
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Anexo B

ACTIVIDADES ACADEMICAS FUERA DE SEDE 2005

Fecha Nombre Pais No. de
participantes *
21 — 25 febrero Seminario “Prevencién de riesgos profesionales”
El Salvador 45
18 — 22 abril Curso “Manejo de riesgo en fondo de pensiones”
Costa Rica 24
25 — 29 abril Seminario “Auditoria médica y gerencia en salud”
El Salvador 55
25 — 28 abril Curso “Determinacion y administracion de costos | Santiago,
en la prestacion de servicios de salud” Republica 43
Dominicana
Curso “Determinacion y administracion de costos | Santo Domingo,
26 — 29 abril en la prestacién de servicios de salud” Republica 82
Dominicana
Curso “Calidad en Salud” (corresponde al médulo |
Mayo de la Especialidad “Gestién de Calidad y Auditoria | Sucre, Bolivia
Médica™) 18
Curso “Calidad en Salud” (corresponde al médulo |
Mayo de la Especialidad “Gestién de Calidad y Auditoria | Sta. Cruz de la
Médica™) Sierra, Bolivia 18
Mayo Curso “Calidad en Salud” (corresponde al médulo |
de la Especialidad “Gestion de Calidad y Auditoria | Tarija, Bolivia
Médica”) 27
27 junio — 1 julio | Seminario “Servicios de Salud en el Trabajo” El Salvador
46
8 — 10 agosto Curso “Gestion clinica para la calidad de la Perd
atencion” 325
22 — 26 agosto Curso “Financiacién, gestion y asignacion de Costa Rica
recursos en salud” 32
22 — 26 agosto Seminario “Relaciones Humanas, excelencia y El Salvador
calidad” 45
29 agosto -9 Taller sobre “Regimenes de pensiones y
septiembre financiamiento de la seguridad social” Colombia 20
5 septiembre — 8 | Diplomado Internacional de posgrado La Paz, Bolivia
octubre “Acreditacién de servicios de salud” 44
23 septiembre — | Diplomado “Prospectiva internacional de la Guanajuato,
9 diciembre seguridad social” México 70
24 — 28 octubre Seminario “Eficiencia y rendimiento de la gestién | El Salvador
administrativa: una postura importante para la 51
seguridad social”
24 -27 octubre Curso “Politicas de salud y proteccion social con Republica
énfasis en equidad” Dominicana 35
14 - 19 noviembre | Curso “Auditoria médica integral” Tarijay Santa
(corresponde a la Especialidad “Gestion de Calidad | Cruz de la Sierra,
y Auditoria Médica”) Bolivia 45
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21-25 Curso “Fondos de pensiones y mercados Costa Rica 28
noviembre financieros”
5 -9 diciembre Seminario “Gerencia y economia de los servicios El Salvador 52

de salud”
12 — 16 diciembre | Curso “Desarrollo de habilidades gerenciales” Panama CANCELADO
12 — 23 diciembre | Curso “Planeacion estratégica” Tarija, Sucre y

(corresponde a la Especialidad “Gestion de Calidad | Santa Cruz de la 63

y Auditoria Médica”) Sierra, Bolivia

* Los participantes corresponden en su mayoria al pais sede. En el caso de los Seminarios
realizados en el Salvador: “Prevencion de riesgos profesionales”, “Auditoria médica y
gerencia en salud” y “Servicios de Salud en el Trabajo” se cont6, en el primero de ellos con
participantes de Costa Rica y Nicaragua, y en los restantes con participantes de Nicaragua.
En el taller sobre “Regimenes de pensiones y financiamiento de la seguridad social”,
realizado en Colombia, se contd con participantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, México, Panama, Uruguay y Venezuela.
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Anexo C

INSTITUCIONES QUE HAN COLABORADO EN LAS ACTIVIDADES EN SEDE,
A DISTANCIA Y FUERA DE SEDE DESARROLLADAS EN EL ANO 2005 *

Afore XXI (México)

Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Brasil)

Banco Interamericano de Desarrollo (Washington)

Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (México)

Caja Costarricense de Seguro Social

Caja de Compensacion Familiar (COMPENSAR) Colombia

Caja de Compensacion Los Andes (Chile)

Caja Nacional de Salud (Bolivia)

Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) Costa Rica

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C. (México)

Colegio de la Frontera Norte (México)

Colegio Médico de Bolivia

Comisién Americana Juridico Social (CAJS)

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Oficina Subregional en México

Comisién Nacional de Derechos Humanos (México)

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)

Consejo de la Oficina de Administracion Publica del Reino Unido

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) Republica Dominicana

Consultores privados

Coordinacion Nacional del Seguro Universal Materno Infantil de Bolivia

Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social de Chile (CIEDESS)

El Colegio de México

Escuela de Administracion de Yale

Escuela de Salud Publica de la Universidad de Costa Rica

Exsecretario de Finanzas del Gobierno de Saint Christopher and Nevis

Fundar-Centro de Andlisis e Investigacion (México)

Gobierno de la Ciudad de México

Hewitt Associates

Industrial Accident Prevention Association (IAPA) Canada

Instituto Avanzado para la Calidad Total

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) México

Instituto Guatemalteco del Seguro Social (IGSS)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Higiene (Espafia)

Instituto Nacional de Migracidn (México)

Instituto Nacional de Salud Publica (INSP-México)

Instituto Nacional de Seguros de Salud (INASES) Bolivia

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM)

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, México)

LR&B Consultores

Ministerio de Salud de Colombia

Ministerio de Salud y Ambiente (Argentina)

Ministerio de Salud y Deportes (Bolivia)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba

National Institute on Aging (Washington)
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Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) representacion en Brasil

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sede Costa Rica

Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (Cuba, Chile, Colombia, Ecuador y
Washington,)

Pontificia Universidad Javeriana de Colombia

Procuraduria General de Justicia del D. F. (México)

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) México

Secretaria de Salud (México)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (México)

Seguro Social de Salud (EsSalud) Pert

Subdireccion de Desarrollo Social de Colombia

Subsecretaria de Prevision Social de Chile

Universidad Auténoma Juan Misael Caracho de Tarija (Bolivia)

Universidad Auténoma Metropolitana (México)

Universidad Ben Gurion del Negev. Israel

Universidad de Buenos Aires

Universidad de Costa Rica

Universidad de Tulane de Nueva Orleans

Universidad Estatal Gabriel René Moreno (Bolivia)

Universidad Iberoamericana (México)

Universidad Mayor de San Francisco Xavier de Chuquisaca (Bolivia)

Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad Nacional de General San Martin (Argentina)

Universidad Nacional de La Plata (Argentina)

Universidad Privada “Franz Tamayo” (Bolivia)

Valuaciones Actuariales, S.C.

* Han colaborado organicamente o bien a través de expositores pertenecientes a ellas.
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Anexo D

PROGRAMA ACADEMICO 2006

PROYECTO

27 marzo - 7 abril

Diplomado “Tendencias de la gestion politica y
administrativa en los seguros sociales”

24 — 28 abril

Curso “Proteccion social, politicas de salud y equidad”

15 - 19 mayo

Curso-taller “Servicios de salud en el trabajo”

29 mayo — 28 julio

Curso a distancia “Experiencias y resultados de las
reformas de los seguros sociales”

31 mayo — 2 junio

Seminario “Sustrato socio-politico de la seguridad social”

21 - 23 junio Seminario “Prestaciones y beneficios sociales en la
seguridad social”

24 -28 julio Curso-taller “Administracion de los servicios de salud”

7 — 25 agosto Diplomado “Proteccion social para las personas mayores:

pensiones, salud y prestaciones sociales”

4 — 8 septiembre

Curso-taller “Legislacién de salud”

11 septiembre —
17 noviembre

Curso a distancia “Introduccion a la economia de los
servicios de salud”

18 — 22 septiembre

Curso “Sistemas de pensiones”

25 — 29 septiembre

Curso “Fondos de pensiones y mercados financieros”

25 septiembre — 8 diciembre

Curso semipresencial “Desarrollo de competencias de
gestion en los seguros sociales”

16 — 20 octubre

Curso-taller “Sistemas de gestion de riesgos profesionales”
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