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RESCLUCION CISS NUMERO 75

LA CAPACITACION COMO FACTOR DE EFICIENCIA
Y RENDIMIENTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA SEGURIDAD SQOCIAL

La IX Confersncia Interamericana de Seguridad Social reunida
en la ciudad de Quito, del 17 al 20 de agosto de 1971, después de haber
conocido la Ponencia sobre “La capacitacion como factor de eficiencia
y rendimiento en la gestion administrativa de la seguridad social”, pre-
sentada por el Centro Interamericanc de Estudios de Seguridad Social,
y tomando en cuents 10s comentarios ¥ aportaciones a dicho tema de
los sefiores delegados, vy las consideracicnes de los representantes
de los organismos internacionales, llegé a las siguienfes conclusiones:

CONSIDERANDO

Que es indispensable reniovar y aumentar los esfuerzos en favor
de una mayor y mejor capacitacion especifica del personmal que, en
todos los niveles, sirve a las instifuciones americanas de Seguridad
Social.

Que para que taleg esfuerzos den dptimos resultados, es indispen-
sable aprovechar de la mejor manera las facilidades que el Centro In-
teramericanc de Estudios de Seguridad Social ofrece, como organismo
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especializado de la Conferencia para lg capacitacion y especializacién
de los cuadros medios vy superiores, mediante la maxima utilizacion
de las experiencias y de la colaboracion interamericana.

Que la labor del CIESS debe ser completada con la capacitacion
permanente v continua de los cuadros medios y bdsicos, a nivel na-
cional.

Que debe aprovecharse la valiosa colaboracion que estdn dispues-
tas a prestar las organizaciones internacionales que se ocupan de la
Seguridad Social en el Continente,

Que como condicién para que la capacitacién tenga los incentivos
suficientes y, ademasds, por ser requisito indispensable para una buena
administracion, debe propenderse al establecimiento de la Carrera Ad-
ministrativa en las instituciones americanas de Seguridad Social, a la
base de estricto mérito.

Que la manera y el método de otorgamiento de las prestaciones y
los servicios determinan el éxito general o el fracaso de la politica
publica,

Que numerosas instituciones de seguridad social estin procurando
perfeccionar sus métodos y técnicas administrativas, para un otorga.
miento mas efectivo v oportuno de las prestaciones y servicios a la
poblacién actualmente cubierta.

Que es generalmente reconhoccide que existe una urgente necesi
dad en muchos lugares, de extender la proteccién de la seguridad
social a grandes sectores de 1a poblacién atn sin cobertura. Los nuevos
grupos representan en muchos sentidos, dificultades y desafios ad-
ministratives maycres gque la poblacion actualmente asegurada. Este
factor aumenta la urgencia de reforzar las administraciones actuales
en la preparacidn para responsabilidades incrementadas, que resulta-
ran de la extension de la cobertura a la poblacién no protegida,

GQue hay areas de administracion ecruciales que ameritan conside-
racion inmediata v urgents, cuando existe el propésito de perfeccionar
la administracicn general; éstas son: cuentas individuales de los tra-
hajadores, recaudacidn de cotizaciones, tramites de Ias solicitudes de
otorgamienta de prestaciones en dinero, y seleccidn y capacitacion det
personal.

RESTUELVE:

l—Recomendar a las instituciones y administraciones americanas
de seguridad social, 1a creacicn v funcionamiento permanente de cen
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tros o servicios nacionales, dedicados, especialmente a la capacitacidn
y entrenamiento de todo el personal gue reguiere la gestion téchica y
administrativa de las mismas; o la ampliacién o perfeccionamiento de
tales centros o servicios, en los paises o instituciones que ya contasen
con ellos.

2¢e—Disponer gue el Centro Interamericano de Estudios de Segu-
ridad Social extienda sus funciones para prestar toda la colaboracion
que las instifuciones y administraciones de Seguridad Social le so0li-
citen en relacidn con los cursos de capacitacion y enirenamiento a nivel
nacional o con la capacitacion en servicio.

3>—Recomendar a las insiituciones y administraciones americanas
de Seguridad Social el mejor aprovechamiento de la labor de capaci-
tacion que, en el plano interamericano, viene realizando el CIESS.
tanto en el plano de los cuadros medios y superiores, como para la
formacidn de insiructores para los servicios nacionales de capacitacion

4e—Recomendar la creacidén de la Carrera Administrativa sobre
la base de mérito, como condicion indispensable para el mejor apro-
vechamiento de los esfuerzos en favor de la capacitacion y especializa-
cion v para el mantenimiento del personal mas apto y eficiente al Ser-
vicio de la Seguridad Social.

5>-—Recomendar la capacitacion especifica, técnico-administrativa
del personal médico que ocupa o se destina a ocupar niveles directivos
en Unidades Médicas, o en la organizacion general de las Instituciones
de Seguridad Social.

6>—Que se establezcan grupos de trabajos técnicos que efectien
estudios en las dreas de cuentas individuales de los trabajadores, re-
caudacion de cotizaciones, tramites de solicitudes de otorgamiento de
prestaciones en dinero y selececidn y capacitacion del personal, con el
fin de desarrollar modelos que sirvan de guia a las instituciones de
Seguridad Social en las tareas de perfeccionar sus administraciones y
servicies. Cada grupo de investigacion debe incluir a empleados téeni-
camente capacitados, de amplio criterio e imaginacion, de cuatro o
cinco instituciones de Seguridad Social representativas, para efectuar
la recopilacion de datos, de preferencia en sus propios paises.

El resultado de estos estudios tiene como finalidad proporcionar

una-base para el desarrollo de los modelos, por el esfuerzo conjunto
de todos los miembros de los grupos de investigacion.
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Los grupos de investigacion deben depender directamente de la
Secretaria General del Comité Permanente Interamericanc de Segu-
ridad Social, cuyo personal debe ser reforzado para incluir a téenicos
que proveeran asesoramiento y asistencia para la terminacion opor-
tuna del trabajo de cada grupo y cualguier accion que resulie de sus
informes. :

A A A RT i AN TR TR N TT S A
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