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DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTROINTERAMERICANO DE ESTUDIOS 

DE SEGURIDAD SOCIAL  

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION CINTRAI ADMINIS I RAlIVA 

VARIABLE REALIZACION DE TRABAJO 

EL DIA 21 DE JUNIO DE 1991, EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL, SE LLEVÓ 

A CABO EL TALLER DE DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL BASADO EN LA MISIÓN. DICHO TALLER FUE CONDUCIDO POR CONSULTORES DE LA 

JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARROLLO Y CONTÓ CON LA PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DIRECTIVO DE DICHA INSTITU-

CIÓN. 

EL TALLER SE ORIENTÓ A PROMOVER EL CONSENSO ENTRE LOS DIRECTIVOS DEL CIESS, COMO BASE PARA LA CONCERTACIÓN Y EL COM 

PROMISO EN TORNO A LA MISIÓN COMÚN, PARA LOCALIZAR Y ANALIZAR DATOS QUE EVIDENCIASEN LOS ASPECTOS A MEJORAR. 

EL TALLER SE DIVIDIÓ EN TRES ETAPAS: 

A) DINÁMICA PARA DETERMINAR LA MISIÓN DEL CIESS. 

B) UBICACIÓN DE LAS ÁREAS EN EL PROCESO PRODUCTIVO (DE QUE MANERA CONTRIBUYE CADA UNA A LA MISION DEL CIESS, MÁS CER 

CA DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS O MÁS CERCA DE LOS USUARIOS FINALES). 

C) DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL (COMBINANDO LA TÉCNICA DE SESIÓN CIBERNÉTICA CON EL ESQUEMA TAXONÓMICO DE VARIABLES ORGA 

NIZACIONALES: T-90). 

EL EVENTO SE LLEVÓ A CABO CON LA INTERVENCIÓN DE 35 DIRECTIVOS DE LAS DIFERENTES ÁREAS SUSTANTIVAS Y DE APOYO DEL -

CIESS. CUYA PARTICIPACIÓN ACTIVA, CRÍTICA Y DE INTERCAMBIO LLEVÓ A CONSOLIDAR UN CRITERIO HOMOGÉNEO PARA DETERMINAR 

LA MISION DEL CIESS, LA CLASIFICACIÓN DE LAS ÁREAS POR SU CERCANÍA CON LA MISIÓN Y SU CONTRIBUCIÓN PARA EL LOGRO DE 

ÉSTA. POR OTRA PARTE, A TRAVÉS DEL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL SE IDENTIFICARON 45 INDICADORES CON PROBLEMAS ESPECÍFI-

COS Y SE PLANTEARON LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN CORRESPONDIENTES. 

EL TALLER SE DESARROLLÓ EN UN CLIMA DE COOPERACIÓN Y RESPETO, CON UNA DURACIÓN DE 7 HORAS, INCLUYENDO 2 RECESOS. 
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CON LOS PRODUCTOS OBTENIDOS EN LAS DIFERENTES ETAPAS SE INTEGRÓ EL PRESENTE REPORTE QUE REFLEJA ASPECTOS RELEVANTES 

PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CIESS. 
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RESEÑA METODOLOGICA 

LA CONSTRUCCIÓN DE LA MISION DEL CIESS, SIGUIÓ UN PROCESO DE TRABAJO EN CORRILLOS EN TRES FASES: A) DISCUSIÓN EN EOUI 

PO, 13) INTEGRACIÓN POR LOS REPRESENTANTES DE CADA EQUIPO; Y, C) VALIDACIÓN POR CONSENSO, PREVIOS AJUSTES, UNA VEZ ---

EXPUESTO EL PROYECTO DE MISIÓN AL PLENO DEL TALLER. ( UNA MUESTRA DE LAS MISIONES PARTICULARES SE OFRECE EN LOS ANEXOS 

111 2). 

LA UBICACIÓN DE LAS ÁREAS POR SU CERCANÍA A LOS PROVEEDORES O A LOS USUARIOS, SE REALIZÓ MEDIANTE PONDERACIÓN INDIVI-

DUAL DE TODAS LAS ÁREAS ASIGNÁNDOLE VALORES DE 1 A 5 (DONDE l'ES EL MÁS PRÓXIMO AL USUARIO Y 5 MÁS PRÓXIMO AL PROVEE-

DOR). EN SEGUIDA SE OBTUVIERON LOS PROMEDIOS Y JERAROUIZACIONES POR REDONDEO, PARA OBTENER LAS PONDERACIONES MEDIAS - 

DE CADA EQUIPO. LA  INTEGRACIÓN GENERAL FUÉ REALIZADA POR LOS CONSULTORES DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL Y --

DESARROLLO, IN SITU, MONTRÁNDOSE LOS RESULTADOS AL FINALIZAR EL TALLER ( LAS PONDERACIONES DE LOS EQUIPOS INTEGRAN EL 

ANEXO 3). 

LA TÉCNICA DE SESIÓN CIBERNÉTICA EMPLEADA PARA DINAMIZAR EL DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL ROMPIÓ EL ESQUEMA DE EQUIPOS --

INICIAL Y MOTIVÓ A UN INTERCAMBIO DE DIFERENTES PERSONAS CADA VEZ, EN CINCO MOMENTOS DISTINTOS PARA VERTIR OPINIONES 

SOBRE CADA UNA DE LAS CINCO VARIABLES CON QUE SE INTEGRA EL MODELO T-90. 

EN PARTICULAR, LAS VARIABLES T-90 SON CINCO, Y SE SUBDIVIDE CADA UNA EN TRES CATEGORÍAS DE ANÁLISIS, DE LAS CUALES SE 

DESAGREGAN SEIS INDICADORES PARA ARROJAR UN TOTAL DE NOVENTA POSIBILIDADES DE CLASIFICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA ORGA-

NIZACIONAL (VEASE ANEXO 4). 

SOBRE ESTAS BASES SE COMPILARON UN TOTAL DE 77 PROBLEMAS GENERALES CLASIFICADOS EN 45 DE LOS 90 INDICADORES F-90, --

QUE RESPONDEN A 14 DE LAS 15 CATEGORÍAS DE ANÁLISIS Y ESTAS A LAS CINCO VARIABLES GENERALES. DE ESTE MODO, CADA PRO-

BLEMA POSEE UN VALOR ABSOLUTO DE 1 Y UN PROCENTAJE DE 1.33%. 
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RESEÑA METODOLOGICA 

LA DETERMINACIÓN DE LOS GRADOS DE URGENCIA POR VARIABLE, POR CATEGORÍA Y POR INDICADOR, SE OBTUVO CALCULANDO LA ME-

DIA, MAS-MENOS UNA Y TRES DESVIACIONES ESTANDARD (X ± S Y X ± 35), PARA CADA CASO, SEGÚN SE MUESTRA EN LAS GRÁFICAS 

SIGUIENTES. 

FINALMENTE, SE PARAFRASEARON Y REINTERPRETARON LAS OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES PARA OFRECER EL DIAGNOSTICO QUE SE 

PRESENTA DESPUÉS DE LAS GRÁFICAS Y QUE DETALLA LA PROBLEMÁTICA EN ORDEN DE VARIABLE - INDICADOR. (LAS OPINIONES ORIGI 

NALES SE INCLUYEN COMO ANEXO 5). CABE MENCIONAR QUE SOLO SE RECLASIFICARON Y TITULARON PARA TAL FIN: LOS CONTENIDOS -

SON TEXTUALES). 
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MISION DEL CIESS 
NUESTRA MISION ES  : 

CAPACITAR, FORMAR Y DESARROLLAR PERSONAL ESPECIALIZADO, DE MANDOS 
INTERMEDIOS Y DE ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL 
CONTINENTE AMERICANO, EN BASE A LA FILOSOFIA Y LOS POSTULADOS DE LA SEGURIDAD 
SOCIAL, ASI COMO LAS NECESIDADES DE ACTUALIZACION GENERADAS POR EL AVANCE 
TECNOLOGICO Y EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS. 

INVESTIGAR, PUBLICAR Y DIFUNDIR NUEVAS OPCIONES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL 
AMERICANA. 

ASESORAR Y APOYAR TANTO TECNICA COMO ACADEMICAMENTE EL DESARROLLO DE LAS 
INSTITUCIONES AMERICANAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL E INSTITUCIONES DE SALUD. 
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UBICACION DE LAS AREAS DEL CIESS EN EL PROCESO PRODUCTIVO (CRITERIOS DEL PERSONAL). 

5 

AREAS 	QUE 	ESTAN 	MUY 
PRÓXIMAS 	A 	LOS 
PROVEEDORES 	EXTERNOS 

4 3 2 1 

AREAS 	QUE 	ESTAN 	MUY 
PRÓXIMAS 	A 	LA 	MISIÓN 
( 	Y 	A 	LOS 	USUARIOS 	) 

. 	INVENTARIOS . 	AREA 	DE 	COMPUTO . 	OFICINA 	DE . 	DIVISIÓN 	DE 	ACTUARLA 

. 	OFICINA 	DE 	PERSONAL . 	SERVS. 	DE COMUNICACIÓN . 	DIVISIÓN 	DE 

. 	INTENDENCIA CONSERVACIÓN . 	INVESTIGACIÓN MEDICINA 	SOCIAL 

. 	OFICINA 	DE 	EVENTOS . 	SERVICIOS 	GENERALES . 	DIVISIÓN 	DE 

. 	DIETOLOGIA ADMINISTRACIÓN 

. 	CONTABILIDAD . 	DIVISIÓN 	DE 

. 	CAPACITACIÓN INFORMÁTICA 

. 	BIBLIOTECA I . 	DIVISIÓN 	DE 

. 	VIGILANCIA SALUD 	EN 	EL 	TRABAJO 

. 	COORDINACIÓN 	DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 

. 	SECRETARÍA 	TÉCNICA/ 
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LA POR POR DE GRADO URGENCIA VARIABLE PESOS DE DETECTADA INTEGRADOS PROBLEMATICA Y DIFERENCIADOS 
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ZONA DE URGENCIA 
MAXIMA 

ZONA DE URGENCIA 

ALTA 

ZONA DE URGENCIA 
MEDIA 

ZONA DE URGENCIA 
BAJA 

ZONA DE URGENCIA 
MI N IMA 

PROMEDIO (X) 

DESVI AC ION 
ESTANDARD (S) 

FRECUENCIAS 
ABSOLUTAS 

25 

20 

15 

10 

1 

INS HILITO MEXICANO Da SEGURO SOCIAL 

S11111 	( (I( )N ( NE 1:,1 4I )1\ IINIS I RAI IVA 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



1 

DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	INTERAMERICANO DE ESTUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA HOJA 

DIAMES AÑO 
RESULTADOS 17 	DE 	29  21 06 91 

INS IMITO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

SI 1111 	( 	I( )N ( N'IZA! Al )1\ INISI RAI IVA 

1 

1 

1 

PESOS DE LA PROBLEMATICA DETECTADA INTEGRADOS POR CATEGORIA Y DIFERENCIADOS POR GRADO DE URGENCIA 

ZONA DE 
URGENCIA 
MAXIMA 

13 13 
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5 

4 

3 

2 
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- s = 3.5 
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URGENCIA 

2 2 	2 

1 
1 
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PESOS DE LA PROBLEMATICA DETECTADA INTEGRADOS PORJNDICADOR Y DIFERENCIAS POR GRADO DE URGENCIA  

6 

ZONA DE 	URGENCIA 
MAXIMA 5 

— 
4 ZONA DE 

ALTA 	URGENCIA 

3 3 3 3 3 

8% 

ZONA 	DE 

URGENCIf 

MEDIA 

6.66% 5.33% 4% 4% 4% 4% 4% 2,66% 2.66% 2.66% 2.66% 2.66% 2.66% 2.66% 2.66% 2.66% 

q- 
S

gk,

" eit O 

A-.11,̀4" q-• -,bc? 45- 
-b c,' 	q-ÁZt- 	c" 

44 ? <tic> 4:1  ci * co  

1 = PROMEDIO 

S = DESVIACION 
ESTANDARD 

s, 2 c., O 
0‘1"Ciss  

/v •1/4  •q- 
4 

19.99% 23.94% 36.07% 20% 100% 
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2- 

s 

3s = 4.2 

s = 2.54 

x - 1.71 

x - s = 0.88 
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VARIABLE ESTRUCTURA TECNICO - ADMINISTRATIVA 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

S OLUCI ONES PLAZO 
PARA 
SOLUC ORGANIZACIONALES DE 	CAPACITACION 

1 	. OBJETIVOS, PLANES Y PROGRAMAS 1.33 MEDIO FALTA DE OBJETIVOS, PLANES Y PRO- DESARROLLAR UN PLAN 90 UN PROGRAMA ADMINISTRACION POR ORJETIVOS 

GRAMAS Y SUFICIENTE DIFUSION AL - DE TRABAJO PARA El. CIESS, BASADO El 

INTERIOR DEL CIESS. LA PARTICIPACION DEL PERSONAL PARA 

LA DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS y 

DISTRIBUIRLO A LAS AREAS PARA SU - 

CONOCIMIENTO DE 	IODOS. 

2.  PRESUPUESTOS 2.66 ALTO DESCONOCIMIENTO DE LOS PRESUPUES- ELABORAR PRESUPUESTO POR AREA DE - ELABORACIDU DF PRESNDUT11 19 DIVO PRO 

TOS POR AREA Y DESPROPORCION ENTRE RESPONSABILIDAD,1011ANDO EN CUENTA GRAMA. 

CALIDAD DE LOS 	INSUMOS DOCENTES Y EL COSTO-BENEFICIO DF LOS 	INSUMOS. 

SU COSTO. 

3.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y 1.33 MEDIO AMBIGUEDAD EN LA LINEA DE MANDO DE ANALIZAR LA ESTRUCTURA ORGANICA Y RECOMENDABLE UN CURSO SOBRE COMO- 

FUNCIONAL CONSERVACION. FUNCIONAL DEL CIESS. LLEVAR A CABO UN ESTUDIO DE ORGA- 

NIZACION. 	1 	UNIDAD DE ORGANIZACION 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRAII 

VA). 

4.  PLANTILLA Y ESTRUCTURA DE SUELDOS 4.0 ALTO INSUFICIENCIA DE PERSONAL Y ASIGNA ANALIZAR CARGAS DF 	TRABAJO PARA - LA UNIDAD DE ORGANIZACION DE LA - 
Y SALARIOS CION DE CATEGORIAS DIFERENTES A - ELABORAR PERFILES ( mAHUALES DE - SURDIRECCION GENERAL ADMINISTRAII- 

UNA MISMA EUNCION. PUESTO ACORDES CON LAS FUNCIONES - VA PUCDE APOYAR DF DOS FORMAS: 

REALES Y NECESARIAS, 	Y 	ACTUALIZAR ITIPARTIR UN CURSO PF ANALISIS W 

PLANTILLA CO)) EL HP-ANAL 	'TU ICILB PUESTOS 	Y ESIDDIOS DE CAPpAs 14 

TE. TRABAJO-. 	 - 	- 

- DESARROLLAR EL ESIPPIO A SOLICW 

TUD DEL CIESS. 
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No. INDICADOR 
PESO 

EN 
% 

GRADO 
DE 

URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

SOLOC 	IONES PLAZO 
PARA 
SOLU C .  ORGANIZACIONALES DE 	CAPAC I TAC I ON 

- INCONFORMIDAD DEL PERSONAL COM PLANTEAR EL CASO ANTE LA JEFATURA - 

LOS NIVELES DE SALARIO ACTUALES. DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARRO- 

LLO. 

- 	INADECUADA CONPENSACION A PERSO- REVISAR Y ACTUALIZAR IENORAR105 A 

NAL DOCENTE DE APOYO. PROFESORADO INTERNO. 

5.  2.66 ALTO CARENCIA DE SUFICIENTES DOCUMENTOS - CREACION DEL "ARFA DE NORMATIVI- RECOMENDABLE SOLIKION ANALOGA A LA MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

NORMATIVO-ADMINISTRATIVOS . DAD" DEL CIESS. DEL 	INDICADOR NUMERO 4 	(SUPRA). 

- NECESIDAD DE REESTRUCTURACION -- - PARTICIPACION DE PERSONAL EN LA - 

TECNICO-ADMINISTRATIVA. ELABORACION DE SUS DOCUMENIOS NOR 

NATIVOS, 	BAJO LA COORDINACION DII. 

AREA DE NORMATIVIDAD. 

- DEFICIENCIAS CON EL ACTUAL SIS- - ADQUIRIR UN PAQUETE PARA CATALOGA 

TEMA DE CATALOGACION DE LA BI- CION POR COMPUTADORA, RASADO EN 

BLIOTECA DEL CIESS. UN ESTUDIO DE OPCIONES EN EL MER- 

CADO. 

6.  SISTEMA DE DOTACION DE RECURSOS 1.33 MEDIO - FALTA OCASIONAL DE RECURSOS RUMA - AMPLIAR LA CARTERA DE 	INSIRUCTO- RECOMENDABLE EL PROGRAMA DF HABILI 

HUMANOS NOS ESPECIALIZADOS. RES CON BASE EN UN SOLIDO PROCE- IACION DE 	INSTRUCTORES PIE MANEJA 

SO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCTON. LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSO- 

NAL Y DESARROLLO. 

7.  SISTEMA DE DOTACION DE RECURSOS - ESCASEZ, 	FALTA DE CALIDAD Y DIFI - CREAR UN FONDO FIJO EN CADA AREA 

Y 

MATERIALES 

6.66 MAXIM° 

CULTADES PARA COMPRA INMEDIATA 

DE ALGUNOS INSUMOS. 

 DE RESPONSABILIDAD, 	PARA COMPRA", 

DIRECTAS 	INMEDIATAS. 

(VGR. FORMAS CONTINUAS DE COMPU- - REVISAR EL SISTEMA DE ABASTECI- 
8.  SISTEMA DE DOTACION DE RECURSOS 

TO Y ACETATOS XEROX). MIENTO PARA CONTAR CON UN STOCK 
FINANCIEROS 

(SE REQUIERE DE TRES COTIZACIO- MININO DE RECURSOS MATERIALES -- 

NES PARA AUTORIZACION DE COMPRA "CRITICOS Y GARANTIZAR SU CALI- 

DIRECTA DE MENORES). DAD". 

- CONTAR CON CARTERA DE PROVEEDO- 

RES. 

1 
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SUBDIRFCCION CINTRA' ADMINISTRATIVA 

-ADMINISTRATI V 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

SOLUCIONES PLAZO 
PARA 
SOLUC ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

9.  SISTEMA DE COMUNICACION Y NORMATI 2.66 ALTO - FALTA DE UN SISTEMA DE COMUNICA- - EL PERSONAL PROPONE UN "SISTEMA CONVIENE LA REALIZACION PERIODI- 
ZACION. CION 	INTERNA. DE CORREO ELECTRONICO" CA DE TALLERES DE EXPOSICION Y - 

- EN FORMA INMEDIATA ES RECOMENDA- SOLUCION DE PROBLEMAS, 	QUE MEJO- 
BLE INCREMENTAR LOS CANALES DE - REN LA COMUNICACION Y COORDINA- 
COMUNICACION E 	INFORMACION 	INTER- CION ENTRE LAS ARCAS DEL CIESS. 

NOS DEL CIESS, PARA FAVORECER LA 

INTEGRACION DEL PERSONAL. 

10.  SISTEMA DE CAPACITACION Y DESABRO- 2.66 ALTO - NECESIDAD DE ELEVAR Y MANTENER DISEÑAR UN PROGRAMA DE ACTUALIZA- APLICAR EL PROGRAMA CON BASE EN 
LLO DE RECURSOS HUMANOS ALTOS NIVELES DE DESEMPEÑO ACADE CION PERMANENTE, A TRAVES DE CON- DIAGNOSTICUS DE HICFSIDADES. 

MICO. VENIOS, 	INTERCAMBIOS, 	CONTRATACIC 
NES, ETC., 	EN EL PLAN NACIONAL E 
INTERNACIONAL, 	AL CUAL TENGA --- 
ACCESO EL PERSONAL QUE RUBRA LOS 
REQUISITOS DE PERFILES PREESTABLE 
CIDOS PARA CADA CURSO. 

- FALTA DE DESARROLLO Y PROMOCION DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES Y HABI PROGRAMA DE CAPACITACION CONTI- 
DE RECURSOS HUMANOS. LIDADES LABORALES. NUA QUE PROMUEVA LA CALIFIFACION 

DEL PERCOMAL. 

II. SISTEMA DE CONSERYACION 	DE BIENES 4.0 ALTO - PROBLEMAS EN EL SISTEMA DE CA- INSTALAR CORRECTAMENTE EL CARLEA- 
MUEBLES E INMUEBLES. BLEADO EN AULAS DE COMPUTO Y -- DO SACANDOLO A PISO FALSO. 

CONTABILIDAD. 

- DETERIORO EN ALFOMBRAS DE LA --- REALFOMDRAR 

"CASITA" 
- REVISAR EL SISTEMA DE IAANTENIMIEI 

TO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y ES- 

TABLECER COMPROMISOS. 

12. REGISTROS Y CONTROLES 2.66 ALTO - EL REGISTRO DE ASISTENCIA CAUSA ANALIZAR EL PROBLEMA Y EN SU CA- 

PROBLEMAS A LAS ACTIVIDADES DE SO, 	EXENTAR A QUIEN LO AMERITE. 
CIERTOS NIVFIFS. 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI HM )IRI CC I( 	( .1 NI RAI Al )MINIS I RA I IVA DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENIRO 	INIERAMEPICANODE 	ESTUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

TECHA HOJA 

DIA 

21 

MES  

06 

ANO _ 

91 RESULTADOS 17 	DE 	29  

VARIABLE AMBIENTE FISICO DE TRABAJO 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

- 	• 	- 
SOLUCIONES 

- 
PLAZO 
PARA 
SOLITO. ORGANIZACIONALES DE 	CAPACITACION 

13.  CAPACIDAD DEL LOCAL 1.33 MEDIO - EL PERSONAL DE INFORMATICA LABORA - ANALIZAR EL PROBLEMA VER LA POSI 

EN UN ESPACIO MUY REDUCIDO. BILIDAD DE AMPLIACIRN DEL LOCAL 

O LA REUBICACION DE nt• ITRSONAI 

A OTRO LOCAL. 

14.  INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL IN- 6.66 MAXIMO EL NUMERO Y EL TAMAÑO DE LAS AULAS - ES CONVENIENIE 	LA ULAPORACION - 
MUEBLE SON 	INADECUADAS, 	INCLUSO LA BIBLIO- DE UN DISEÑO ARQUITECTONICO ADE- 

TECA Y AREAS DE COMPUTO, ASI COMO CUADO A LAS NECESIDADES DEL GEN- 

LOS VEST1DORES. TRO EN CUANTO A %MERO Y DIMEN- 

LOS BAÑOS DEL HOTEL SON COMPARTIDOS SIONES DE LAS AULAS, 	PAÑOS 	INDI- 
UN BAÑO PARA DOS HABITACIONES. 
ESTACIONAMIENTO 	INSUFICIENTE. 

VIDUALES POR CADA HABITACION, 	-- 

ESTACIONAMIENTO CON LA CAPACIDAD 

NECESARIA. 
DICHO DISEÑO DEBERA SER PRESENTA 
DO A LAS AUTORIDADES CORRESPON- 

DIENTES PARA SU AUTORIZACION. 
- ANALIZAR CUANTAS Y CUALES AREAS 

SE ENCUENTRAN PRESTADAS Y REALI- 
ZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PA- 
RA SU RECUPERACION Y REUBICAR 	- 

LAS AREAS CON POCO ESPACIO. 

15.  MOBILIARIO Y EQUIPO 8.0 MAXIMO - FALTA DE IMPRESORES DE BUENA CA-  - ANALIZAR ESTA CARENCIA Y CON BA- 
LIDAD 

- EQUIPO DE APOYO DIDACTICO: 
SE EN NECESIDADES PEALES, AUTO- 
RIZAR LA COMPRA DE IMPRESORAS - 

. 	INEXISTENTE LASSER 	( 	DIVISION DE 	INFORMAT1- 

. 	INADECUADO CA), 	ASI 	COMO: LA COMPRA DE EOUI 

. DETERIORADO PO DE TRADUCCION SIMULTANEA. 

- SE SUGIERE RECOMENDAR EL CUIDADO 

DEL EQUIPO QUE RESULTA MUY COSTO 

SO. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI 1111 )112I ( T I( 1N1 ( ',INFRA! Al )1\ 1INIS I RAI IVA AGNOST I CO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	INTERAMERICANO DE 	ESTUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL AOJADI 

FECHA 

MES AÑO 

18 DE 29 
 	DIA 

[RESULTADOS 21 06 91 

1 No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
ORG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

S O L U C 	I 	O N E S 
-- 	---• 
PLAZO 
PARA 
SOLUC ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC ION 

- REDUCIR DISTANCIAS 	INTERNAS - INSTALACION DE COMPUTADORAS EN - 

LAS AREAS LEJANAS. 

- FALTA DE EQUIPO DE COCINA. - INVESTIGAR LA CARENCIA Y COMPRAR 

EL EQUIPO CON BASE EN NECESIDA- 

DES REALES. 

16.  REFACCIONES Y ACCESORIOS 1.33 MEDIO FALTAN HERRAMIENTAS, 	UTENSILIOS, - - SE SUGIERE ESTABLECER UN SISTEMA 

REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUI- DE COMPRAS DE MANERA PREVENTIVA- 

PO AUDIOVISUAL. UTILIZANDO UN ESTOCK DE RESERVA 

EN LO MAS ESENCIAL. 

17.  ILUMINACION 1.33 MEDIO - EXISTE MALA 	ILUMINACION EN EL - - SOLICITAR AL AREA DE CONSERVA---- 

AREA DE SERVICIO DE LA BliOTECA CION EL SISTEMA MAS ADECUADO --- 
PARA LA 	ILUMINACION DE LA BIBLIO 

TECA ESTABLECIENDO UN CALENDARIO 

PARA LA VER1FICACION DE SU CUM- 

PLIMIENTO. 

18.  VENTILACION 1.33 MEDIO - CONTAMINACION DEL AIRE - ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE 	INSTA 

LAR EQUIPO PARA FILTRAR EL AIRE 

EN LAS AREAS, PRINCIPALMENTE, DE 

MAYOR CONCENTRACION DE PERSONAL. 

19.  TEMPERATURA 2.66 ALTO - SE ENCONTRO QUE LA TEMPERATURA - ANALIZAR EL PROPLEPA PAPA CADA 

EN LAS DIFERENTES AREAS DEL CEN- AREA Y HACER UN PROYECTO CM EL 

TRO SON EXTREMOSAS, ES DECIR -- CUAL SE ESTABLEZCAN LAS SOLUCIO- 
ALGUNAS MUY FRIAS Y OTRAS MUY CA- NES, 	SU COSTO Y FL TIEMPO EN EL 

LIENTES Y ALGUNAS DE ELLAS TIENEI QUE SE REALIZARAN. 

EN MAL ESTADO SUS CORTINAS. SUPERVIZAR PERMANENTEMENTE, EL 

ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN LAS 

CORTINAS Y LAS PERSIANAS DE LAS 

AREAS. 

1 

1 

1 

1 

1 



No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 

URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

S O L U C 	I O N E S PLAZO 
PARA 
SOLUC.  ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

20 RUIDO 1.33 MEDIO - SE OBSERVA QUE HAY FILTRACION DE 

RUIDO EN LAS AULAS. 

- ES RECOMENDABLE LA ELABORACION 

DE UN DISEÑO ARQUITECTONICO PARA 

LA REMODELACION, 	ADECUACION Y -- 

CREACION DE LAS AREAS, CON TODAS 

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS --

PARA QUE ESTEN ADECUADAS LAS NE-

CESIDADES DE OPERACIOII DEL CEN-

TRO. 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI 113DIRE (TION GFNI RAI AI)N1INIS I RA I IVA 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

CENTRO INTERAMERICANODE ESTUDIO 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

RESULTADOS 

FECHA 

DIA MES AÑO 

21 06 91 19 DF 29  

DNA DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 



DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

[CENTRO 	INTERAMERICAN011 	ISIUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

FICHA HOJA 

DIA MES AÑO 

2ft1r 	29._ RESULTADOS 21 06 91 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI 1111 /11:1( ( I( )N (II NI RAI Al )MINISIR A I I \ 'A 

1 

VARIABLE INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

S OLUCIONES 
... 	__._ 
PLAZO 
PARA 
SOLUC ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

21. 

22 

ENLACE Y COORDINACION ENTRE AREAS 

INTERNAS 

TRAMITES ADMINISTRATIVOS FORMALES 

2.66 

1.33 

ALTO 

MEDIO 

- FALTA DE COORDINACION ENTRE TUR 

NOS EN EL SERVICIO DE DIETOLOGIA 

- SE EXPRESA "CENTRALIZACION EXCE- 

SIVA DE LA DIRECCION HACIA LOS 

NIVELES DE ENLACE" 

- FALTA DE DISPONIBILIDAD Y COOPE 

RACION ENTRE LAS AREAS. 

- EXCESIVOS TRAMITES ADMINISTRATI- 

VOS 

- REUNIR A LOS RESPONSABLES PARA 

ANALIZAR EL PROBLEMA Y LLEGAR A 

UN ACUERDO CONCERTADO. 

- DEFINIR LOS ROLES RE CADA AREA 

CON BASE EN LA MISION DEL CIESS 

Y LAS MISIONES PARTICULARES PARA 

AMPLIAR LA DELFGACION Dr FACULTA 

DES. 

- MAYOR POSIBILIDAD DE RELACION - 

DIRECTOR - AREAS 

- ESTABLECER UN PROGRAMA PERMANEN- 

TE DE SIMPLIFICACION 	ADMINISTRA 

TIVA 	BASADO EN : 

. 	LA PARTICIPACIO1 DI' 	TODO 11. 

PERSONAL 

. MAYOR CONFIANZA ENTRE LAS -

AREAS 

. DETERMINACION DE TRAMITES OUF 

PUEDEN DESREGULARSC. 

- INVOLUCRAR AL PERSONAL OPERATIV( 

EN LA DEFINICION DE LA MISION -

DEL AREA DE niEToLoniA Y SU CON 

1RIDUCION 	A LA TOSION DEI. CIFsE. 

- INCREMENTAR EL 	INTERCAMBIO DE 

IDEAS Y ANALISIS DE PROBLEMAS - 

EN TALLERES DE DIAGNOSTICO, 	PA- 

RA FAVORECER LA PARTICIPACIOII Y 
LA CORRESPONSABILIDAD. 	_ 

LA UNIDAD DE ORGANIZACION PUEDE 

OFRECER APOYO AL RESPECTO. 

1 

1 

1 

E 

) 

1 



I LCHA 

DIA _MIS AÑo_ 
21 06 91 J 

HOJA 
CENTRO INTERAMERICANODE LSIUDIO 
DE SEGURIDAD SOCIAL DIAGNOSTICO 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI 1111 )IRf CC I( )N ( .ENFRAI Al )A1INISI RAI IVA 

21  _DF 29 ORGANIZACIONAL 	RESULTADOS 

VARIABLE INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS 

PESO GRADO PROBLEMA O ASPECTO 
EN DE 

URG. 
A 

MEJORAR 

1.33 MEDIO - DIFICULTADES EN ESTE SERVICIO 

POR: 

. FALTA DE PERSONAL (CARGAS DE 

TRABAJO). 

. 	HORARIO DE 	SERVICIO. 

. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO. 

1.33 MEDIO - ACTITUDES NEGATIVAS Y ESCASA DIS 

PONIBILIDAD POR EXCESOS DE CAR- 

GAS DE TRABAJO Y LA "COSTUMBRE 

DE DAR LO MEJOR BAJO PRESION". 

1.33 MEDIO - ESCASEZ 	Y OBSOLECENCIA DEL - 

EQUIPO AUDIOVISUAL Y LIMITACION 

EXCESIVA DE MATERIAL DIDACTICO. 

1.33 MEDIO - ACTITUDES PREPOTENTES EN DIFE- 

RENTES CATEGORIAS DE BASE. 

2.66 ALTO - EL PROBLEMA SE PRESENTA EN AREAS 

CRITICAS MAS BIEN OPERATIVAS. 

No. 

23. 

24, 

25. 

2G. 

27. 

SOLUCIONES PLAZO 
PARA 
SOLUC. ORGANIZACIONALES 

- APOYAR AL OPERADOR EN MOMENTOS 

CRITICOS. 

- AMPLIAR Y ADECU3R EL HORARIO, PF 

ACUERDO CON LA; NIFEGIDAIWS DE 

LOS USUARIOS. 

- RENOVACION DEL EQUIPO. 

- REVISION PERIODICA OEM- EQUIPO. 

DE CAPACIFACION 

- CAPACITAR AL OPERADOR PARA QUE 

EL MISMO REAL) FE EL mANTENImEN 

TO PREVENTIVO. 

- CURSO DF "ATFIWIoN Y MAIO Al. 

PUBLICO" PARA 11. 011RADOR. 

- ESTABLECER PROGRAMAS DE TRABAJO 

POR METAS DERIVADAS DE LA MISIOL 

- ELABORAR Y DISCUTIR CADA PROGRA-

MA CON LOS RESPONSABLES DF OPL-

RARLO. 

- SENSIBILIZAR AL PERSONAL Armen 

DE LA REI.ACIOII " PROVUEDOR - --

CLIENTE" EN EL AMBITO INTERNO Y 

EXTERNO. 

- DETERMINAR CRITERIOS DE PRIORI-

DAD PARA EL PRESTAMO PREFEREN-

CIAL DEL EQUIPO AUDIOVISUAL . 

- ADOUISICION DE MAS Y MEJOR EQUI 

PO Y MATERIAL DIDACTICO, CON -7  

BASE EN ESTUDIO DE NECESIDADES 

CON DATOS HISTORICOS Y MOMEO-

TIVOS. 

- ESTUDIAR LA PERTINENCIA DE CU-

BRIR CON SUSTITUCIONES. 

- CONTRATACION DE PERSONAL SFCRE-

TARIAL. 

- TALLER DE MANEJO Y CUIDADO DE 

EQUIPO AUDIOVISUAL. 

.- INVOLUCRAR Al. PERSONAL DE BASE 

EN EL TALLER "INTEGRACION A LA 

MISION INSTITUCIONAL". 

- INVOLUCRAR AL PERSONAL DE LAS 

AREAS "CRITICAS"CON MAYOR AUSEN 

TISMO, EN UN TALLER DE DEFINI--

CION, EXPOSICION DE REPERCUCIO-

NES, CAUSAS Y PROPUESEAS.DE SO-

LUCION ANTE EL PROBLEMA. 

INDICADOR 

REPRODUCCIONES GRAFICAS 

TRAMITES ADMINISTRATIVOS PERSONA-

LES INTERNOS 

PRESTAMOS Y DEVOLUCIONES DE 

MATERIAL, MOBILIARIO, EQUIPO Y 

DOCUMENTOS 

RELACIONES CON EL SINDICATO 

AUSENTISMO DE CUERPO PRESENTE 

Y AUSENTE 



1 

1 

1 

1 

1 

1 

DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	INTERAMERICANO DE ESIDD101 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

! DMA FECHA 

DIA MES AÑO 

22 	DE 29 RESULTADOS 21 06 91 

VARIABLE INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS 

No. INDICADOR 
PESO 

EN 
Z 

GRADO 
DE 

URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

SOLUCIONES PLAZO 
PARA 
SOLUC ORGANIZACIONALES DE 	CAPACITACION 

28.  DISTANCIA ENTRE EL DOMICILIO Y EL 1.33 MEDIO - " LA ESPECIFICIDAD DE LA MISION - "VEHICULOS COLECTIVOS PARA EL 

CENTRO DE TRABAJO CIESS REQUIERE PERSONAL ESPECI PERSONAL" 

FICO" 	(SIC).  - "COOPERACION ECONOMICA 	PARA EL 

SERVICIO VEINCULAP" 	(SIC). 

29.  PROVEEDORES EXTERNOS 1.33 MEDIO - PROBLEMAS DE CALIDAD DE MATERIAS - MEJORAR LA CARTERA DE PROVEEDORES 

PRIMAS EN CONSERVACION. TOMANDO EN CUENTA COSTO Y CALIDAF. 

- REPORTAR A LA JEFAI URA DE SERVI- 

CIOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL 

IMSS, LOS 	INSUMOS QUE PROVENGAN 

POR LA VIA DEL ARASITCIMIENTO 	- 

INSTITUCIONAL. 

30.  DEMANDA SOCIAL DE BIENES Y 1.33 MEDIO - NO EXISTE POSIBILIDAD DE SELECCIC - ELABORAR PERFILES DE PARTICIPAN- 

SERVICIO NAR A LOS PARTICIPANTES MAS 	IDO- TES 	IDONEOS PARA CADA EVENIO Y - 

NEOS PARA EVENTOS DEL CIESS. REGULAR LOS REQUISITOS PARA SF-- 

LECCION. 

31.  CONDICIONES DE URBANIZACION Y 1.33 MEDIO - ALCANTARILLAS DE LA CALLE "FUER- - SOLICITAR LA 	INTERVENCION DE LAS 

DESARROLLO MUNICIPAL Y REGIONAL. TEMENTE MALOLIENTES". AUTORIDADES COMPETENTES. 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

St 41UIRI CC I( 	( j NI RAI Al )MINIS IRA!IVA 



DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	INTERAMERICANO DE 	ESIUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA __ HOJA 

DIA MES AÑO 

RESULTADOS 23 	DE 29  21 06 91 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

St /IR! ( ( ION 	NI IZAI Al )NIINIS I RAI IVA 

1 

1 

VARIABLE AMBIENTE SOCIAL DEL TRABAJO 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
7 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

SOLUCI 	ORES PLAZO 
PARA 
SOLIIC. ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

32.  INICIATIVA Y CREATIVIDAD 1.33 MEDIO FALTA DE 	INICIATIVA Y CREATIVIDAD SE SUGIERE ESTABLECER UN PROGRAMA 

EN EL PERSONAL DE SEGURIDAD. INTENSIVO DE CAPACITACION ORIENTA 

DO A DESARROLLAR LA CRIAIIVIDAD 1 

INICIATIVA. 

33.  COMUNICACION 	E INTERACCION 2.66 ALTO NECESIDAD DE COMUNICACION FLUIDA Eh ANALIZAR LA PROBLEMATICA Y FORMALI ESTABLECER UN PROGRAMA TENDIENTE A 

LOS DIFERENTES EQUIPOS DE TRABAJO ZAR LA COMUNICACION ENTRE LOS DIE MEJORAR LAS RELACIONES TUMANAS EN- 

DE JEFES A COLABORADORES, ESTA SI- RENTE EQUIPOS DE 	TRABAJO. 1RE MANDOS MEDIOS Y COLABORADORES 

TUACION SE OBSERVA CON FRECUENCIA QUE 	INCLUYAN PRACTICAS EN COMUNICA.  

EN EL AREA DE DIFFOLOGIA. CLON Y LIDERAZGO. 

31. METAS DE GRUPO 1.33 MEDIO SE OBSERVA FALTA DE CONOCIMIENTO - ES NECESARIO DEFINIR METAS Y PROCE 

DE METAS EN EL AREA DE CONTABILI- DIMIENTOS DE LAS DII ERENTES ARFAS 

DAD. Y DIFUNDIRLAS ENTRE EL PERSONAL. 

LLEVAR A CABO UN TALLER DE MIAU- 

SIS Y FUNCIONES, 	OBJETIVOS Y METAS 

35.  COHESION 4.0 ALTO FALTA DE COHESION DE GRUPO EN LA INICIAR UN PROCESO DE 	INTEGRACION 

DIVISION ADMINISTRATIVA, 	FALTA DE DEL PERSONAL A TRAVES DE TALLERES 

IDENTIFICACION Y COMPROMISO DE TO- QUE PROPICIEN LA 	IDENTIFICACION - 

DO EL PERSONAL CON LA MISION DEL - DE ESTE CON LA MISION DEL CIESS Y 

CIESS. LOGRAR DE MANERA CONJUNTA EL COM- 

PROMISO CON LA 	INSIIINC ION. 

36.  NECESIDADES DE GRUPO 1.33 MEDIO SE OBSERVA QUE EXISTE FALTA DE CO- FACILITAR LA COMUINCACION ENTRE INCORPORAR EN LOS PROGRAMAS DE CA 

MUNICACION ENTRE LAS AFEAS ADMINIS CONSERVACI011 Y LAS ARFAS USUARIAS PAC1TACION EL CURSO DE 	TEl 

TRATIVAS Y EL AREA DE CONSERVACICF A TRAVES DE SIMPLIFICACION DE RE- BINARAS. 

QUISICIONES DE SERVICIO Y POR ---- 

PARTE DE CONSERVACION IMPLEMENTAR 

UN SISTEMA PERMAUFNIE DE MANTENI- 

MIENTO PREVENTIVO. 

1 

1 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

51 /11DIRFC (ION U NE RAI Al )MINIS IRA 1 IVA DI AGNOST ICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	I NTERAMER !CANO DE 	ES INDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA HOJA 

DIA MES A_ÑO _  

24  DE 29 RESULTADOS 21 06 91 

VARIABLE AMBIENTE SOCIALTRABA 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

S O L U C 	1 	O N E S PLAZO 
PARA 
SOLUC . ORGANIZACIONALES DE 	CAPACITACION 

37.  

38.  

ESTILO DE LIDERAZGO PATERNALISTA 1.33 

2.66 

MEDIO 

ALTO 

CENTRALIZACION DE DECISIONES Y FUN .... 
CIONES. 

EXISTE UN LIDERAZGO BUROCRATIZADO 

EN LAS DIFERENTES AREAS DEL CIESS. 

SE PROPONE UNA MAYOR DELEGACION DE 

FACULTADES A LOS DIFERENTES RESPON 

SABLES DE AREA DEL CENTRO. 

LLEVAR A CABO UN ANALISIS PARA LA 

S1MPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y DE 

LEGACION DE FACULTADES, 	QUE PERMITA 

UNA TOMA DE DECISIONES MAS ACERTAD/. 

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCE-

DIMIENTOS ACORDE A LA NUEVA ADMI-

NISTRACION. 

INCORPORAR DENTRO DEL PROGRAMA DE 

CAPACITACION DISEÑADO POR EL CIESS 

 LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES. 

MISMA SOLUCION DEL IllinRo ANIERIOR. 

O AUTOCRATA BENEVOLENTE. 

ESTILO DE LIDERAZGO BUROCRATA 



1 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SI IBIRRI (TIC )N (II NI RAI 	Al MINIS I RAI IVA DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CENTRO 	INIERAMERICANODL 	LSIUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA HOJA 

DIA MES AÑO 
RESULTADOS J 25 	DE 29 21 06 91 

VARIABLE 	REALIZACION DEL TRABA 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
7 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO 
A 

MEJORAR 

SOLUCI 	O N E S PLAZO 

IlLULK  
__PARA 

ORGANIZACIONALES DE CAPACITA-CUTÍ 
39.  TIPO Y NUMERO DE FUNCIONES 4.0 ALTO ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO EN 

FORMA EQUITATIVA. 
ELABORAR UN MANUAL DE ORGANIZACION, 
VER LA POSIBILIDAD DE ELABORAR LOS 

- PUEDE SOLICITARSE EL APOYO DE LA 
-'UNIDAD DE ORGANIZACION, 	DE LA - 

PERFILES DEL PUESTO. SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRA 
\ 	TIVA 

FALTA DE PERSONAL EN EL AREA DE ANALIZAR LA PLANTILLA NOMINAL 	. N 
DIETOLOGIA. --. - 

----- 

EXCESIVAS CARGAS DE TRABAJO EN E9 ELABORAR UN ESTUDIO DF TIEMPOS Y 
AREA DE LAVANDERIA Y ROPERIA . 	\ MOVIMIENTOS. 

40.  CONDICIONES DE SEGURIDAD 1.33 MEDIO FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E PROGRAMAR LA REVISION Y MANTENI- PROGRAMAR EL MODULO OBLIGATORIO DF 
HIGIENE EN EL TRABAJO, EN EL AREA MIENTO DEL EQUIPO EN FORMA PERMA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 
DE DIETOLOGIA 	(COCINA) NENTE EN EL AREA DE DIETOLOGIA 

41.  HABILIDADES Y DESTREZAS 1.33 MEDIO SE PLANTEA LA NECESIDAD DE IMPARTIR ANALIZAR Y VALORAR LA NECESIDAD DE IMPARTIR LOS CURSOS DE 	INGLES QUE 
UN CURSO DE INGLES PARA EL PERSONAL LOS CURSOS DE 	INGLES Y DEFINIR LAS SE ESTIMEN NECESARIOS. 
DEL CONMUTADOR Y DEL AREA DE DIETO- PERSONAS 	IDONEAS. 
LOGIA, DEBIDO A LA PRESENCIA DE -- 
ALUMNOS QUE NO HABLAN ESPAÑOL. 

42.  FACTORES CONSTITUCIONALES FISICOS 1.33 MEDIO FALTA DE REVISION MEDICA AL PERSO- ESTABLECER COODINACION CON EL 
NAL. PROGRAMA DE FOMENTO A LA SALUD 

PARA PROGRAMAR A TODO EL PERSONAL 
LA MULTI=DETECCION ESPECIALMENTE 
A LAS AREAS DE: 
- DIETOLOGIA 
- SEGURIDAD E 
- 	INTENDENCIA 

.._ 

1 



VARIABLE REALIZACION DEL TRABAJO 

!ECHA  

111tS,  E 

21  Os 

CENTRO INTERAMERICANODE ESTUDIOS 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

AÑO 

91 

. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

5 	suBDIRrCCION (-INFRA' Al WINIS I RAI IVA 

a 

1 

1 

DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL RESULTADOS 

HOJA 

26 Di 29 

No. INDICADOR 
PESO 
EN 
% 

GRADO 
DE 
URG. 

PROBLEMA O ASPECTO S 0LUCI0N1 	S 
A 

' MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACHACION 

43.  CONDICIONES DE CALIDAD 1.33 MEDIO DIFICULTADES PARA REALIZAR LIMPIE- REALIZAR UN ESTUDIO AL RESPECTO Y 

ZA EXHAUSTIVA EN LAS HABITACIONES, 

DEBIDO AL USO CONTINUO DE LAS MIS- 

VALORAR LA CONVENIENCIA DE 	INCRE- 

MENTAR OTRO TURNO O MEJORAR LA DIS 

MAS. TRIDUCION DE LAS HABITACIONES. 

44.  CONDICIONES DE PRESENTACION 4.0 ALTO DEFICIENCIAS PARA LA ADECUADA PRE- MODERNIZACION DE LOS METODOS DE -- IMPLEMENTAR EL CURSO DE CAPACITA- 

SENTACION DIDACTICA, INHERENTESAL COMUNICACION PARA LA DOCENCIA CON CION CORRESPONDIENTE PARA EL NUEVO 

EQUIPO Y MATERIAL AUDIOVISUAL. EL APOYO DE SERVICIOS GENERALES -- EQUIPO AUDIOVISUAL. 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA VIDEO 

TECA. 

" LA ROPA DE LOS HUESPEDES NO SE PROGRAMAR LA INSTALACION DE LAS 

PLANCHA PORQUE NO INSTALABAN LAS PLANCHADORAS. 

PLANCHADORAS" 	(SIC) 

45.  ACTITUD CON QUE SE BRINDA EL BIEN 1.3) MEDIO EXISTEN ACTITUDES 	INADECUADAS AL IMPARTIR CURSOS DE: 

O SERVICIO OFRECER LOS SERVICIOS. . 	ATENCION Y TRATO AL PUBLICO 

. 	FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO 

. 	ADMINISTRACION DEL TIEMPO 

. LIDERAZGO 

. 	ETC. 

PARA TODO EL PERSONAL, ESPECIALIAEN 

TE PARA QUIEN ATIENDE PUBLICO DIRIO 

TAMENTE. 

1 

1 

1 

1 

PLA/0 
PAPA 
SOLDC 
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CONCLUSIONES 

Y 

RECOMENDACIONES 



nINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRFCCION CFNIRAI ADMINISTRATIVA 
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS] 

DE SEGURIDAD SOCIAL  	  

1 CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES  

DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 
o 

FECHA 
	

HOJA 

DIA MES 151- 1) 

21 06 91 _a_DE 
2L. 

SE PUDO OBSERVAR QUE ANTE EL CAMBIO DE AUTORIDADES EN EL CENTRO, EXISTE INCERTIDUMBRE EN RELACIÓN CON LA ESTRUCTURA 

VIGENTE, SITUACIÓN QUE SE REFLEJÓ EN LOS RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO. 

POR OTRA PARTE, ES IMPORTANTE DESTACAR LA. TENDENCIA DE LAS OPINIONES EN RELACIÓN A LA REMUNERACIÓN OUE ACTUALMENTE - 

RECIBE EL PERSONAL, QUE A DECIR DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, ES INDECOROSO, POR LO QUE SE PROPONE UNA REVISIÓN SALARIAL 

PARA EQUILIBRAR EL INGRESO DE LOS EMPLEADOS DEL CIESS. 

LAS INSTALACIONES DEL CENTRO AÚN CUANDO APARENTEMENTE SON ADECUADAS, PRESENTAN 	SERIAS DEFICIENCIAS FUNCIONALES, EN 

RAZÓN DE LA ALTA FRECUENCIA DE USO PARA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS CONTRAÍDOS CON LAS INSTITUCIONES DE SALUD NACIO-

NALES Y EXTRANJERAS. 

AÚN CUANDO EL OBJETIVO DEL CENTRO ES PRINCIPALMENTE 	EL LLEVAR A CABO PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE - 

PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SALUD, SE UTILIZA EN OCASIONES PARA EVENTOS AJENOS A LA MISIÓN, SITUACIÓN QUE REDUNDA EN 

MENOSCABO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO OUE SE PRETENDE DAR A LOS USUARIOS. 

EL CENTRO A TRAVÉS DEL TIEMPO HA PROPORCIONADO A NIVEL DE PRÉSTAMO, ALGUNAS ÁREAS PROPIAS A OTRAS DEPENDENCIAS DEL --

IMSS, LO CUÁL HA REPERCUTIDO EN CONTAR CON REDUCIDOS ESPACIOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES ACTUALES EN CUANTO A SUS-

SERVICIOS, 

SE OBSERVARON PROBLEMAS DE TIPO ADMINISTRATIVO INHERENTES A CARENCIA Y DEFICIENCIA EN TRÁMITES ADMINISTRATIVOS INTER 

NOS, ASI COMO EL ENLACE Y LA COMUNICACIÓN ENTRE ÁREAS. ESTE TIPO DE INCIDENTES SE PONE DE MANIFIESTO EN LA PRESENCIA 

DE EXCESIVA BUROCRACIA Y LA NECESIDAD DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA. 
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRFCCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

EL CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL CUENTA CON PERSONAL CAPAZ DE RESOLVER ESE TIPO DE SITUACIO 

NES, SOLO ES NECESARIO TRADUCIR LOS RESULTADOS DE ESTE DIAGNÓSTICO EN UN PLAN INTEGRAL INCORPORADO AL PROPIO PROGRA 

MA DE TRABAJO DEL CENTRO, PARA ADMINISTRAR RACIONALMENTE LA PROBLEMÁTICA, EN UN ESQUEMA PARTICIPATIVO, DONDE LA FI -

GURA DEL DIRECTIVO NO SEA OTRA MAS QUE LA DE UN LÍDER MODERNO QUE IRRADIE SU INFLUENCIA EN TODAS LAS VERTIENTES DE 

LA ORGANIZACIÓN. 
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ANEXO 1 

DESCRIPCION DE MISIONES 

DEL CIESS 

POR EQUIPO 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO CIESS FECHA HOJA 

DM MES AÑO 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANIZACIONAL ANEXOS 21 06 91 LI 	DE 	/41 

MISIONES POR EQUIPO 

- EQUIPO 1 

CAPACITAR/ FORMAR/ IDENTIFICAR Y CUBRIR NECESIDADES DE FORMACION DIRECTIVA/ PROPICIAR EL INTERCAMBIO DE EXPERIEN-

CIAS/ INVESTIGAR NUEVAS OPCIONES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL AMERICANA/ PROMOVER UN MEJOR Y MAYOR CONOCIMIENTO DE LA 

SEGURIDAD SOCIAL MEDIANTE LA PUBLICACION Y DIVULGACION. 



JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

C 	I E S S HOJA  FECHA 

DIAMES AÑO 

5 	DE 41 ANEXOS 21 06 91 

MISIONES POR EQUIPOS 

- EQUIPO 2 

PROMOVER, DIFUNDIR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADEMICAS: DE ENSEÑANZA, INVESTIGACION Y DIFUSION, SOBRE SEGURIDAD 

SOCIAL EN MEXICO Y AMERICA LATINA, CON LA FINALIDAD DE ENRIQUECER EL NIVEL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ENTRE LOS PAISES, 

MIEMBROS DE LA CONFERENCIA. 

E 

1 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO CIESS 
FECHA HOJA 

DM MES AÑO 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANIZACIONAL ANEXOS 21 06 91 j_DE 

MISIONES POR EQUIPO 

- EQUIPO 3 

FORMACION, CAPAC1TACION Y ACTUALIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN DIFERENTES AREAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL CONTINENTAL 

CON UN ALTO NIVEL DE CALIDAD Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES 



DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

C 	I 	E S S FECHA HOJA 

DIA MES AÑO 
7 	DE 	41 ANEXOS 21 06 91 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

MISIONES POR EQUIPO 

- EQUIPO 4 

CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AMERICA. 

PROMOVER LA INVESTIGACION EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL 

1 

1 

1 

1. 



DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

C 	I 	E S S FECHA HOJA 

D'AMES AÑO 

8 DE 	41 ANEXOS 21 06 91 

4 

{ 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

MISIONES POR EQUIPO 

- EQUIPO 5 

CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO DE MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL 

CONTINENTE AMERICANO, SATISFACIENDO LAS NECESIDADES QUE APOYEN EL DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES, A TRAVES DEL 

USO DE LOS MEDIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES ADECUADOS PARA ELLO, EN EL MOMENTO QUE SEA REQUERIDO, YA 

SEA DENTRO O FUERA DE SEDE. ADEMAS DE INVESTIGAR Y ASESORAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. 

f 

u 

1 

1 
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ANEXO 2 

ALGUNAS DEFINICIONES INDIVIDUALES 

DE LA MISION DEL 

CIESS 



( 

C 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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INSTITUTO MEXICANO DEI. SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

DIAGNOSTICO 

ORGANIZACIONAL 

CIESS 
FECHA HOJA 

DIA MES AÑO 

II-DE ANEXOS 
21 06 91 

MISIONES INDIVIDUALES 

OTORGAR UN ADECUADO Y ACTUALIZADO ENIRENAMIENTO A FUNCIONARIOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y QUE SEA DE ALTO NIVEL DE 

CALIDAD Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES. 

- PLANEAR, ORGANIZAR Y REALIZAR CURSOS DE ALTA CALIDAD QUE SATISFAGAN LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION INTERNA PARA 

LA FORMACION DEL RECURSO HUMANO. 

- PROGRAMAR, DISTRIBUIR, CONTROLAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO DE LAS AREAS: APOYO TECNICO, MENSAJER1A, CHOFERES, LAVANDE-

RIA, ROPERIA Y CONMUTADOR. 

- ELABORAR, INTEGRAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DE INVESTIGACION A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS QUE DEFI 

NAN LAS AUTORIDADES DEL CENTRO. 

- PLANEAR, IMPLEMENTAR, DIRIGIR Y EVALUAR, LA CAPACITACION EN MATERIA DE INFORMATICA DEL PERSONAL TECNICO, PROFESIO-

NAL Y ADMINISTRATIVO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA. 

- PROMOVER Y ASESORAR LA INVESTIGACION EN MATERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION OUE SE REALICEN DENTRO DE 

LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA. 

- LA MISION DE LA DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO ES LA DE PLANEAR, DISEÑAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y EVALUAR, CURSOS, -
TALLERES Y SEMINARIOS, ASI COMO LA INVESTIGACION Y LA DIFUSION DE ARTICULOS, FOLLETOS Y MANUALES. 

- COMETIDO ESENCIAL DE UNA ENTIDAD 

REPRESENTA EL PROPOSITO DE EMPRENDER ALGO 



INSTITUTO MEXICANO DEI. SEGURO SOCIAL 

SL'BDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO CIESS FECHA HOJA 

DIA MS AÑO 

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANIZACIONAL ANEXOS 21 06 91 11 	DE 	41 

MISIONES INDIVIDUALES 

CAPACITAR AL PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 

OTORGAR DOCENCIA E INVESTIGAR 

EXISTE UNA NECESIDAD IMPERIOSA DE CAPACITAR AL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL LATINOAMERICANAS 

EN EL CAMPO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD SOCIAL 

- CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO DE MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL 

CONTINENTE AMERICANO, SATISFACIENDO LAS NECESIDADES QUE APOYEN EL DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES, UTILIZANDO LOS 

MEDIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES ADECUADOS PARA ELLOS, EN EL MOMENTO QUE SEA REQUERIDO YA SEA EN SU --

SEDE O FUERA DE ELLA. 

- IMPARTIENDO EVENTOS ACADEMICOS Y REALIZANDO INVESTIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, UTILIZANDO LAS HERRA-

MIENTAS, LOS MEDIOS TECNICOS Y DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS ADECUADOS DE CAPACITACION Y ENSEÑANZA, DIRIGIDOS A PER-

SONAL TECNICO, MANDOS MEDIOS Y DE ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. 



IMSS 

ANEXO 3 

PONDERACIONES DE LOS EQUIPOS 

PARA LA UBICACION DE LAS 

AREAS DEL CIESS EN EL 

PROCESO PRODUCTIVO 



CLASIFICACION GENERAL 

A 	R 	E 	A 	S 
A 
1 

B 
2 

C 
3 4 

DE 
5 

OFICINA DE COMUNICACION 2 2 3 2 2 

AREA DE COMPUTO 2 3 3 3 2 

SERVICIOS DE CONSERVACION 3 2 3 4 4 

DIVISION DE ACTUARIA 1 1 1 1 1 

SERVICIOS GENERALES 3 2 3 5 3 

INVENTARIOS 5 4 4 5 3 

DIETOLOGIA 3 2 3 4 3 

DIVISION 	DE MEDICINA SOCIAL 1 1 1 1 1 , 

CONTABILIDAD . 3 2 3 4 3 

CAPAC ITAC I ON 2 2 3 4 3 

OFICINA DE PERSONAL 4 4 3 5 3 

DIVISION DE ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 

BIBLIOTECA 3 2 3 2 3 

INTENDENCIA 3 3 3 5 4 

OFICINA DE EVENTOS 3 4 4 3 3/ 

1 	/ DIVISION DE 	INFORMATICA 1 1 1 1 

VIGILANCIA 3 2 3 4 4/ 

2/ 

1 	/ 

COORD.DE SERVICIOS ADMVOS. 4 2 3 4 

INVEST IGACION 2 2 2 2 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 1 1 	/ 

SECRETARIA TECNICA 3 2 2 2 4 /  



CLASIFICACION DEL EQUIPO 1 

pARTICIPANTFq VALORES 

AREAS 1 2 3 	4 5 6 	1 7 SUMA 	1 
_ 
X 

JERAR-
QUIA 

OFICINA DE COMUNICACION 2 	1 1 2 2 2 2 	2 13 1.8 2 

AREA DE COMPUTO 2 1 3 2 2 2 2 14 2 2 

SERVICIO DE CONSERVACION 3 2 2 4 3 3 5 22 3.1 3 

DIVISION DE ACTUARLA 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 

SERVICIOS GENERALES 4 1 4 4 3 2 3 21 3 3 

INVENTARIOS 5 3 4 5 5 5 5 32 4.5 5 

DIETOLOGIA 2 2 2 4 2 3 4 19 2.7 3 

DIVISION  DE MEDICINA SOCIAL  1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 

CONTABILIDAD 5 1 5 , 	3 4 5 3 26 2.7 3 

CAPACITACION 3 2 4 3 2 3 17 2.4 2 

OFICINA DE PERSONAL  5 2 5 4 4 4 	3 27 3.8 4 

DIVISION DE ADMINISTRACION 
1 1 1 1 1 1 1 

 
1 7 1 

BIBLIOTECA 2 2 4 3 4 3 I 	2 20 2.8 3 

INTENDENCIA 3 2 2 5 3 5 4 24 3.4 3 

OFICINA DE EVENTOS  4 1 2 4 2 3 5 21 3 3 

DIVISION DE 	INFORMATICA 1 1 1 1  1 1 1 7 1 1 

VIGILANCIA 4 3 2 5 5 5 24 3.4 3 

COORD. 	DE SERVICIOS ADMVOS. 5 3 5 2 4 4 2 25 3.5 4 

INVESTIGACION 2 2 2 	3 3 1 1 14 2 2 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 	1 	1 1 	1 	1 o 1 1 

SECRETARIA TECNICA 4 4 5 	2 	4 	1 3 20 2.8 3 



—mural 

CLASIFICACION DEL EQUIPO 2 

PARTICIPANTES VALORES 

AREAS 1 	1 2 3 	4 5 6 7 SUMA i 1111-  

OFICINA DE COMUNICACION 4 	1 	2 2 2 3 1 15 1 	2.3 2 

AREA DE COMPUTO 3 	1 
1 	
3 2 	I 	3  3 3 17 2.5 3 

SERVICIO DE CONSERVACION 1 2 3 	1 	2 4 4 16 2.4 2 

DIVISION DE ACTUARIA 1 	I 	1 1 	I 	1 1 1 6 1 1 

SERVICIOS GENERALES 2 2 
1 

4 	1 	2 3 2 15 2.3 2 

INVENTARIOS 4 	1 	3 	1 	4 	3 4 3 21 3.5 4 

DIETOLOGIA 
1 

1 	1 	2 2 	1 	2 3 2 12 2 2 

DIVISION DE MEDICINA SOCIAL 1 	1 
i 

1 	I 	1 1 1 6 1 1 

CONTABILIDAD 

i 

2 	i 	3 
 1 

3 	I 	2 	3 3 16 2.4 2 

CAPACITACION 2 3 3 1 14 2.2 2 

OFICINA DE PERSONAL 2 	4 4 	' 	3 	4 4 21 3.5 4 

DIVISION DE ADMINISTRACION 1 	
I 	1 1 	1 	1 1 6 1 1 

BIBLIOTECA 2 	2 2 	2 	I 	2 5 15 2.3 2 

INTENDENCIA 2 17 2.5 3 

OFICINA DE EVENTOS 5 5 	2 5 5 2 24 4 4 

DIVISION DE 	INFORMATICA 1 1 1 1 	l 	1 1 	1 6 1 

VIGILANCIA 2 2 3 	2 	4 3 16 2 4 2 

COORD. 	DE SERVICIOS ADMVOS. 2  1 4 	2 	3 4 16 2.4 2 

INVESTIGACION 2 2 2 	1 	2 	2 	1 14 2.2 2 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 	1 1 	1 	Í 	1 	1 	I 6 1 1 

SECRETARIA TECNICA 3 	2 	3 	. 	2 	3 2 15 2.3 2 
(TI 



CIASIFICACION DEI EQUIPO 3 

IfiARTICIPANTFq VALORES 

AREAS 1 2 	I 	3 	4 	5 6 	17 SUMA 	i 	I II- 

OFICINA DE COMUNICACION 4 3 3 2 2 
I 

2 	I 	3 19/7 2.7 1 	3 

AREA DE COMPUTO I  
3 2 3 2 3 3 	: 	3 1 9/7 2 7 	3 

SERVICIO DE CONSERVACION 3 3 3 1 3 3 	1 	3 19/7 2.7 3 

DIVISION DE ACTUARIA I 1 1 I 	2 1 1 	I 	1 8/7 1.1 1 

SERVICIOS GENERALES 3 3 3 1 	1 3 3 1 
I 	
3 19/7 2.7 3 

INVENTARIOS 4 4 	, 	5 4 4 4 	1 	4 29/7 4.1 4 

DIETOLOGIA 2 4 5 1 3 1 	i 	3 19/7 2.7 3 

DIVISION DE MEDICINA SOCIAL 1 1 1 2 1 1 	1 	1 8/7 1.1 1 

CONTABILIDAD 2 2 5 2 4 3 	1 	3 71/7 3 

CAPACITACION 4 2 3 2 2 3 	3 19/7 2.7 3 

OFICINA DE PERSONAL 3 	3 5 2 	! 3 3 	3 22/7 3.1 	3 

DIVISION DE ADMINISTRACION 1 	1 	1 2 1 1 	1 8/7 1 	1 	1 	1 

BIBLIOTECA 
1  

3 	1 	3 	1 	3 	3 3 3 3 21/7 3 	3 

INTENDENCIA 3 	1 	3 	1 	5 1 4 3 3 22/7 3.1 3 

OFICINA DE EVENTOS 4 	I 	4 5 1 5 4 4 27/7 3.8 4 

DIVISION DE 	INFORMATICA 1 	I 	1 1 	1 2 	1 	1 1 1 8/7 1.1 1 

VIGILANCIA 3 	
1  
, 	3 3 2 4 3 3 21/7 3 3 

COORD. 	DE SERVICIOS ADMVOS. 2 	2 3 3 4 2 2 18/7 2.5 3 

INVESTIGACION 2 	2 3 	1 	1 2 1 12/7 	1.7 2 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 	: 	1 1 	2 	I 	1 	1 	1 
t 

8/7 	I 	1.1 	1 

SECRETARIA TECNICA 2 	2 3 	2 	2 	1 	2 	i 	2 15/7 2.1 	1 	2 

Lta•••-• 
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CLASIFICACION DEL EQUIPO 4 

PARTICIPANTES VALORES 

AREAS 1 2 3 	1 	4 5 6 7 SUMA i 
JERAR-
QUIA 

OFICINA DE COMUNICACION 2 1 4 	1 	3 2 3 15 2.5 2 

AREA DE COMPUTO 3 3 3 	1 	5 2 2 18 3 3 

SERVICIO DE CONSERVACION 4 5 5 	1 	4 3 3 24 4 4 

DIVISION 	DE ACTUARIA 1 1 1 	1 	1 1 1 6 1 1 

SERVICIOS GENERALES 4 5 1 	5 	1 	4 5 5 28 4.6 5 

INVENTARIOS 5 4 5 	' 	5 4 5 28 4.6 5 

DIETOLOGIA 3 3 4 	i 	4 5 5 24 4 4 

DIVISION DE MEDICINA SOCIAL 1 1 1 	1 1 	1 1 6 1 1 

CONTABILIDAD 5 4 4 	12 3 4 22 3.6 4 

CAPACITACION 5 4 5 	f 	4 4 4 	1 26 4.3 4 

OFICINA DE PERSONAL 5 4 5 	1 	4 5 5 28 4.6 5 

DIVISION DE ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 ' 	1 6 1 1 

BIBLIOTECA 3 2 3 	3 2 2 15 2.5 2 

INTENDENCIA 4 5 5 	i 	5 5 4 28 4.5 5 

OFICINA DE EVENTOS 3 2 4 4 4 5 22 3.2 3 

DIVISION DE 	INFORMATICA 1 1 6 1 1 

VIGILANCIA
1  

4 4 5 	I 3 5 26 4.3 4 

COORD. 	DE SERVICIOS ADMVOS. 4 5 4 	1  . 	4 4 23 3.8 4 

INVESTIGACION 1 	1 2 	f 	3 	2 	1 2 11 1.8 2 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 	: 	1 1 	i 	1 1 1 6 1 1 

SECRETARIA TECNICA 2 	1 3 	2 	3 3 14 2.3 2 



o 
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CIASIFICACIOM DEL EQUIPOS 

ARTICIPANTFS VALORES 

AREAS 1 2 3 	4 5 6 	
! 
7 SUMA 

_ 

I 	X 

1JERAR-
1 QUIA 

OFICINA DE COMUNICACION 4 2 2 	I 	2 2 12 	2 2 

AREA DE COMPUTO 1 5 3 	I 	1 1 11 1.8 2 

SERVICIO DE CONSERVACION 3 5 5 	I 	4 3 5 	I 23 3.8 4 

DIVISION DE ACTUARIA 1 1 1 	1 	1 1 i 6 1 1 

SERVICIOS GENERALES 3 5 I 	3 	I 	3 3 17 2.8 3 

INVENTARIOS 4 5 	5 4 18 3 3 

DIETOLOGIA 3 5 3 	3 4 18 3 3 

DIVISION DE MEDICINA SOCIAL 1 1 1 	j 	1 1 1 	I 6 1 1 

CONTABILIDAD 4 4 4 	3 4 I 19 3.1 3 

CAPACITACION 4 4 4 4 4 	I 20 3.2 3 

OFICINA DE PERSONAL 4 5 i 	4 	5 18 3 3 

DIVISION DE ADMINISTRACION 1 1 1 	1 	1 	1 	1 6 1 

BIBLIOTECA 5 2 5 3 	2 	I 	1 18 I 	3 3 

INTENDENCIA 3 5 5 3 4 	I 	2 22 3.5 4 

OFICINA DE EVENTOS 3 5 3 3 3 17 2,8 3 

DIVISION DE 	INFORMATICA 1 1 1 	1 1 	1 6 1 1 

VIGILANCIA 
 

5 5 5 	! 	4 5 	i 24 4 4 

COORD. 	DE SERVICIOS ADMVOS. 2 4 2 II  2 10 2.5 2 

INVESTIGACION 1 	1 1 	1 	l!l 	i 6 1 1 

DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO 1 	i 	1 1 	1 	1 	1 	1 	1 5 	1 1 

SECRETARIA TECNICA 5 	1 	3 5 	5 	3 1 22 	13.5 4 
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INDICADORES vARIMILES 	 CATESORIAS H 

PL ANE AC ION 

Prennere• 	 ~se sacias de 
ILTUIrlyna 	 gases t nenes. 

Parama/Ista o 

7  listen de Retama, de 	 Sisean de Resala d•9 Liste. del llotanon 
Return* ~loe 	Peden.. Nannaln 	ill de Renran larancteres I 

y List a. CO•Unleaelda 	11 Sista de Cadarilaczar y LII2Sietne a GOneerY6C1011 de 
P Nonaneastán 	Desarrollo de Monos ~mal Raen. Muebles . lanaeln 

1616.611• Y Mora 	l 15  Inventaries de ~tinte.  
y loases anales  

16 	LY•11616Lann y 	'17 	card, ny. yjyy  y 	 ~arta y 
~liarlas 	 Re 

ESTRICTIRA 
TECHICO 

ADMINISTRATIVA 

3 
CONTROL 

IMPLEMENTACIO 

1  CONDICIONES 
MECANICAS 

" tenacidad del loca/ 	 1/anal:nona y Senna. 
del Local 

nobiliario y /Ana. 

/COMENTE FISICO 
DE TRABAJO 

INFLUENCIA DE 
FACTORES EXTERNO 

CONDICIONES 

I IPA  

COMO I CI DOES 
OJIMICEPOICLOGICAS 

_j'RELACIONES 
ENTRE ANEAS  

VerfarRETier 
INFORMALES 

33 

36 Materia nena de 
orit 	tal 

Ilainacan Ventilación 

29 	 R 29 
Ruido 	 E 	 Vieneiceme 

31 	 32 
Gane y Ventea 	 Polvo y rano 

Mandad I ara 
de 

45 11111411/1 orinada de 

‘46“46m 	 " •Y•6.6.• YnYe.i 
Smetli 	 S'ne.  

Atraca:, a• 	 vint•• zarmtan. 	41,  Yynaadorms ~ya 
6.666666  6666666 	 Felllare y Yapa 	 Vlfe• y 6461.0 

ACTORES EXTRA-
RNSTITUCIONALES 

Oitilden Min el doyiyilic 
ti fati, e. Iná•l• 

Saunas.. se reamena 
nerrell• saz aaaa r balead 

KRACTER I ST I CAS 	

8 7  velem  

I ND I V (DUALES  58 Salud 
Mal  

Problema failieree, 
perniale e neelarYS 

aree•Indes • 
Internes  

AMBIENTE SOCIAL 
DE TRABAJO 

GRUPO DE 

PFATFINFNPIA 

ESTILO DE 

LIDERATO()  
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de CIMPO 

606116 06 

Preetino y nanas 
U. procornon 

Tito de actlYldad 

160 y ~e 
YtinCLOnee 

Frennen de Rea/na-
clon de lar newtones 

Condlcann de 
', a id. 

REALIZACION DEL 
TRABAJO 

Conaciasento• y 

aCtar•• COMItitalleitniqui 
F/61663 

.46.0n. 64MettlaleadraLis 
Peleolártree 

Coreficionee 
Ceandad 

NJ 
O 
O 
rn 

Condlenee• 	 tilel VIO QUO In 

40  Trdatta• Atínale-
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e.nteees y ~manee 	42  Pelar 

ena.pno 	 As—.,skt  
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

DE CAPAC I TAC ION QUE ? 	 QUIÉN ? 

20 - DIRECCION 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMIDIOS 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

COMPROMI.  

FECHA 

{ DIA MES AÑO 

21 	06 	91 

O S 	, 
CUANDO ? 

DIA MES AÑO 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR ORGANIZACIONALES 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

FIRMAS 

I. ESTRUCTURA TECNICO-

ADMINISTRATIVA 

II. PLANEACION 

III. OBJETIVOS, PLANES Y 

PROGRAMAS: 

al FALTA DE OBJETIVOS, PLA-

NES Y PROGRAMAS ' 

113 PRESUPUESTOS 

al DESCONOCIMIENTO DE PRE-

SUPUESTOS 

b) DESPROPORCION ENTRE CON 

DICIOMES DE COSTO Y CA-

LIDAD DE LOS CURSOS POR 

EL PAGO A PROFESORES Y 

ELABORACION DE MATERIAL 

DIDACTICO COMO APOYO A 

LOS CURSOS 

- FORMULACION DE OBJETIVOS 

- INFORMACION (DIFUSION) 

- PLAN INTERIOR 

ELABORAR PRESUPUESTOS POR 

AREA DE RESPONSABILIDAD 

CONTAR CON UN PRESUPUESTO 

POR DIVISION DE ESTUDIOS 

- CURSO 

ELABORAR INSTRUCTIVO PARA 

LA ELABORACION DE PRESU-

PUESTO 

- DIFUSION DEL GRUPO, ORI-

GEN Y ASIGNACION DE RE-

CURSOS. 

- AUTORIZACION DE PRESUPUES 

TO 

- SECRETARIA TECNI-

CA 

- CONTABILIDAD 

07 

06 

00 

114 ESTRUCTURA ORGANICA 

FUNCIONAL 

a) AMI3101WDAD EN LA LINEA DE - ACLARAC1ON LINI A DE MANDOS 
MANDO DE CONSERVACION 	(DF1EGACION Y SFLEC. CIES6)  

- DIRECCION 

AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

HOJA 

22  DE  41  

CURSO DE ELABORACION DE 

FORMULAS DE TRABAJO POR 

OBJETIVOS 

ELABORAR Y DIFUNDIR A TRA-

VES DE INSTRUCTIVO LA FOR 

MA DE ELABORACION DEL PR' 
SUPUESTO. 

91 

91 

91 



0I) 	

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECOONCENHALADMHISTRAUVA 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR 
	

ORGANIZACIONALES 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

ROMIS 

QUIÉN ? 

FECHA 

DIAlmEsiAÑo 

21 	06 	91 

O S 

CUANDO ? 

DIA MES AÑO 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

DE CAPACITACION 

COMP 

QUE ? 

HOJA 

23  DE  41 

FIRMAS 

1.1.5 PLANTILLA Y ESTRUCTURA 

DE SUELDOS Y SALARIOS 

IN MEDIATO a) FALTA DE SALARIOS Y SUEL 

DOS DECOROSOS 

- RETRIBUCION ECONOMICA 

INSUFICIENTE A LA ACTI 

V IDaD: 

. COORDINACION ADMVA. 

. CONTABILIDAD 

. REC. DE COMPUTO 

. ACADEMICO 

. DIETOLOGIA 

. BIBLIOTECA 

. VIGILANCIA 

. SEGURIDAD 

. RECEPCION 

. EVENTOS 

- PARTICIPACION DE LOS JEFES - NO NECESARIA 

DE AREA EN LA ELABORACION 

DE SUELDOS Y SALARIOS 

- REVISAR Y ACTUALIZAR LA 

PLANTILLA 

- TENER PERFIL DE PUESTO 

- ELABORAR REESTRUCTURACION 

Y RETABULACION 

- MANUAL DE ORGANIZACION Y 

PROCEDIMIENTOS 

- NIVELACION SUELDOS 

- COMITE DE CALIFICACION DE 

CUALIDADES 

- DIRECCION ADMINIS-

TRACION Y JEFES DE 

AREA 

- JEFE DE LA DIV. DE 

INFORMATICA 

- DIRECCION Y JEFE 

DE SERV. DE PERSO 

NAL. 

UI ASIGNACION DE CATEGORIAS 

DIFERENTES A LA MISMA FUN 

CION Y RESPONSABILIDAD — 

EN LA DIVISION DE ADMINIS 

TRACION, INTENDENCIA, 

CONSERVACION, DIETOLOGIA, 

CONTABILIDAD, VIGILANCIA, 

ACTOARIA, EVENTOS, BIBLIF 

TECA, INFORMATICA. 

- MANUAL DE PUESTOS Y SALA-

RIOS 

- PERFIL DE PUESTOS 

- AUMENTO DE SUELO() GENERAL 

ACORDE A ESTUDIO. 

PROGRAMA M MANDOS INIERMTDIOS 



1 

ji 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS 

1 

f 

1 

1 

1 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

PROBLEMA O 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION COMPROMISOS 

¿ QUIÉN ? 
DIA 

' 	CUANDO 

MES 
QUE ? 

ASPECTO A
¿ 

ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

o) 	PERSONA' 	INSUFICIENTE 	PA- - 	ESTUDIO 	DE 	CARGAS 	DE 	TRABA- - 	ESTUDIO DE 	CARGAS 	Y 	DETER- - 	BIBLIOTECA 

RA EL 	SERVICIO 	DE 	6101 10- JO MINACION 	DEL 	NUMERO 	DE 	PLA- 
- 	ADMINISTRATIVO 

TECA - 	AUMENTO DE 	PERSONAL ZAS 

116 METODOS Y PROCEDIMIENTOS 

a) 	FALIA 	DF 	MANUALES PARIICIPACION 	INDISORIMINA 

DA 

- 	CAPACITACION 	CONTINUA, 

 MISMO PERSONAL 

- 	ELABORACION DE 	MANUALES - 	ADMINISTRACION INM DATO 

- 	CREACION 	DE 	ARIA 	Ul 	NORMA - 	SECRETARIA 	TECO( 
(TODO 	EL 	PIPSONAT 	DI 	CON- 

TIVIDAD CA 
FIANZA) 

- 	JEFATURA 	DI 	ARIA 

la 	SISILMA 	MAS 	AG1L 	DE 	COMPU - 	COMPRA DE 	PAQUETE - 	PRESEN1ACION 	DE 	6011ZACION - 	REC. 	COMPUTO 26 06 

10 PARA CATALOGACION EN 

tA 	RIIIIIIKLCA 

127 SISTEMA DE DOTACION DE 

RECURSOS HUMANOS 

a) 	COMPENSACION 	ADECUADA 	A - 	REVISION 	DE 	PLANTILLA 	DE - 	ACIUALIZACION DE 	TECNICAS - 	REVISAR 	Y 	ACTUALIZAR 	HUNO- - 	D1RECCION 07 

PERSONAL 	DOCENTE 	DE 	APOYO PROFESORADO AUXILIAR Y 	PROCEDIMIENTOS 	PEDAGOGI- RARIOS 	A PROFESORADO 	IN- - 	ADMINISTRACION 

COS TERNO - 	JEFATURA 	DE 	ARIA 

IAIIA 	OCARIONAL 	111 	REGAR - 	DOIACION 	DE 	RICURSOS 	HURA REALIZACION M 	CURSOS DI 

SUS HUMANOS NOS 	ISPLEIALILADOS ACIOALIBIGION 	CON 	11CUCAS 

PEDAGOGICAS 

2 

AÑO 

91 

91 

HOJA 

24 DE 41 

FIRMAS 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA 

DIA MES AÑO 

21 	u 	91 

ARFA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 



PROGRAMA DF MANDOS INIUMIDIOS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIREGGION GENERAL ADMINISTRATIVA 

PROBLEMA O 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION COMPROMISOS  

¿ QUIÉN ? _______. 
DIA 

CUANDO 

MES 
¿ QUE ? 

ORGANIZACIONALES 
ASPECTO A  

DE CAPACITACION 

128 SISTEMA DE DOTACION DE 

RECURSOS HUMANOS 

a) 	FALTA 	OCASIONAL 	DE 	RECUR- - 	AUIORIZACION DE 	COMPRA DE - 	NO 	NECESARIA - COMPRA DIRECTA - 	ADM INISI RAC ION INM DIATO 

SOS 	MATERIALES RECURSOS MATERIALES NECESA- 

RIOS 
- 	REQUISICION ANTICIPADA U 

OPORTUNA 

U) 	FORMAS 	CONTINUAS 	DI 	COMPU - 	SI 	(SIC) - CONTROL 	DE CALIDAD - 	ADMINISTRACION CORLE PLAZ 

TO DEFECTUOSAS 	E 

c) CARENCIA DE 	ACETATOS - 	SI 	(SIC) - 	ADQUIRIR EE 	AIMACEN OH ;FRIE 

XEROX 

d) GAI !DAD II 	INSUMOS - 	SI 	(SIC) - 	CONTROL 	DE 	CALIDAD - 	ADMINISIRACION COH O PLA 

- USUARIOS 

129 SISTEMA DE DOTACION DE 

RECURSOS FINACIEROS 

a) 	REQUIEREN 	DE 	IRIS 	COTIZA- E 	I IJAR 	TINA 	CANTIDAD 	PANA AUTORIZAR COURDINACION DI 74 OS 

CIONES 	PARA 	AUTORIZACION COMPRAS MENORES SIN 	PRESEN ADMINISIRACIDN 
DE 	COMPRA DE 	MENORES 	(DI- IAR COlIZACION DE 	MIMOS 

VISION 	DI. 	ADMINISIRACION) (CONTAR 	CON 	CAHIERA 	DE 	PRO 

vuooms) 

HOJA 

25 DE 41 

FIRMAS 

.--------------- 

1 AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

f 

T 

1 

1 

{ 

AÑO 

91 

AÑO 

O 

NI 

FECHA 

DIA MES 

21 I OS 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

[ARIA USUARIA: 

FECHA 

DIA[mEsIAÑo 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 	 21 	06 	91 

- CONSEJO ACADENICO 	IN I.I11 Al 

Y/O RESPONSABLE 

DE AREA 

DIRECCION 	 CAI 

BUSCAR Y PROPONER CURSOS 	- DR. OROZGO 
	

31 	12 	91 

DE ACTUALIZACION 

- OILGANIZACION DI MIMAS 

- DIAGNOSEICO SITUACIIMIAI 

DIRELTJON 

CAPACHACION 

IN 

HOJA 

26 DE 	 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECOONGENERALADMINISTRMM 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR ORGANIZACIONALES 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

DE CAPACITACION 

COMPROMISOS 

QUE ? 	 QUIÉN ? 	
---CUANDO ? 

 --- 
DIA MES AÑO 

FIRMAS 

1210 SISTEMA DE COMUNICA-
CION Y NORMAIIZACION 

a) FALTA DF MANUALES DE NUR 

MAS Y PROCEDIMIENIOS 

E) FALTA DL UN SISIEMA DE 

COMUNICACION INTERNO 

REESTRUCIURACION TECNIG 

ADMINISTRATIVA 

• SISTEMA DE WIRE 0 El ECU«) 

NICO 

- NO NECESARIA 

REALIZACION DE TALLERES, 

SEMINARIOS DE EXPOSICION 

DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES 

MANUAL DE PROCIDIMIENICS 

REALIZAR TAL I EMES Y SEMI 

NARIOS 

1211 SISTEMA DE CAPACITA-
CION DE RECURSOS HU-
MANOS 

ACIUALIZACION ACADIMICA 

NACIONA1 Y EN OMS PAI 

SES DEL PRIMER MUNDO PA 

RA IODO EL PIRSONAL EME 

CUBRA RIQUISITOSZOGORD. 

DE SALUD EN El IRABAJO 

IL) TN IA DI PRODUCIDO Y 

DESARROI LO DE RECURSOS 

HUMANOS 

CURSOS DE Al TA E SPE C IAl E-

DAD 

1~ IN DAMOS DE nApil 

ci I ACIU CONTINUA 

PROMOEION MENEEN A CA 

PACITACION 

- DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

DE CAPACIDADES Y IMBUIDA 

DES LABORALES 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS 



PROGRAMA DE MANDOS INURNIDIOS 

f 

1 

1 

5 

1 

FECHA 

DIA MES AÑOAÑO 

21 	06 	91 

APEA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

HOJA 

27  DE 41  

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECGION GENERAL ADMINISTRATIVA 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUC I ON O 	M 	P 	R _ _C O 	M 	I 	SO 

¿ QUIÉN ? 

S 

. ._ 
D I A 

¿ CUANDO .__.. 
MES 

¿ OUE ? ORGANIZACIONALES DE 	CAP AC I TAC ION 

1212 SISTEMA DE CONSERVACION 

DE BIENES MUEBLES E IN- 

MUEBLES 

a) UN 	CABE E 	DEI. 	AULA 	5 	DE 	LA - 	RECOI LIGAR - 	SACARLO 	A 	PISO 	f III SO - 	CONSERVACION CURIO PIA 

RED DF 	COMPUTO Y 	OTRO EN - REPARAR 

CONIABIIIDAD 

U) 	IAS 	AHOMBRAS 	DE 	LA 	CASE- - 	SI 	(SIC) - 	REALEOMBRAR SECRETARIA 	IECNICA GOBIO PIA 

TA 	ES1AN 	ROTAS 
- 	CONSERVACION 

E) 	AULAS DE 	COMPUTO CON CA- - 	SI 	(SIC) - 	INSTALAR 	CORNICIAMENIE - 	CONSERVACION CURIO PLA, 

OTEADO EXPUESTO Y 	PELIGRO 

SU 

1313 	REGISTROS Y 	CDNIROLES 

b) RIGISIO DE 	UNA 	TARDÍA - 	HUMEAR RLG151110 - 	AUIORIZACION mucciom 21 06 

DF 	CHECAR COMO CONIROL 	DF 
- 	ADMINISTRACION 

ECHARA Y SALIDA 

(LIC. 	SANIOY0 	Y 	DOCIUR 

OROZCO) 

U) 	CONTROL 	DI 	GESTION - 	IMPLEMENTACION 	OL 	UN 	PRO- - 	CIIRSO 	DE 	CAPACIIACION - 	RIF. 	OMPUIO 2 0 

SECRE IARIAUU 	TECNICO GRAMA 	O 	INITGRACIoN 	A 

SICAA 

91 

91 

E) 

O 

FIRMAS 7 

AÑO 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 



í 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECGION GENERAL ADMINISTRATIVA 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE 	SOLUCION COM 	P 	R _ 	_ 

¿ QUE ? 

   M 	IS 

¿ QUIÉN ? 

O 	S 

----- 

DIA 

¿ CUANDO 
--- 

MES ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC ION 

2 AMBIENTE FISICO DE 	TRABAJO 

21 CONDICIONES MECANICAS 

2119 CAPACIDAD DEL LOCAL 

a) PERSONAL 	DE 	INFIIRMAIICA 

ESPACIO 	RENACIDO 

2120 INSTALACIONES Y SERVI- 

CIOS DEL INMUEBLE 

J) 	NUMERO Y 	TAMAÑO DI 	AULAS 

INADECUADAS, 	INCLUSO 	BI- 
11 1011OA 	Y 	AREAS 	DE 	COMBO 

ID, 	VESFIDORIS 	PEQUEÑOS 	- 

b) BAÑOS DE 	HOTEL, 	AZULEJO, 

PLOME1114, 	COMPARTIDOS 	PA- 

RA 	2 	IIABIIACIONES 	(4 	PER- 

SON AS) 

, ) 	ISIACIONAMIINTO 	INSUFI- 

CIENIF 

Él) 	Aill AS 	DI. 	Ill CALO 	Y 	DI SCAN 
SO PAPA 	LL 	PLRSONAL 

o) 	III ¡FINA 	IM 	ASISIMUS 	DL 
COMPUI0 DA 	A 	BIBLIDIESA 

- 	SI 	(SIC) 

- 	ADECUAR, 	REDISEÑAll 	Y 	CRIAR 

AREAS 

- CONSERVACION 

- 	RETIRAR 	EL 	MODELA DL 	BAÑO 

COMPARTIDO 

- 	AMPLIAR 

- PROYECTO DL RImumulci4 
LN 	ARIAS 	EXTERIORES 

- 	SI 	(SIC) 

- 	REUUICAR 	APEA 	FISICA 

- 	DISEÑO 	ARQUIRCIIMICO 

- 	RECUPERAR 	AREAS 	PRESTADAS, 

CAMBIAR Y 	RIMOTIAR 

- 	CAMBIAR 	Y 	REMODELAR 

- 	2 	PISOS 	SUBIERRANLOS 	PARA 

EL 	ESTACIONAMIENTO 

- 	REALIZAR 	PROYECTO 

- 	CALIDAD ADECUADA 

- 	REPARAR, 	COMPRAR, 	MODEIINI- 

ZAR 

- 	CAMBIAR PUMA A PASIIA0 

- 	DIRECCION 

- 	COORDINACION DE 

ADM INI STA AC ION 

- 	DIRICCION 

- 	DIRECCION 

- 	CONSERVACION, 	AIJ, 

MINISTRACION 

- 	DIRECCION 

- 	ADMINISIRACION 

-. 	CONSERVACION 

- 	DIRICCION 

CONSERVACION 

MI 

COL 

LABGI 

CORE( 

MEDIANO 

PLAZO 

IANO 

TO 	I 	' 

CORTO 

PLAZO 

PI A/ 

PIAZ 

PROGRAMA DE MANDOS INTUID:O OS ( 

E I RMAS 

AÑO 

91 

HOJA 

_22,_ DE  j.  

AÑO 

ZTI 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

ARFA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA 

DIA MES 

21 	06 



PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

¿ QUE ? 

COMPROMISOS 

¿ QUIÉN ? .... 

DIA 

¿ CUANDO ._... 
MES ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

I) 	ORICACION 	DEI 	COORDINADOR • SI 	(SIC) - 	RELIBICAR DIRICCION CERIO P 

DF 	CAPACIIADION 	EN 	COMI TE 

2121 MOBILIARIO Y EQUIPO 

a) 	SE 	REQUIERE 	DE 	IMPRESORAS -AUIORIZAC ION 	COMPRA - COMPRA DIRECCION 24 06 
DE 	Al TA 	CALIDAD 	(LASSER, 

DIV. 	INT.) 

O) 	EQUIPO DÉ 	APOYO DIDACEICO - 	ADQUISICION 	DI 	EQUIPO DL • - 	AUTORIZACION 	DI 	COMPRA - 	RED. 	DE 	COMPUTO 24 06 

INADECUADO PARA CURSOS DE PROYECCION POR 	COMPUTADORA - 	DIRICCION 

INFORMAIICA 

e) 	PALIA 	DE 	IQUIPO 	AUDIOVIE - 	COMPRA DE 	EQUIPO - 	PROYLCIORES, 	EQUIPO 	DL 24 06 

SUAI 	PARA 	APOYO 	ACADEMICD 

d) PALIA 	DI 	IQUIPO 	Y 	OTRO 	DL - 	ODIAR 

IRADUCC ION 	SIMUI JAMA 

IERIURADO, 	ASI 	COMO 	REFAC - 	CUIDAR 	El 	EQUIPO - MANEJO ADECUADO - 	IODO 	El 	PERSONAL CE RID 	1'I  

C1ONES 	Y 	IIIRRAMIENIAS, 	IN 

PARIICIU AR 	DII IDIOMA 

e) FAIIA 	DE 	EQUIPO 	Y 	DI 	UJEN - 	COMPRA 	DE 	EQUIPO - 	LAVADORA DE 	LOZA - 	ADMINISIRACION 24 06 

SITIOS 	DI 	COCINA - 	REFRIGERADORES 

- 	OLIAS 	EXPRESS 

- 	MOLINO 

f) PIZARRONIS 	1 ISOS 	POR 	El - 	SI 	(SIC) - 	RECUBRIR - 	SECRETARIA 	'TULLA COPIO PI 
USO - 	CONSERVACION 

'1) 	DISTANCIAS 	GRANDES - 	PONER 	COMPEIIAIDIORAS 	IN 	I AS CD 10 	Pl. 
ARIAS 	LEJANAS 

PROGRAMA DE NANIOS INTERMEDIOS 
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AÑO 
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111 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

11111111 SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

ARCA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA 

DIAMEi AÑO 

i n 06 n 1 



FECHA 

DIA MES 

21 	06 

APEA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

AÑO 

91 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

1 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUC ION COMPR OM 	I 	S 

¿, 	QUIÉN 	? 

O 	S 

DIA 

I; CUANDC 

MES 
¿ OUE ? ORGANIZACIONALES DE 	CAPACITACION 

2123 REFACCIONES Y ACCESO-

RIOS 

a) 	FALTAN 	HERRAMIENTAS, 	III 	N 

SILIOS, 	REFACCIONES 	Y 

ACCESORIOS 	PARA 	EQUIPO 

AUDIOVISUAL 

22 CONDICIONES FISICAS 

2225 ILUMINACION 

a) 	MAZA 	ILUMINACION 	LN 	ARFA 

DE 	SERVICIO DE 	BIBLIOTECA 

2226 VENIILACION 

a) 	CONIAMENACION 	DM 	AIRE 

2227 TEMPERATURA 

a) 	AUIAS 	MUY 	CAIIINIES 	Y 	MAI 

VINIII ADAS 

I) 	ARIAS 	DE 	TRABAJO MUY 

FRIAS, 	CORTINAS 	IN 	MAL 

ESTADO 

c) 	IAIIERIS 	DE 	SERVICIOS 

GENIRAIEU 	CAI 	IINIES 

SI 	(SIC) 

SI 	(SIC) 

PURIFICAR 

CAI EFACCION 

SI 

- 	COMPRA OPORTUNA CON 	SIOCK 

DE 	RESERVA 	EN 	ID 	MAS 	ESEN 

CIAL 

- COLOCAR MAS 	LAMPARAS 

- 	AIRE 	FIIIRAIM 

- 	AIRE 	ACONDICIONADO 

- 	COMPRAR, 	CAMBIAR 	CORIIMAS 

- 	AIRE 	ACONDICIONADO 

- 	ADMINISTRACION 

CONSIRVACION 

- 	CONSIRVACION 

- 	DINECCION 

CONSIRVACION 

ADMINISTRAC 	R. 

DIUCCION 

- 	CONSERVACION 

CI1 

CI 

CORTO 

(ITRIO 

PI 

ID 	PI 

PI 

TO 	PI  

HOJA 

_30 DE 41_ 

FIRMAS 

PROGRAMA DE MANDOS INIIHMIDIDS 
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1 

1 
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ID 
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ALI) 
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOL UC ION ___ C 	O 	M 	P 	R _ _ O 	M 	I 	S  _ 

¿ QUIÉN ? 

0 	S 

— 	-- 
DIA 

¿ CUANDC 
----
MES 

¿ OUE ? 
ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

2228 RUIDO 

a) 	RUIDO 	EN 	AULAS - 	ADECUAR, 	REDISEÑAR Y 

CREAR 	AREAS 

- 	DISEÑO 	ARQUITECIONIO0 

- RECUPERAR 	APEAS PRESTADAS 

- 	CAMBIAR 	Y 	REMODELAR 

- 	DIRECCION MEDIANO PL 

	FECHA 

DIAfME S AÑO 

21 	06 	91 

AÑO 

ZU 

HOJA 

F I RMAS 

PROGRAMA DE MANIOS INILRMLOIOS 

f 

t 

1' 

t 
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SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA 

DIA MES 

21 	06 

110 JA 

32  DE  41 

ARIA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

1 

1 

PROBLEMA O 
ASPEC (O A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOL UC ION - - - COMPR - 	— 	-- 	- 

¿ QUE ? 

; 

OM 	I 	SO 

¿., 	QUIÉN 	? 

S 

---- 
DI A

- 
¿ CUANDO 

-- 
MES ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC ION 

3 INFLUENCIA DE FACTORES 

EXTERNOS 

31 RELACIONES ENTRE ARIAS 

3137 ENLACE Y COORDINACION 

ENTRE APEAS INTERNAS 

,J) 	FALLA 	DE 	COORDINACION CORSOS 	DE 	RELACIONES 	IIUMA- - 	DIETOI ODIA 

DE 	IUIINOS 	EN 	SERVICIOS NAS 

DE 	DIETOLOGIA 

L.) 	CENIRALIZACION 	EXCESIVA MAYOR 	DEFINICION 	DI 	LA 	DF- MAYOR 	INTERCAMBIO DEL 	ANA- - 	ESFUERZOS POR 	UNA MAYOR 

DE 	LA DIRECCION 	HACIA LEGACION 	DE 	RESPONSABILIDA- LISIS 	ENTRE 	LAS 	AREAS 	(CO- DEFINICION 	POR 	PARTE 	DE 

10005 	LOS 	NIVELES DE 	EN- DES Y 	EN EL 	CONOCIMIENTO DL MO 	LA 	DE 	HOY) CADA AREA 

LACE LOS ROLES DE 	CADA QUIEN 

- 	DISPONIBILIDAD 	INADECUA- - 	INTEGRACION DE 	AREAS - 	MI JORES RELACIONES 	HUMANAS - 	PARTICIPACION 	EN 	IALIFRES - TODOS LOS RESPDN _ A D FINIR 

DA - COOPERACION SABLES DE 	ARIA 

3138 TRAMITES ADMINISTRATI- 

VOS FORMALES 

a) 	IRAMIIES •ADMINESIRAIIVOS SIMPLIEICACIIIN 	ADMINISIRA- REVISION 	DE 	COMES 	IRAMI- - 	MAYOR 	CONFIANZA 	(NERI 	LAS - 	(ODAS 	LAS AREAS 
EXCESIVOS TIVA TES 	REQUIEREN 	FORMALIZA- ARCAS 

CION 	Y 	CUALES 	NO 

- MAYOR 	POSIBILIDAD DE 	RELA- 
CION 	DIRECTOR-AREAS 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMIDIOS 

A ÑO 
I I RMAS 

AÑO 

91 

t 

1 



1 

U 

It 

PROGRAMA DE MANDOS INTIMO 01 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS 	DE 	SOLtIC ION C 	O 	M 	P 	R 

	

O 	S  O 	M 	I 	S 

e; QUIÉN 	? 
' 	CUAN 
OlA 

MES 
¿ OUE ? 

ORGANIZACIONALES 

DI  
DE CAPAC I TAC ION 

3139 REPRODUCCIONES GRAFICAS 

a) 	PI dilema 	de 	horario 	de 

serv 

- 	Falla 	de 	personal 	res- 

podo 	dp 	Cargas 	de 	tra- 

bajo 

3140 TRAMITES ADMINISTRATI-
VOS PERSONALES INTERNOS 

3) 	Irámiles 	informales, 	nota 

tiva 	actitud 	y 	di5ppnibi- 

lidad 	por 	carga 	excesiva 

de 	trabajo 	y 	por 	excesiva 

cosiumlwe 	de 	dar 	lo 	mejor 

bajo 	presión 	. 

3141 PRESTAMOS Y DEVOLUCIO-
NES DE MATERIALES, MO- 
BILIARIO, 	EQUIPO Y DO- 
CUMENTOS 

p) 	1Mayor 	prioridad 	ep 	el 	upePrioridad 

yo 	de 	equipo 	a 	los 	cuco- 

Inx 	que 	pagan 	y 	no 	a 	log 

everopz 	inierpnb 	cl, 	1 	Lin! 

- 	Apoyo 	adicional 	en 	momeee 

Ile novación 	dr 	equipo Capacitación 

Ampliación 	de 	horario 

críticos 

Revisión 	periédiia 	del 

equipo 

Mayor 	luncionamlcul o 	por 

molas 	y 	no 	por 	controlé.: 

I,,,i, 	lo', 	oven!,  

del 	LIESS, 	o 	udguinición 	d 

' 	equipo 

de 	soporte 

técnico 	al 	equipo 	y 	autori 

zación 	de 	mantenimiento 

por 	el 	operador. 

Lap.ifilacién 	en 	rehuirme. 

humanas 

Actuar 	por 	cumplimiento 	de 

objetivos 	y 	no 	por 	contra- 

les 	: 	(checada, 	horarios, 

pases, 	etc.) 

CapaLitación 	para 	el 	uso 

ilutiuu 	de 	1 05 	equipos 

	

Cuidado 	41 	pquipp  

- 	Participar 	en 	un 	curso 	de 

relaciones 	humanas 	para 	el 

operador 

Mayor 	responsabilidad 	doloIodo 

la 	tarea 	y 	ante 	Lis 	live 

dados 	humanas 

- 	Rartiiipa<ién 	pn 	iall Pro., 

- 

- 	El 	operador 

vi 	personal 

del 	L1155 

Iodo 	el 	personal 

académico 	més 	la 

administración 

9 

AÑO 

r 

c 

1 

fr 

HOJA 
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ARCA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA 

D I A MES 

2t 	06 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

AÑO 
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA 

DIA MES AÑO 

21 	06 	91 

HOJA 

DE 41 
AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESIUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

PROBLEMA O 

ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION 
COMPROMISO 

¿ QUIÉN ? 

S 

-- - - 
DIA 

' 	CUANDO 

---- 
MES 

¿ QUE ? 
ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

- Algunos 	de 	los 	apdrat 

obsoletos 

limitación 	excesiva 	de 	ma 

terial 	didáctico 

Modernieación 	del 	equipo 

Aulorizacióri 	y 	compra 	de 

material 	didáctico 

3142 RELACIONES CON EL SIN- 

DICATO 

d) 	Actitudes prepotentes de Mayor 	Integración 	y 	Lomuni lalleres 	de 	integración - 	Participación 	activa 	en - 	lodo 	el 	personal 

diferente.= 	categorlrlo cación 	entre 	áreas 	y 	dl 

interior 	de 	cada 	una 

grupal los 	talleres 

32 INTERFERENCIAS INFORMALES 

3246 AUSENTISMO DE CUERPO 

PRESENTE Y AUSENTE 

) 	L1 	.Ill ', I' n I i 	mo 	50 	presenta Invesligación 	d., 	las 	,an U,rivaI, 	del 	estudio - 	Atacar 	causa, 	del 	atl 	II - 	Personal 	de 	área 

en 	áreas 	más 	operativas sas 	para 	llegar 	, 	un 	diaq tismo crítica 	especial 

(Intendencia) 	en 	áreas 	1 

tiras 

nóst.ico mente 	Jefes 	de 

Area 

li) 	Aul,unlimo 	moho' 	do Acignación 	de 	per 	1.1 	p 

sustituciones 

- 	Conl/atdción 	de 	p.1 ,,unal 

secretaridl 

Direcl 	ión 

- 	La 	dwcrel,ria 	de 	la 	0i- 

visión 	de 	Informática 

Adminktración 

Conmutador 	y 

- 	Dietologia 

PROGRAMA DE MANDOS INIERMIDIOS 

1 

1 

AÑO 

91 

dl 

FIRMAS 
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HOJA 

35  DE  41 

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

ARIA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION C 	O 	M 	P 	R 

e; QUE 	? ? 

OMISOS    

¿ QUIÉN   

...._ 

- 
DI A
—  
¿ CUANDO 

--- 
MES ORGAN IZACIONALES DE CAP AC I TAC I ON 

33 FACTORES EXTRAINSTITUCIO-

NALES 

3349 DISTANCIA ENTRE EL DO-

MICILIO Y EL CENTRO DE 

TRABAJO 

a) 	Existe 	problema 	pero 	la 

especificidad 	de 	la 	mi- 

Sión 	CIESS 	roquierd 	de 
personal 	específico 

3350 PROVEEDORES EXTERNOS 

a) 	Calidad 	de 	materias 	pri- 
mas 	en 	rontervación 

3351 DEMANDA SOCIAL DE BIE-

NES Y SERVICIOS 

a) 	No 	posibilidad 	de 	Sulec- 
ción 	de 	Participaotes 

3352 CONDICIONES DE URBANIZA 

CION Y DESARROLLO MUNI-

CIPAL REGIONAL 

a) 	Alcantarillas 	fuertemente 

maloliente° 

- 	Vehículos 	colectivos 	para 
el 	personal 

- 	Mejores 	proveedores 

- 	Elaboración 	de 	perfiles 
idóneos 	por 	evento 

• Petición 	a 	las 	autoridades 
emmpetentet 

- 	Cooperación 	económica 	pa- 

re 	el 	servicio 	vehicular 

- 	Autorización 	de 	proveed0( 

res 	tomando 	en 	cuenta 	ces 

te 	y 	calidad 

Estudiar 	los 	perfiles 

- 	Solicitar 	el 	rpn yn 	rompe-Dirrrri 
tenle 

- 	Iodo 	el 	personal 

Coordinación 	admi 

ristrativa 

- 	Personal 	acadómi- 

co 

ó 

24 Oh 

FECHA 

D I AiME S 

21 	06 

7 

AÑO 

91 

91 

SI 

PI 

AÑO 

91 

FIRMAS 
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA 

DIA MES 

21 	06 

HOJA 

36  DE 41_ 
( 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOLUCION COMPROMISOS ...   

¿ QUIÉN ? 

 ..._ 

----
DIA 

¿ CUANDO 

_ 	. 

— -- 
MES 

¿ QUE ? 
ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION 

4 AMBIENIE SOCIAL DE TRABA- 

JO 

41 	CARACTERISIICAS 	INDIVI- 

DUALES 

4159 	INICIATIVA Y 	CREATIVI- 

DAD 

a) 	Falta 	de 	'iniciativa 	y Programa 	Intensivo de 	ca- Curso 	de 	capa(itación Jefe 	de 	Ded, 	'ro 

creatividad 	en 	el 	persa- pacitación 	orientada 	a 	es !lo 

nal 	de 	seguridad ta 	rama - 	Dirección 

42 GRUPO DE PERTENENCIA 

4262 COMUNICACION E 

INTERACCION 

a) 	Necesidades 	de 	grupo 	por - 	Formalidad 	en 	comunica- - 	Curso 	de 	Relaciones 	Puma- - 	Curso 	de 	capacitación lodo 	el 	personal 

falta 	de 	comunicación edén nas del 	área 	de 	Servi  

cios 	Generales 

G) 	dalle 	de 	comunicación 	de 

Jefe 	a 	personal 	de 	Die- 

tel 

Cursos 	de 	liderazgo Iete 	ile 	Dielolo d 
gis  

4263 METAS DE GRUPO 

a) 	No 	existen 	metas 	de 	gro 
po 	en 	Contabilidad 

venn i ,.6, 	de 	Funciones  Manual 	de 	Procedimient as Joie 	de 	Coolabili 
dad 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS 

r 

9 

AÑO 

AÑO 

91 

E 

1 

1 

1 

FIRMAS 
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AREA USUARIA: 
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FECHA DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

S SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 

1:)  1 
MES AÑO 

06 	91 

AREA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESIUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

DIA 

21 

PROBLEMA O 

ASPECTO A 

ME JORAR 

PROPUESTAS DE 	SOL LIC I ON COMPR O 	M 	1 	S 

¿ QUIÉN ? 

OS 

¿ CUANDI 

DIA 
----- 

MES 
¿ QUE ? 

ORGANIZACIONALES DE CAP AC I TAC I ON 

4264 	COIIESION 

a) 	Falta 	de 	cohesión 	del 

grupo 	en 	la 	División 	Ad- 

Curso 	de 	capacitación - 	Reasignación 	de 	personal - 	Jefe 	de 	División 

Administrativa 
ministrativa - 	Cursos 	de 	capacitación 

L) 	Falta 	de 	idenlincación 

de 	todo 	el 	personal 	con 

la 	misión 	del 	CIESS 

Curso 	de 	integración 

	

- 	Todo 	el 	personal  

- 	Dirección 

del 	CIESS 

o) 	falta 	de 	compromiso 	del 

personal 	con 	la 	misión 

del 	CIESS 

Curso 	de 	tegración - 	Administración 

- 	Dirección 

4266 NECESIDADES DE GRUPO 

a) 	falta 	de 	comunicación 	de - 	Mejor comunicación - 	Curso 	de 	Relaciones 	Ruma- Aplicación 	de 	cursos - 	Administración 	y 
la 	administración 	a 	con- 

- 	Apertura 
ras personal 	de 	Con- 

servación 	enfocada 	a 	ne 

cesidades 	de 	grupo. 
servación 

L) 	Fallt 	de 	reconocimiento 

PROGRAMA DE MANDOS INIFIINLDIOS 

F IRMAS 
7 

AÑO 

1' 

c 

t 

.1 

1 

HOJA 

DE 41  
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
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PROBL EMA O 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOL UC ION 
COMPR 

QUE ? 

OM 	I 	SOS 

¿, 	QUIÉN 	? --- 
DIA 

- CUANDO 
----- 
MES 

ASPECTO 	A
¿., 

ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC ION 

43 ESTILO DE LIDERAZGO 

4368 PATERNALISTA O AUTO- 

GRATA BENEVOLENTE 

a) 	Cenlralicanión 	de 	deni- - 	Autonomía 	y 	delegación 	do Curso 	de 	Liderazgo - 	Nueva 	estructura 	acorde 	a Dir.  ón 

Alones 	y 	funciones funciones 	y 	denislonnt, 	en 

todas 	las 	áreas 

la 	misión 	y 	otoroamiorito 

de 	facultades 

° 	Administrativa - 	Libertad 	de 	des fisión 	n 	Je- 

fes 	de 	Arca 
° 	técnica 

° 	Académica 

° 	Aild lotee.] 

4370 ESTILO DE LIDERAZGO 

BUROCRAT A 

I i di•T a-no 	bur o) val Lado 5ingi ll lir.rrlán 	A.li.3lnie 	1 	r.i CIJI - L:ii 	da 	repon 	II 	.1; 	II/II l 	Jefe 	de 	',ler 

en: I.IVo Generalos 
• Manual 	do 	ProLndi miento., 

- 	Administración 
° 	Administr 	ót - 	Fiel 	ti 	ifin 	le 	lona i acorde 	a 	1,1 	nueva 	41 ,1111illi 5 

trae 	étri 
- 	Dirección 

° 	Di re, r i tic 

° 	Servil hit. 	nonyl ah 	, 

° 	Servicio.. 	de 	Intenden- 

cia 

o 	(tont.,n v.0 	itl 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS 

7 

AÑO 
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AÑO 

91 

r 
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it 
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li_ MES 
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- Dotación de personal 

- Estudio 

Manual de Orqdn i 

Proc ed i mi en tos 

Equipo 

Y 

91 

91 

01 
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

ARFA USUARIA: 

CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

FECHA 

DIA MES AÑO - - 
21 	06 	91 

COMPROMISOS 

CUANDO ? 
QUE e? 	 QUIÉN (  

DIA MES ANO 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 
MEJORAR ORGANIZACIONALES 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

DE CAPACITACION 
FIRMAS 

5 REALIZACION DEL TRABAJO 

51 NATURALEZA DEL TROAJO 

5176 TIPO Y NUMERO DE FUN-

CIONES 

a) Falta de personal en el 

área de Dietologra, 

b) Excesivo Trabajo para una 

persona en el área de la-

vandería y ropería 

c) A.i gel iSn de cm gas de 

trabdo en forma equita  

h va 

5178 CONDICIONES DE SEGURI-

DAD 

a) lapa de segur 1 dcd 

área de Diefeloula (nna  

na) 

Análisis de plantilla 

- Revisar tiempos y cosieren 

tos para incluri otra per: 

sena en nómina 

Revisión y mmitenimie nlu  
del equipo en forma peravd 

neme de la cocina 

- Personal 

- Coordinación Admi-

nistrativa 

Jefe de la Divi-

sión de Informáti-

ca y Dirección del 

CIESS 

Conservación 

24 

2E1 

24 

06 

Oh 

06 
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PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR  

PROPUESTAS DE SOL UC ION C 	O 	M 	P 	R OMISOS 

¿ QUIÉN ? -- — 
DIA 

 CUANDO 
-- 
MES 

¿ QUE ? ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC ION 

52 REQUERIMIENTOS DEL PUESTO 

5280 IIADILIDADES Y DESTREZAS 

a) 	Capacitación 	para 	el 	per- 

sonal 	del 	área 	del 	conmu- 

lador 	y 	Dietología 

5282 FACTORES CONSTITUCIO-
NALES FISICOS 

d) 	laltd 	do 	revisión 	médica 

a 	personal 	de: 

° 	Oielologíd 

° 	Seguridad 	e 

° 	Intendentia 

53 NORMAS DE RENDIMIENTO 

5385 CONDICIONES DE CALIDAD 

a) 	Por 	rl 	uso 	continuo 	de 

las 	habitaciones 	no 	da 

tiempo 	de 	limpioóa 	exh 	3 

ti va 

- 	Organización 	de 	Cursos 	de 

Capacitación 

Solicitar 	y 	revibdr 	rl 	Pro 

grama 	preventivo 	de 	por só 

nal 	y 	funcionarius 	del 

IMSS 

- 	Mejor 	distribución 	de 	ha 

Citaciones 

Curso 	de 	Inglés 	básico - 	Curso 	de 	Inglés 

Solicitar 	la 	aplica) i ói 

del 	Programa 

- 	Turno 	matutino 	y 	rsperli- 

no 	en 	Mole] 

- 	Capacitación 

- 	Admiuislradnr  

Coordinación 	Admi- 

nistratiya 

24 

24 

06 

Cli 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS 

AÑO 

91 

91 

FIRMAS 

r 

r 
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Ir 

Ir 

f 

PROBLEMA O 
ASPECTO A 

MEJORAR 

PROPUESTAS DE SOL UC ION COMPR 

¿ QUE ? 

O 	S  O 	M 	I 	S 

¿ QUIÉN ? --- 
El I A 

¿ CUANDO 
-- 
MES ORGANIZACIONALES DE CAPAC I TAC I ON 

5389 CONDICIONES DE PRESEN- 
TACION 

a) 	Modernizar 	el 	equipo 	au- 

diovisual 	(Servicios 	Ge- 

nerales) 

- 	Investigar 	necesidades - 	Investigación 	de 	mercado - 	Secretaría 	lécnica 24 06 

11) 	Modernización 	de 	los 	méto 

dos 	de 	comunicación 	para 

la 	docencia 	(División 	de 

- 	Apoyo 	a 	Servicios 	Genera- 

les 	para 	la 	implementación 

de 	la 	Videoteca 

- 	Apoyo 	para 	contar 	cori 	el 

material 	de 	videoteca 	ale- 

cuado 

Dirección 24 06 

Acluazia) 

c) 	La 	ropa 	de 	ios 	huéspedes 

no 	se 	plancha 	porque 	no 

iottalan 	las 	planchadora.. 

- 	Programar 	la 	instalación - Gestionar 	instalad 	s 

la 	brevedad 

-- 	Coordinador 	de 	Ad 

ministración 	(Con 

servación) 

24 06 

5390 ACTITUD CON QUE SE 
BRINDA EL BIEN O SER- 
VICIO 

a) 	Mal 	a, litod 	con 	gua 	se 

brinda 	el 	servirle 	(roen 

los 	e- necialcs) 

Organi tac 	ed 	nos Arención 	y 	hiato 	al 	Públitn 

Curca 	de 	Relaciones 	Rumanar, 

Liderazgo 

- 	Programar 	cunar, Coordinación 	de 

Administración 

(Capacitación) 

24 06 

PROGRAMA DI RAMOS IN1IRMIOIOS 

AÑO 

91 

91 

91 

91 

F IRMAS 
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