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YARIABLE REALIZACION DE TRABAJC S
Er o7a 21 ne Junrto pe 1991, en 1AS INSTALACIONES DEL CeENTRO INTERAMERICANO DE Estupios pe SeecurIpAD Socrar, SE LLEVD
a caB0o EL TatLErR nE DiacndsTico ORGANIZACIONAL Basapp en tA Mis10ON. DICHO TALLER FUE CONDUCIDO POR CONSULTGRES DE LA

JEFATURA DE SeErvicios DE PersonaL v DESARROLLO Y CONTO CON LA PARTICIPACION DEL PERSQONAL DIRECTIVO DE DICHA INSTITU-
CION.

EL TALLER SE ORIENTD A PROMOVER EL CONSENSO ENTRE LOS DIReECTIVDS pEL CIESS. cOMO BASE PARA LA CONCERTACION Y EL CDM-
PROMISO EN TORNO A LA MISION COMUN, PARA LOCALIZAR Y ANALIZAR DATOS QUE EVIDENCIASEN LOS ASPECTOS A MEJDRAR.

EL TALLER SE DIVIDID EN TRES ETAPAS:

A) DINAMICA PARA DETERMINAR LA MISION Der CIESS.
B) UBICACIDN DE LAS AREAS EN EL PROCESD PRDDUCTIVO (DE QUE MANERA CONTRIBUYE CADA uNA A LA MISION DEL CIESS, mis ceR
CA DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS O MAS CERCA DE LOS USUARIOS FINALES).

c) DiagNOSTICO ORGANIZACIONAL (COMBINANDO LA TECNICA DE SESION CIBERNETICA CON EL ESQUEMA TAXONOMICO DE VARIABLES ORGA
NIZACIONALES: T-90).

EL EVENTO SE LLEVO A CABO CON LA INTERVENCION DE 35 DIRECTIVOS DE LAS DIFERENTES AREAS SUSTANTIVAS Y DE APCYO DEL -
CIESS, cuyA PARTICIPACION ACTIVA, CRITICA Y DE INTERCAMBIO LLEVO A COMNSOLIDAR UN CRITERIO HOMOGENEO PARA DETERMINAR
La MISION DEL CIESS, 1A CLASIFICACION DE LAS AREAS POR SU CERCAMIA CON LA MISION Y SU CONTRIBUCIGN PARA EL LOGRO DE
Esra. Por o7fRA PARTE, A TRAVES DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SE IDENTIFICARON 45 INDICADORES CON PROBLEMAS ESPECIFI-
COS Y SE PLANTEARON LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION CORRESPONDIENTES.

EL TALLER SE DESARROLLD EN UN CLIMA BE COOPERACION Y RESPETO, CON UNA DURACION DE 7 HORAS, INCLUYENDO 72 RECESUS.
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CON LOS PRODUCTOS OBTENIDOS EN LAS DIFERENTES ETAPAS SE INTEGRO EL PRESENTE REPORTE QUE REFLEJA ASPECTOS RELEVANTES

PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFREcCE eL CIESS.




IMSS




[ ) "ETITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL CENTRO [NTERAMERICANO DE ESTUDIOS|| Fecua

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO {[DE_SEGURIDAD SOCIAL HOJA
@ DIAIMES JARO

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUmANOs! ORGANIZACTONAL RESULTADOS 21 06| 91| 7 pE 29

RESENA METODOLOGICA

La consTRuccION pE La MISLION DEL CIESS, sisuio UN PROCESO DE TRABAJO EN CORRILLOS EN TRES FASES: A) DISCUSION EN EQUL
PO, B) INTEGRACION POR LOS REPRESENTANTES DE CADA EQUIPC; Y, C) VALIDACIGN POR CONSENSO, PREVIOS AJUSTES, UNA VEZ ~-~

EXPUESTO EL PROYECTO DE MISIOGN AL PLENG DEL TALLER. ( UNA MUESTRA DE LAS MISIONES PARTICULARES SE OFRECE EN LOS ANEXOS
1¥2).

LA UBICACION DE LAS AREAS PDR SU CERCANTA A LO5S PROVEEDORES O A LDS USUARIOS, SE REALIZ0 MEDIANTE PONDERACIDN INDIVI-
DUAL DE TODAS LAS AREAS ASIGNANDOLE VALORES DE 1 & 5 (pDNDE 1 ES EL MAS PROXIMD AL USUARIO Y 5 MAS PROXIMC AL PROVFE-
por). EN SEGUIDA SE OBTUVIERON LOS PRDMEDIOS Y JERARQUIZACIONES PGR REDONDED, PARA OBTENER LAS PDNDERACIONES MEDIAS -
DE CADA EQUIPO. LA INTEGRACION GENERAL FUE REALIZADA POR LOS CONSULTDRES DE LA JEFATURA DE SERvVICIOS DE PERSONAL ¥ --

DESARROLLO, IN SITU, MONTRANDOSE LOS RESULTADDS AL FINALIZAR EL TALLER ( LAS PONDERACIONES DE £0S EQUIPGS INTEGRAN CL
ANEXD 3),

LA TECNICA DE SESION CIBERNETICA EMPLEADA PARA DINAMIZAR EL DracnDsTIco ORGANIZACIONAL ROMPID EL ESCGUEMA DE EQULPDS --
INICIAL Y MOTIVS A UN INTERCAMBIO DE DIFERENTES PERSONAS CADA VYEZ, EN CINCO MOMENTOS DISTINTOS PARA VERTIR OPINIONES
SOBRE CADA UNA DE LAS CINCO VARIABLES CON QUE SE INTEGRA EL MDpeLD T-90.

En PARTICULAR, LAS VARIABLES T-90 SDN CINCO, Y SE SUBDIVIDE CADA UNA EN [RES CATEGORIAS DE ANALISIS, DE LAS CUALES SE

DESAGREGAN SEIS INDICADORES PARA ARROJAR UN TOTAL DE NDVENTA POSIBILIDADES DE CLASIFICACION DE LA PROBLEMATICA ORGA-
NIZACIONAL (VEASE ANEXD ).

SOBRE ESTAS BASES SE CCMPILAROM UM TDTAL DE /7 PROBLEMAS GENERALES CLASIFICcADoS EN 45 pE ros 90 1nprcapores [-90, --

QUE RESPONDEN A 14 DE LAS 15 CATEGORIAS DE ANALISIS Y ESTAS A LAS CINCO VARIABLES GENERALES. DE ESTE MODO, CADA PRO-
BLEMA POSEE UN VALOR ABSOLUTO DE 1 Y UN PROCENTAJE DE 1.337%.
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RESENA METODOLOGICA

LA DETERMINACION DE LOS GRADOS DE URGENCIA POR VARIABLE, PDR CATEGORIA Y PDR INDICADOR, SE OBTUVO CALCULANDO LA ME-

g + o + . -
DIA, MAS=MENOS UNA Y TRES DESVIACIONES ESTANDARD (X = S ¥ X - 35), PARA CADA CASO, SEGUN SE MUESTRA EN LAS GRAFICAS
SIGUIENTES.

FINALMENTE, SE PARAFRASEARON Y REINTERPRETARON LAS OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES PARA OFRECER EL DIAGNOSTICO QUE SE
PRESENTA DESPUES DE LAS GRAFICAS Y QUE DETALLA LA PROBLEMATICA EN ORDEN DE VARIABLE - INDICADOR. (LAS OPINIONES ORIGIL

NALES SE INCLUYEN COMD ANEXD 5). CABE MENCIONAR QUE SOLO SE RECLASIFICARON Y TITULARON PARA TAL FIN; L0S CONTENIDOS -
SON TEXTUALES). '
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MISION DEL CIESS

NUESTRA MISION ES !

CAPACITAR, FORMAR Y DESARROLLAR PERSONAL ESPECIALIZADO, DE MANDQOS
INTERMEDIOS ¥ DE ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL
CONTINENTE AMERICANO, EN BASE A LA FILOSOFIA Y LOS POSTULADCOS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, ASI COMO LAS NECESIDADES DE ACTUALIZACION GENERADAS POR EL AVANCE
TECNOLOGICO Y EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS.

INVESTIGAR, PUBLICAR Y DIFUNDIR NUEVAS OPCIONES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL
AMERICANA,

ASESORARY APOYARTANTO TECNICA COMO ACADEMICAMENTE EL DESARROLLO DE LAS
INSTITUCIONES AMERICANAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL E INSTITUCIONES DE SALUD.

HOJA

9 pe?9
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UBICACIDN DE LAS AREAS DEL CIESS EN EL PROCESO PRODUCTIVO (CRITERIOS DEL PERSONAL).
5 4 3 2 1
AREAS QUE ESTAN MUY AREAS QUE ESTAN MUY
PROXIMAS A LOS PROXIMAS A LA MISION
PROVEEDORES EXTERNOS ( Y A LOS USUARIOS )
INnvVENTARIOS Area peE CowmPuTO . OFicina DE . Divisidn DE ACTUARIA
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. CoorDinAacION DE

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

. SECRETARIA TECNICA7

L

CoMumMICACTON

. INVESTIGACEION

. Divisi0N DE
MEDICINA SOCIAL

. Drvision be
ADMINISTRACION

. Divisidn Dpe
INFORMATICA

. Divisidn pe
SALUD EN EL TRABAD
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VARIABLE ESTRUCTURA TECNICO - ADMIRISTRATIVA
PESO | GRADO | PROBLEMA O ASPECTO SOLUCITIONES PLAZO
INDFCADOR EN | DE A PARA
1 URG. MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC |
1 .| OBJETIVOS, PLANES ¥ PROGRAMAS 1.35 MEDIOQ FALTA DE CBJET{IVDS, PLANES Y PRO~ |DESARRDLLAR UM PLAMN Y/D UN PROGRAMAl ADMINISTRACION POR OBJETIVNS
GRAMAS ¥ SUFICIENTE DIFUSION AL ~ JDE TRASAJO PARA [l CIESS, BASADD EF
INTERIOR DEL CIESS. LA PARTICIPACION DEL PERSOMAL PARA
LA DETERMINACIDN DU LOS OBJETIVOS v
DISTRIBUIRLC A LAS AREAS PARA SU ~
CONOCIMIENTO DE 10D0OS.
2. | PRESUPUESTOS 2.66 ALTO DESCONOCIMIENTO DE LOS PRESUPUES— | ELABCRAR PRESUPUESTD POR AREA DE - | ELABDRACION DE PRESUPHESTD IMOR PR9
‘ TOS POR AREA Y DESPROPCRCION ENTRE] RESPONSABIL IDAD, 1OMANDD EN CUENTA CIAMA.,
CAL!DAD DE LOS INSUMOS DDCENTES Y |EL COSTO-BEMEFICIO PP LOS [HSUMOS.
SU CDSTC.
[ 3. | ESTRUCTURA ORGANIZACICMAL Y 1.33 MEDIQ AMB IGUEDAD EM LA LINEA DE MANDD DE] ANALEZAR LA ESTRUCTINIA DRGAMICA Y RECDMENDABLE UN CURSD SOBRE CDMO-
FUNCONAL CONSERVACION. FUNCIDNAL DEL CIESS. LLEVAR A CABO UN ESTUDIQ DE ORGA-
NIZACIDN, { UNIDAD DE ORGANIZACION
SUBDIRECC I0ON GENERAL ADMINISTRAL
YAy,
PLANTILLA Y £STRUCTURA DE SUELDOS | 4.0 | ALTO NSUF ICIENCIA DE PFRSONAL Y ASGNA| ANALIZAR CARGAS OF TRATAJD PARA - | LA UNIDAD DE ORGANIZACION DL LA -- (o

X ¥ SALAR10S

CIDN OFE CATEGORIAS DIFERENTES A -
UNA MISMA FUNCION,

ELABORAR PERFILES ¢ MAHUALES DE -

PUESTD ACORNDES CON LAS FUNCIONES -
REALES Y HECESARTAS, ¥ AGTUALLZAR

PLANTILLA CON [ PERSOHAL SHE JCHEN
TE.

SURDIRECC ) ON GEMERAL ADMINIGTRAT |-

YA PUCOE APOTAR DE NDS FORMAS:
IMPARTIR UN CURSO DI ANALLSES D
PUCSTOS ¥ C5HUDI0S DI CARCAS I

| JBABAJD - o T

T - DESARROLLAR EL ESIINEO A SOLEC

TUD DEL CIFESS.
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YARIABLE FSTRUCTURA TECHNICO-ADMINISTRATIVA — e
PESO | GRADO PROBLEMA O ASPECTO SOLUCIONES PLAZO
No. INDICADOR EN DE A PARA
)4 URG. ME JORAR ORGANTZACIONALES DE CAPACITACION soLuc
- INCONFORMIDAD DEL PERSDNAL COM PLANTEAR EL CASO ANTE LA JFFATURA -
L0§ NIVELES DE SALARIO ACTUALES.DE SERVICIOS DE PERSONAL Y DESARRD-
LLO.
- INADECUADA CONPENSACIDN A PERSQ- [REVISAR Y ACTUALIZAR [IPHORARIOS A
NAL DOCENTE DE APOYD. PROFESDRADD | NTERNO.
5. | METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS 2.66 |ALTD CARENCIA DE SUFCIENTES DOCUMENTOS |- CREACION DEL "AREA DE NORMATIVI-~ [ RECOMENDABLE SOLUCION ANALOGA A LA
NORMAT [ Y O~ADMi NI STRATIVOS DAD" DEL CIESS. DEL THDICADGR NUMERO 4 (SUPRAY.
- NECESIDAD DE REESTRUCTURACION =-|- PARTICIPACION DE PERSOMAL EN LA -
TECN!CO-ADMINISTRATIVA. ELABORACIDN DE SUS DUGUMER DS NOR
MATIYOS, BAJD LA COORDINACIGH D,
AREA DE NDRMATIVIDAD.
~ DEFICIENCIAS GON EL ACTUAL $15- |- ADQUIRIR UN PAQUETE PARA CATALDGA
TEMA DE CATALDGACION DE LA 81~ CION PDR COMPUTADORA, BASADO EH
BLIOTECA DEL CIESS. UN ESTUDIG DE OFCIONES T FL MER
CADO.
6. | SISTEMA DE DOTACION DE RECURSOS 1.33 | MEDIO - FALTA OCASIONAL DE RECURSOS HUMA| - AMPLIAR LA CARTERA DE INSTRUCTO- | RECOMEMDABLE EL PROGRAMA DE HARIL!
HUMANOS NOS ESPECIALIZADOS, RES CON BASE EN UN 501100 PROCE- | TACION DE 1NSTRUCTORES QUE MANEJA
' SO DE RECLUTAMIENTO Y SFLECCION. | LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PERGSO-
HAL Y DESARRDLLO.
7.| SISTEMA DE COTACION DE RECURSDS - ESCASE2, FALTA DE CALIDAD v DIF ||~ CREAR UN FDNDOD F 4 EN CADA AREA
MATERIALES CULTADES PARA COMPRA INMEDIATA | DE RESPONSABILIDAD, P°AiA COMPRAS
Y 6.66 | MAXIMO DE ALGUNDS 1NSUMDS. DYRECTAS [NMEDIATAS.
_| - REViSAR EL SISTEMA DE ABASTECI-
6.| SISTEMA DE DOTAGIDN DE RECURSOS {VGR, FORMAS COMTINUAS DE COMPU

F INANCIEROS

TO Y ACETATOS XEROX).
{SE REQUIERE DE TRES COTIZACIO~
NES PARA AUTDRIZACION DE COMPRA
DIRECTA DE MENDRES).

MIENTO PARA CONTAR CON UK STOCK
MINIMO DE RECURSDS MATERIALES --
wERITICOS Y GARANTIZAR SU CALI -
DAD".
CONTAR CON CARTERA DE PROVEEDO-
RES,
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VARIABLE ESTRUCTURA TECNICO - ADMINISTRATIVA S
’)
l PESO | GRADO PROBLEMA p‘(} ASPECTO SOLUCIOMNES [}’lhnsz\U
Ho. INDICADOR EN DE
I URG. MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC )
9. | SISTEMA DE COMUNICACION Y NORMAIL 2.66 ALTD -~ FALTA DE UN SISTEMA DE COMUNICA-1- EL PERSONAL PROPONE UN "SISTEMA =~ CONYIENE LA REALIZACION PERIDDI-
ZACI ON. CION INTERNA. DE CORREC ELECTRONICO" CA DE TALLERES DE EXPOSICICN ¥ -
~ EN FORMA INMEDIATA £S5 RECOMENDA- SOLUCION DE PROBLEMAS, QUE MEJO-
BLE [INCREMENTAR LDS CANALES DE - REN LA COMUNICACIDN Y COORDINA-
COMUNICACION £ INFDRMACYDN INTER- CION ENTRE LAS ARCAS DEL CIESS.
NOS OEL CIESS, PARA FAVORECER LA
FNTEGRACION DEL PERSONAL.
10. | SISTEMA DE CAPACETACION ¥ DESARRO— 2.66 ALTC ~ NECESIDAD DE ELEYAR Y MANTENER - DiSENAR UN PROGRAMA DE ACTUAL [ZA~| = APLICAR EL PROGRAMA CON DASE fN
LLO DE RECURSCS HUMANOQS ALTOS NIVELES DE DESEMPERG ACAQE CION PERMANENTE, A TRAVES DE CON- DIAGNNSTICOS DE HECESIDADES.
MICO. YEN3QS, INTERCAMBIOS, CONTRATACIE
NES, ETC., EN EL PLAN NACIONAL E
INTERNACIDMNAL, AL CUAL TENGA ---4
ACCESO EL PERSDMAL QUE CUBRA LOS
REQUISITOS OFE PERFILES FREESTABQE
CiDOS PARA CACA CURSO.
- FALTA DE DESARROLLO Y PROMOCION {- DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES Y HAQi = PROGRAMA DE CAPACITACION CDNTI=
DE RECURSOS HUMANOS, LIDADES LABORALES. HUA QUE FRDMULVA LA CALIFICACION
DL PERSOMAL .
SISTEMA DE CONSERYACION DE BIENES 4.D ALTD - PROBLEMAS EM EL SISTEMA DE CA- ~ FNSTALAR CORRECTAMEMTE EL CABLEA-4
MUEELES £ INMUEBLES. (BLEADO N AULAS DE COMPUTD Y —— DO SACANDOLO A P{SO FALSO.
CONTABIL IDAD.
= DETERYORO EN ALFOMBRAS DE LA ~=- |- REALFOMBRAR
"CASITAY
- REVISAR EL Si1STEMA DE MANTENEM!EL
TO PREVENTIYO Y CORRECTIVO Y ES~
TABLECER COMPROM!SDS.
12. | REGISTROS Y CONTROLES 2.66 |AaLTo ~ EL REGISTRO OE AS!ISTENCIA CAUsA |- AMALIZAR EL PROBLEMA Y EM SU CA-

PROBLEMAS A LAS ACTIVIOAOES DE

CIERTOS NIVELES,

S0, EXENTAR A QUIEN LO AMERITEL.
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L{DAD
- EQUIPQ DE APQYQ DIDACTICO:
« INEX{STENTE
+ INADECUADO
. DETER|IORADC

ANALIZAR ESTA CARENCIA Y CON BA-
SE EN NECESiDADES REALES, AUTD-
RIZAR LA COMPRA DT }MPRESORAS -
LASSER ( DIVISION DE INFORMATI-
CAY, AS| CDMO: LA COMPRA OE EQU!I
PO DE TRAOUCGION SIMULTAMEA. |
SE SUGIERE RECCMENDAR EL CUIDADO)
DEL EQUIPG QUE RESULTA MUY COSTOY
0.

_— — -
) CENTRO INTERAMERICANO DE LSTUNIOY FCCHA _] HOJA
SUBDIRICCION GINIRAL ADMINIS [RATIVA DIAGNOSTICO DE_SEGURIDAD SDCIAL .
@ - DIAMES [0
J ORGANIZACIONAL {| RESULTADOS 2t (o6 ot {17 _pe 29
YARIABLE AMBIENTE FISICO DE TRABAJO
! PESO | GRADOD PROBLEMA 0 ASPECTO SOLUCITONES PLAZO
Ho. INDICADOR EN DE A PARA
4 URG. ME JORAR ORGANIZACTONALES DE CAPACITACION SoLuC |
13.] CAPACIDAD DEL LOCAL 1.33 MED IO - EL PERSONAL DE INFORMATICA LABORA} - ANAL!ZAR FL PROBLEMA VER LA POSl
, EN UN ESPACIO MUY REDUCIDO. BI_IDAD DE AMPLIACION DL LOCAL
O LA REUBICACION DY CAY PRRSONA
A OTRO LOCAL.
I b4 INSTALACIONES ¥ SERYICIOS DELL [N~ 6.06 MAX IMO EL MUMIRO Y Ei. TAMANO DE LAS AULAS | - £5 CONYENIENTE LA CLABORACION
MUEBLE SON INADECUADAS, JTHCLUSO LA BIBL1OH DE UN DiSEfO ARQUITECTONTCO ADE-
TECA ¥ AREAS DE COMPUTQ, AS! COMQ CUADG A LLAS NECESIDADES DEL CEM-
LOS VESTIDORES. TRO EN CUANTO A NUMERD Y DIMEN-
‘ 1.0S RAADS DEL HOTEL SON COMPARTIDOS SIONES DE LAS AULAS, RANDS IMDL -
UN BARO PARA DOS HABITACIONES. ¥ IDUALES POR CADA HABITACION, --
ESTACICNAMIFENTD [NSUFICIENTE. ESTACIONAMIENTO CON LA CAPACIDAD
| NECESARIA.
I DICHO DISENQ DEBERA SER PRESEN A
D0 A LAS AUTORIDADES CDRRESPDH-
D IENTES PARA SU AUTORIZACION,
~ ANALIZAR CUANTAS Y CUALES AREAS
SE ENCUENTRAMN PRESTADAS Y REALT-
ZAR LAS GESTIONES NECESAR|AS PA-
RA SU RECUPERACION Y REUBICAR -
LAS AREAS COM POCD ESPACIO.
I 15, [MOBI{_IARYO ¥ EQUIPD 8.0 MAX MO - FALTA DE IMPRESORES DE BUENA CA-] -




 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : : '
CENTRO INTERAMERICANODE ESTUDIOS| TrciA O
SUBDIRTCCION GENIRAL ADMINISTRATIVA DYAGNOSTICO |} DE SEGURIDAD SOCIAL - )
. @ DIAIME S N0
| ORGANIZACTONAL || RESULTADOS 21|06 91|18 pe 29
VARIABLE AMBIENTE FISICO DE TRABA.Q U
- e
PESO | GRADO PROBLEMA 0 ASPECTO SDLUCITDNES IPL!\AR[!\E’
No. INDICADOR EN DE A ‘
)4 URG. MEJORAR ORGANIZACTONALES DE CAPACITACION SOLYC §
— REDUCIR DISTANCIAS INTERNAS ~ INSTALACION DE COMPUTADQRAS EN -
LAS AREAS LEJANAS.
- FALTA DE EQUIFQ DE COCINA, - INVESTIGAR LA CAREMCIA Y COMPRAR
EL EQUIPO COM BASE EH HECESIDA~
DES REALES.
16.JREFACCIONES Y ACCESORIOQS 1.33 MEDIO FALTAN BERRAMEENTAS, UTENSILIOS, - |- SE SUGIERE ESTABLECER UN SI1STEMA
REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA EQUL- DE COMPRAS DE MANERA PREVENTIVA-
PO AUDIOVISUAL. UTILIZANDO UN ESTOCK DE RESERVA
EN LD MAS ESENCIAL.
17, TLUMINACION 1.33 |[MEDID - EXISTE MALA ILUMINACION EN EiL. = |- SDLICITAR AL AREA DE CONSERVA---A
AREA DE SERVICIO DE LA BéLlOTECA CION EL SISTEMA MAS ADECUADO ---
' PARA LA ILUMINACION DE LA BIBL |_0_
TECA ESTABLECIENDO UN CALENDARIG
PARA LA VERIFICACION DE SU ClUM-
PLIMIENTQ,
18.] VERTILACION 1.33 [MEDIC - CONTAMINACIDN DEL AIRE - ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE !NST_-‘\_
LAR CQUIPO PARA FILTRAR EL AIRE
EN LAS AREAS, PR{NCIPALMENTE, DE
MAYOR CONCENTRACION DE PFRSOMAL .
19.] TEMPERATURA 2.66 ALTO ~ SE ENCONTRO QUE LA TEMPCRATURA - ANALIZAR EL PROPLEMA ARA CADA
EN LAS DIFERENTES ARFAS DEL CEN- AREA Y HACER N FROYFCIOD EH EL
TRO SON EXTREMOSAS, ES DECIR -- CUAL SE ESTABLEZCAMN ILAS SOLUCIO-
ALGUNAS MUY FRIAS Y DTRAS MUY CA- NES, 54 COSTO Y EL TIEHMO EN EL
LIENTES Y ALGUNAS DE ELLAS TIENEH QUE SE REAL I ZARAN.
EN MAL ESTADO 5U5 CDRTINAS. SUPERY | ZAR PERMANENTEMEMTE, EL
ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN LAS
CORTINAS Y LAS PERSIAHAS DE LAS
AREAS.




i ‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL D N : e e o
} CENTRO INTERAMERICANODE EsTunlod| e
— SUBDIRECCION GINTRAL ADAMINSTRATIVA DIAGNDSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL LLEHA —‘#Hgﬂ_m
| @ DIAMES R0
| ORGANIZACIONAL || RESULTADOS 21106 | 91]{18_vr 23
VARIARLE AMBIENTE FISICO DF TRARAJQ _ o .
[ PESO | GRADO | PROBLEMA 0 ASPECTO SOLUCIONES PLAZO
No. INDICADOR EN DE A PARA
7 | uRe. ME JORAR ORGANEZACIONALES DE CAPACITACION SPLUC
[ 20 |RUIDO 1.33 MED IO - SE CBSERVA QUE HAY FILTRACIDN DE |- ES RECDMENDABLE LA ELABCORACICON

RUIDO EN LAS AULAS.

DE UN O15ERG ARQUI TECTON(CO PARA
LA REMODELACIDN, ADECUACION Y --
CREACION DE LAS AREAS, CON TODAS
LAS ESPECIFICACIDNES TECHICAS —
PARA QUE ESTEN ADECUADAS LAS NE-
CESIDADES DE QPLRACIOH DEL CEN-
TRD.




Y
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CENTRO INTERAMERICANDDE ESTUDIOY | tecmn || yon
SR COION CIRERAT ADAINIS TRATVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL A
| @ DEAMES (RO
ORGANI1ZACIONAL RESULTADOS 211064 91 20pe 29
VARIABLE INFLUENCIADE FACTORES EXTERNOS
PESO | GRADD PROBLEMA D ASPECTO SOLULTONES i;)lhf\'{;\(}
lio. INDICADOR EN DE A
4 URG. ME JORAR ORGANITZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC |
21. | ENLACE Y CCORDINACION ENTRE AREAS 2.66 ALTO - FALTA DE COORDINACION ENTRE Tqﬁ - REUNIR A LDS5 RESPONSABLES PARA - INVOLUCRAR AL PERSOUAL DPERATIVS
INTERNAS NOS EN EL SERVIGIO DE DIETOLOGIA ANAL | ZAR EL PROBLEMA Y LLEGAR A EN LA DEFINICION DE LA MISION -
UN ACUERDC CONCLRIRTAND. DEL AREA DE NIETOLOGIA Y SU CON-
TRIBUCTON A LA MISINN DEL CICSS,
- BE EXPRESA "CENTRALIZACION EXCE-| - DEFIMIR LOS ROLES DE CADA AREA
SIVA DE LA DIRECCIDN HAGIA LDS CDN BASE EN LA MISION DEL CIESS
NIiVELES DE ENLACE™ ¥ LAS MISIONES PARTI|CULARES PARA
AMPLTAR LA DELEGACION DI FACULJT
DES.
- MAYOR POSIBILIDAD DE RELACION -
DIRECTOR - AREAS
- FALTA DE DISPONIBILIDAD Y CODRE - INCREMENTAR EL INTERCAMBID DE
RACIDN EHNTRE LAS AREAS. IDEAS Y ANALITSIS DE PRDBLEMAS -4
EN TALLERES DE DIAGNOSTICO, PA-
RA PAYORECER LA PARTICIPACIDN Y
LA CORRESPONSAB|L|DAD.
22§ TRAM|TES ADHINISTkATIVOS FORMALES 1.33 MEDID - EXCESIVOS TRAMITES ADMIMN1STRATI-] -~ ESTABLECER UM PRCGRAMA PERMANEN- - LA UNIDAD DE ORGANEZACION PUEDE
¥bs TE DE SIMPLIFICACION ADMlN]STﬁﬁ ‘ DFRECER APQYD AL RESPECTD.
TIVA BASADO EN :
« LA PARTICIPACION BT TOBO L .
PERSONAL
» MAYCR CONFIANZA CNTRE LAS -
AREAS
. DETERMIMAGION DE TRAMITES QUE
PUEDEN DESREGULARSE.




¥ AUSENTE

CRITICAS MAS BIEM DPERATIVAS.

BRIR CON SUST!ITUCIONES.
CONTRATACION DE PERSOHAL SECRE-
TARIAL,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e T T T
[N CENTRO INTERAMERICANOE tStuniod| recin o |
SUBDIRTCCION GINFRAL ADAMINIS TRATIVA DIAGNOSTICO DE_SEGURIDAD SOCIAL - )
@ T e DAL S ARG
ORGANTZACEONAL || RESULTADOS 2106 [ 91 ({21 pe 29
VARIABLE INFLUENCIA DE FACTORES EXIERNOS o
, —
PESO | GRADO | PROBLEMA 0 ASPECTO SOLUCTONES PLAZO
Itio. INDICADDR EN | DE A _ PARA
7 | uRE. MEJORAR ORGAN I ZAC TONALES DE CAPACITACION SOLUC |
23. | REPRODUCCIONES GRAF ICAS 1.33 MEDIO - DIFICULTADES EN ESTE SERVICIC - APQYAR AL OPERADOR EN MOMENTOS - CAPACITAR AL OPERANOR PARA QUE
POR: CRITICOS. EL MISMO REALICE FL MANTECHIMIELN
. FALTA DE PERSONAL (CARGAS DE - AMPLIAR ¥ ARECUAR FL HORAR|D, W TO PRFEYENT!VYO.
TRABAJQY . ACUERDD CON LAS Mi CUHEDADES DE - CURSO D "ATCHCINH Y [RAIO AL
. HORAR10 DE SERVICIO. L0S USUARIOS. PURLICO™ PARA T 0T 1ANO.,
« MANTENIMIENT) DEL EQU!IPO. - RENOYACION DEL FQUIPQ.
- REV!ISION PERIOCICA DI EQUIRO,
74.| TRAMITES ADM!IN{STRATIY0DS PERSONA- 1.33 MEDID - ACTITUDES NEGATIVAS Y ESCASA DlE_ - ESTABLECER PROGRAMAS DI TRABAJO - SENSIBILTZAR AL PERSOHAL ACERCA
1LES (NTERNOS PONIBILIDAD FOR EXCESOS OE CAR- POR METAS DERIVADAS DE LA MISIOl DE LA RELACION " PROVIEDOR - --
GAS DE TRABAIC ¥ LA "COSTUMBRE - ELABORAR Y DISCUTIR CADA PROGRA CLIENTE” EN €L AMBITO IMHTERNO Y
DE DAR LC MEJOR BAJO PRES!ONY. MA CON LOS RESPONSABLES DE OPL~ EXTERNG.
RARLO.
25.| PRESTAMOS Y DEVOLUCIONES DE 1.33 MEDIO - ESCASEZ Y OBSOLECENCIA DEL - - DETERMINAR CRITER!OS DE PRICRI- - JALLER DE MANEJO ¥ CUIDARO DF
MATERIAL, MOBILIARID, EQUIPO Y EQUIPO AUDIOVISUAL ¥ LIM!ITACION DAD PARA EL PRESTAMD PREFERLCN- EQUIPD AUD!OVISUAL.
DOCUMENTOS EXCES!YA DE MATER!AL DIQACT!CO. ClAL DEL EQUIPO AUDIOYISUAL .
- ADQUISICION DE MAS Y MEJOR qui
PO Y MATERIAL DIDACTICO, COH —-
BASE EN ESTUD!IC DE NECLCS!IDADES
CON DATOS HISTOR!ICOS Y PROSPREC-
TiVOS.
26.] RELACIONES CON Ei. SINDICATO 1.33 MF10 - ACT!TUDES PREPQTENTES EN DIFL- - INYOLUGRAIL AL PERSONAL NE BASE
RENTES CATEGDR!AS DE BASE. EN EL TALLER "INTEGRACION A LA
MISION INSTITUCIONAL".
27.1 AUSENTISMO OFE CUERPO PRESENTE 2.66 ALTD - EL PRCBLEMA SE PRESENTA EN AREAY - ESTUD!AR LA PERTIHEHNC!A DE CU-

- INVOLUCRAR AL PERSOHAL DE LAS

AREAS “CRIT!CAS"COH MAYOR AUSEN
TISMO, EN UN TALLER DE DEFINi-
CION, EXPOSICIDN DE REPERCUCI0-
NES, CAUSAS Y PROPUESTAS.DE SO-

LUGION ANTE EL PROBLEMA.
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N _ Centro INTERAMERICANO B Estuntod] recn U win 1
SUBDIRICCION GINERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL ' LLLUA ”U']ﬁ__u
@ DIAMES ARO |
ORGANIZACIONAL || RESULTADOS 21 06 [ 911122 nr20
VARIABLE INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS L -
PESO | GRADO | PROBLEMA O ASPECTO SOLUCIONES PLAZO
No. INDICADOR EN DE A PARA
7 | URG. ME JORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC |
28. |DISTANCIA ENTRE EL DOMICILIO Y EL 1.33 MEDIO - " LA ESPEC!FICIDAD DE LA MISICN - "YEHICULOS COLECTIVOS FARA LL
CENTRO DE TRABAUIO CIESS REQUIERE PERSONAL ESPEC_l_ PERSONAL™
FICD" (SI1C). - "COOPERACIDN ECONOMICA PARA FL
SERVICIO VEHICULAR" (S10) .
29, | PROVEEDORES EXTERNOS 1.33 MEDIC - PROBLEMAS DE CALIDAD DE MATERIAS | - MEJCRAR LA tf\RTER:’\ DE PRDVEEDOREY
PRIMAS EN CONSERVAC!ON. TOMANDO EM CUENTA COSTO Y CALIDAI.
’ - REPDRTAR A LA JLFATURA DE SERV¥I-
Cl0S DE COMTROL DI CAL!DAD DEL
IM55, LDS INSUMOS QUE PRDVENGAN
PDR LA VIA DEL ARASTECIMIENTD -
INST!TUCIONAL.
I0. | DEMANDA SOCIAL DE BIENES Y .33 MEC O - NQ EX!ISTE POSIBILIDAD OE SELECCIE - ELABDRAR PERFILES DE PARTICIDAH-
SERVICIO NAR A LOS PARTI|CIPANTES MAS DO~ TES IDONEQS PARA CADA FYENID Y -
NEQS PARA EVENTOS DEL C!ESS. REGULAR LDS REQUISEIOS PARM SE--
|LECCIDN.,
31.| CONDICIONES DE URBANIZACION Y 1.33 MEQIQ - ALCANTARILLAS DE LA CALLE "FUER-] - SOLICITAR LA INTERYENCION DE LAS

DESARROLLO MUNICIPAL Y REGHONAL.

TEMENTE MALOLIENTES™.

AUTORIDADES COMPETLMTES.
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N . _ CENTRO INTERAMERICANODE ESTUDIOY| FECIA WA |
SUBDIRECCION GINIRAT ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL :
@ DIAJMES RO
ORGANIZACTONAL RESULTADOS 211061 91 2% pr 29
VARIABLE AMBIENTE SOCIAL DEL TRABAJO
PESO | GRADO PROBI.LEMA O ASPECTO SOLUCITIONES PLAZD
Ho. INDICADOR EN DE A 1 PARA
j 4 URG. MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC |
32. | INICIATIVA Y CREATHVIDAD 1.33 | MEDID FALTA OE INICIATIVA Y CREATIVIDAD SE SUGIERE ESTABLECER UN FROGRAMA
EN EL PERSONAL DE SEGUR!DAD. INTENSIVO DE CAPACITACION ORIENTA
DD A DESARKOLLAR LA CRFATIVIDAD |
INICIATIVA.
33. | COMUNICACION £ [NTERACCIDN 2.66 | ALTO NECES!OAD DE CDMUNICACION FLUIOA EN ANALIZAR LA PROBLOMATICA Y FORMAL}| ESTABLECER UM PRDGRAMA TENOIEMIE A
LO5 DIFERENTES EQUIPOS DE TRABAJD | ZAR LA COMUNICACION EMIR( 105 DIFE | MEJORAR LAS RELACIDNFS SUMANAS TN~
NE JEFES A COLABORADORES, ESTA S!- [ RENTE EQUIPOS DE TRABAJO. TRE MANDOS MED10S Y COLABORADORES
TUACION SE OBSERYA CON FRECUENCIA QUE INCLUYTAN PRAGTICAS FN COMUNICA
EM EL AREA DE DIETDLOG!A. CION Y LIDERAZGD,
34. | METAS OF GRUPO 1.33 | MEDID SE CBSERYA FALTA DE CONOCIMIENTO - | ES MECESARIQ DEF!IIR METAS Y PROCE
OF METAS EN EL AREA DE CONTABILI- { DIMIENTOS DE LAS DI ERENTES AREAS
DAD. Y DIFUNDIRLAS ENTRE EL 1'LRSONAL.
LLEYAR A CABO UM TALLER DE ANALI-
515 ¥ FUNCIONES, DBJETIVOS ¥ MOTAS
35. | COHESION 4,0 JALTO FALTA DE CDMESIDN OF GRUPO EM LA INIGIAR UN PROCESO DE INTEGRACIDN
QIVISION ADMINISTRATIVA, FALTA OE DEL PERSOWAL A TRAVES DE TALLERFS
IDENT!FICACION Y COMPROMISO DE TO- QUE PROPICITH LA IDENTIFICACION -
DO EL PERSONAL CON LA MISION DEL - DE ESTE COM LA MISION DEL CIESS Y
ClEss. LOGRAR OE MANERA CONJUHTA EL COM-
PROMISO COM LA INSTTTHCION.
36. | NECESIOADES OF GRUPO 1.33 | MEDIO SE OBSERVA QUE EXISTE FALTA DE CC-| FACILITAR LA COMUMICAC!ION EMTRE FNCORPORAR M LOS PROGRAMAS DE CA

MUNICACION ENTRE LAS AREAS ADMINIS
TRATIVAS Y EL AREA DE CDNSERVACIDN

CONSERVACION Y LAS AREAS USUARIAS

A TRAVES DE SIMPLIFICACIOH DE RE-

QUISICIONES DE SERVICIO Y POR -——+
PARTE DE COMSERVACION IMPLEMENTAR

UN SISTEMA PERMAHENIE DF MAHTENI -

MIENTD PREVENTIVD,

PACITACIOH £ CURSD DF RELACIOUES
HUMANAS.
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L CENTRO INTERAMERICANODE ESTUDIO F
1 SUBDIRTCCION GINTRAL ADAMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SoCIAL e ”“‘J.A,__ )
‘g DIAMES RO
( ORGANIZACIONAL || RESULTADOS ~ 21|06 91| _24 e 29
VARIABLE AMBIENIE SOCIAL DE_IRABAJO o o
l PEﬁG GRDAEDU PROBLEMA AO ASPECTQ SOLUECETOHNES li’II\AR]f\O
. INDICADOR t
to )4 URG. MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION SOLUC
37.| ESTILO DE L!DERAZGD PATERNAL |STA 1.33 MEDIOQ CENTRALIZACIDN DE DECISIONES Y Fqﬂ SE PROFONE UHA MAYOR DELEGACIQON DE | INCORPORAR DENIRO DEL PROGRAMA DE
‘ 0 AUTOCRATA BENEYOLENTE. CIONES. FACULTADES A LOS DIFERENTES RESPON { CAPACETACION DISENADO POR EL C{ESS
SABLES DE AREA DEL CILNTRO. - LIDERAZGG Y TOMA DE DECISIONES.
ESTILO DE LIDERAZGD BUROCRATA 2.66 ALTO EXISTE UN LIDERAZGO BUROCRATIZADO LLEVAR A CABD UN ANALLISIS PARA LA

|

EN LAS DIFERENTES AREAS DEL CPESS.

SIMPLIFICACIDN ADMINISTRATIVA Y DE
LEGACION DE FACULTADES, QUE PERMITA

UNA TOMA DE DECISIONCS MAS ACERTADA.

ELABDRACION DE UN HMANUAL 0E PROCE-
DIMIENTOS ACORDE A LA MUEVA ADMI -
NISTRACION.

MISMA SDLUCION DE. RHRRO AHIFRIOR.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL T T
[ b CENTRO INIERANERICANODE CSIUDIOS [ remn 0N
SUBDIRTCCION CINERAT ADMINISTRATVA BIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL - :
E D LAMES A0 |
ORGANIZACIONAL || RESULTADDS 211061911125 ne 29
VARIABLE  REALIZACION DEL TRABAJO
PESD | GRADO | PRDBLEMA 0 ASPECTO SOLUCIONES PLAZO
No. INDICADOR EN DE A ——————| PR
7 | URG. ME JORAR ORGANIZACIDNALES DE CAPACT TACION SOLHC |
39.] TIPQ Y NUMERO OE FUNCIONES 4.0 ALTO ASIGNACION DE CARGAS DE TRABAJO EN {ELABORAR UM MANUAL DE ORGANIZACION,| - PUEDE SOLICITARSE EL APOYO DE LA
FORMA FEQUITATIVA. YER LA POSIBILIDAD DE ELARORAR LOS /“bNIUAD DE ORGANIZACION, DE LA -
PERFILES DFEL PUESTO. SUBDIRECCION GFNERAL ANMIMISTRA -
TIVA
FALTA DE PERSONAL EN FEL AREA DE ANAL IZAR LA PLANTILLA MOMIMAL - ,,///,//
DIETOLOGIA. {) ‘“\\“iw‘ﬁk ‘_#-_w“,f«"_/l
\\ EXCES|VYAS CARGAS DE TRABAJQ EN EU ELABDRAR UN ESTURIQ OFE TIFMPOS Y
AREA DE LAVANDERIA Y ROPERIA . A\ MOV IMIENTOS.
40, | CONDICIONES DE SEGURIDAD 1.33 MED IO FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E PROGRAMAR LA REYIS10M Y MANTEN] - PROGRAMAR EL MODULO OBLIGATORIO DF
HIGIENE EN EL TRABAJO, EN EL AREA MIENTQ DEL EQUIPO EM FORMA PERM& SEGURIDAD E HIGIENE EM EL TRARAJO,
DE DIETOLOGIA (CDCINA} NENTE EN EL. AREA QE DIETOLOGIA .
41.| HABIL1DADES Y DESTREZAS 1.33 MED O SE PLANTEA LA NECESICAD DE IMPART!F] ANALIZAR Y YALORAR LA NECESIDAD DE] [MPARTIR LOS CURS0S DE INGLES QUE
UN CURS0 DE INGLES PARA EL PERSOMNAL} LOS CURS0S DE INCLES Y DFEFIMIR LASE SE ESTIMEN NECESARIOS.
DEL CONMUTADOR Y DEL AREA DE CIETDH PERSONAS |DONEAS.
LOGIA, DEBIDO A LA PRESENCIA DE --
ALUMNOS QUE MO HABLAN ESPARDL.
42.1 FACTORES CONSTITUCIONALES FISICOS 1.33 MEDIO FALTA DE REYISION MEDICA AL PERSO- [ ESTABLECER COODINACION CON EL

NAL.

PROGRAMA DE FOMENTO A LA SALUD
PARA PROGRAMAR A TODO EL PERSDNAL
LA MULTI=DETECCION ESPFCIALMFHTE
A LAS AREAS DE:

- DIETOLOG1A

- SEGURIDAD E

INTEMDENCI A

i




O SERYVICIO

OFRECER LOS SERVICIOS.

« ATENCION Y TRATD AL I'ULLICO

. FORMACION DE EQUIPOS DE TRABALO
. ADMINISTRACIDN DEL T!EMPO

. LIDERAZGO

. ETC.

PARA TODO EL PERSOMAL, ESPECIALMEN

TE PARA QUIEN ATIENDE FUBLICC DIREQ
TAMENTE. B

4 INSTIFUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - -
CENTRO INTERAMERICANO BE ESIUDIOS [ECHA HUJA
SUBDIRFCCION GINFRAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL . S
DIAIMES RO
ORGANIZACIONAL |RESULTADOS 20106 1911]] 26.m 29
VARIABLE REALIZACION DEL TRABAJD _
PPESO GR!\EI)() PROBI_EMA AO ASPECTO So0iLuUCITONDS l;lﬂl“i{l{]
No. [RDICADOR EN D B R .
) Z URG. MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACTIACION SOLUC
43. | CONDICIONES DE CAL IDAD 1.33 MED 1O DIFICULTADES PARA REALIZAR LIMP|E-{ REALIZAR UN ESTUDIC AL RESPECTO Y
ZA EXHAUST IVA EN LAS HABITACIONES, | YALORAR LA CONVENIENCIA DE $NCRE-
DEBIDO AL USO CONTINUO DE LAS M!S~ | MENTAR OTRD TURNQ O MEJORAR LA D[E
MAS, TRIBUCION DE LAS HAGITAC!IONES.
44, CONDICIONES DE PRESENTACIDN 4.D ALTO DEF!CIENCIAS PARA LA ADECUADA PRE- | MODERN!ZAC!ION DE LOS METODOS DE —--| IMPLEMENTAR EL CURSD DE CAPACITA-
SENTACION DIDACTICA, INHERENTES AL COMUNICACION PARA LA DOCENCIA CON | CION CORRESPONDIENTE PARA EL NUEYD
EQUIPO Y MATERIAL AUCIDVISUAL. EL APOYO DE SERYEC!I0S GENERALES -—| EQUIPQ AUDIOYISUAL.
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA V1Dﬁ9
TECA.
" LA RDPA DE LDS HUESPEDES NO SE PROGRAMAR LA INSTALACION DE LAS
PLANCHA PORQUE NQ INSTALABAN LAS PLANCHADORAS.
PLANCHADORASY" (8iC)
45, ACTITUD CDN QUE SE BRINDA EL BIEN] 1.33 MEDIO EX1STEN ACTITUDES INADECUADAS AL IMPART R CDURS0S DL
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‘ SUBDIRECCION GENIRAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD SOCIAL FLLHA _HQJA
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N dy - o ORGANTZACTIONAL || CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 211 06] 91 ;§§?PE”?§;:“

SE PUDO OBSERVAR QUE ANTE EL CAMBiO DE AUTORIDADES EN EL EENTROJ EXISTE INCERTIDUMBRE EN RELACIﬁN CON LA ESTRUCTURA
VIGENTE, SITUACION QUE SE REFLEJG EN LOS RESULTADOS DEL DIAGNDBSTICO.

PoR OTRA PARTE, ES IMPORTANTE DESTACAR LA TENDENCIA DE LAS DPINIONES EN RELACION A LA REMUNERACION QUE ACTUALMENTE -
RECIBE £L PERSONAL. QUE A DECIR DE LOS GRUP0S DE TRABAJO, ES [NDECOROSD., POR LO QUE SE PROPONE UNA REVISION SALARIAL
PARA EQUILIBRAR EL INGRESO DE LOS EMPLEADCS peEL CIESS.

LAS INSTALACIONES DeL CENTRO AUN CUANDO APARENTEMENTE SON ADECUADAS. PRESENTAN SERIAS DEFICIENCIAS FUNCIONALES., EN
RAZON DE LA ALTA FRECUENCIA DE USO PARA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS CONTRAIDOS CON LAS INSTITUCIONES DE SALUD NACIO-
NALES Y EXTRANJERAS,

AUn cuaNDo EL OBJETIivo DEL CENTRO ES PRINCIPALMENTE EL LLEVAR A CABO PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE -
PERSONAL DE INSTITUCIONES DE SALUD., SE UTILIZA EN OCASIONES PARA EVENTOS AJENOS A LA MISION, SITUACION QUE REDUNDA EN
MENOSCABQ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE PRETENDE DAR A LOS USUARIOS.

EL CENTRO A TRAVES DEL TIEMPO HA PROPORCIUNADO A WIvelL DE PRESTAMO, ALGUNAS AREAS PROPIAS A OTRAS DEPENDENCIAS DEL --
[MSS, LO CUAL HA REPERCUTIDO EN CONTAR CON REDUCIDOS ESPACIOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES ACTUALES EN CUANTO A SU§-
SERVICIOS,

SE OBSERVARON PROBLEMAS DE TIPO ADMINISTRATIVO INHERENTES A CARENCIA Y DEFICIENCIA EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS INTER
NOS, AST COMO EL ENLACE Y LA COMUNICACION ENTRE AREAS. ESTE TIPO DE INCIDENTES SE PONE DE MANIFIESTO EN LA PRESENCIA
DE EXCESIVA BUROCRACIA Y LA NECESIDAD DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

L.
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EL CeEnTRO INTERAMERICANG DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL CUENTA CON PERSONAL CAPAZ DE RESOLVER £SE T1PO DE SITUACIQ
MES, SOLO ES NECESARIO TRADUCIR LOS RESULTADOS DE ESTE DIAGNOSTICO EN UN PLAN INTEGRAL INCORPORADO AL PROPIO PROGRA
MA DE TRABAJO DEL CENTRO, PARA ADMINISTRAR RACIONALMENTE LA PROBLEMATICA, EN UN ESQUEMA PARTICIPATIVO, DONDE LA FI-
GURA DEL DIRECTIVO NO SEA OTRA MAS QUE LA DE UN LTIDER MODERNG QUE IRRADIE SU INFLUENCIA EN TODAS LAS VERTIENTES DE
LA ORGANIZACION.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANI ZACTONAL

CIESS

FECHA

ANEXDOS

DIA

MES

ANO

21

06

91

MISIONES POR EQUIPO

- EQUIPO 1

CAPACITAR/ FORMAR/ IDENTIFICAR Y CUBRIR NECESIDADES DE FORMACION DIRECTIVA/ PROPICIAR EL INTERCAMBIO DE EXPERIEN-
CIAS/ INVESTIGAR NUEVAS OPCIONES PARA LLA SEGURIDAD SOCIAL AMERICANA/ PROMOVER UN MEJOR Y MAYOR CONOCIMIENTO DE LA

SEGURICAD SOCIAL MEDIANTE LA PUBLICACION Y DIVULGACION.




. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO

JEFATURA DE DESARRCLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANIZACTONAL

CTESS

FECHA

ANEXOS

DIAMES

NO

HOJA

21; 06

91

5 peldl

MISTONES POR EQUIPOS

- EQUIPD 2

PROMOVER, DIFUNDIR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADEMICAS;

DE ENSENANZA, [NVESTIGACION Y DIFUSION, SOBRE SEGURIDAD

SOCIAL EN MEXICO Y AMERICA LATINA, CON LA FINALIDAD DE ENRIQUECER EL NIVEL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ENTRE LOS PAISES,

MIEMBROS DE LA CONFERERCIA.
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@ DIAMES ARO

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURsOs Humanos| ORGANIZACIONAL [ A N E X 0 S 211 06} 91}1 & _DpE 41 _

MISTONES POR EQUIPO

- EQUIPO 3

FORMACTON, CAPACITACION Y ACTUALTIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN DIFERENTES AREAS DE LA SEGURIDAD SOCIiAL CONTINENTAL

CON UM ALTO NIVEL DE CALIDAD Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES
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SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA BIAGNOSTICO

@ ORGANTZACIONAL

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

CITESS

FECHA

ANEXDOS

DIA

MES

ANO

HOJA

21

06

91

7 pe 41

MISIONES POR EQUIPO

- EQUIPO 4

CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AMERICA.

PROMOVER LA INVESTIGACION EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
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JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS URGAN!ZACIONAL A N E x 0 S 21 06 91 ""S—DE _LLL

MISIONES POR EQUIPO

- EQUIPD 5

CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO DE MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL
CONTINENTE AMERTCANO, SATISFACIENDO LAS NECESIDADES QUE APOYEN EL DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES, A TRAVES DEL
USO DE LOS MEDIOS TECNICOS. ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES ADECUADOS PARA ELLO, EN EL MOMENTO GUE SEA REQUERIDOD, YA
SEA DENTRO 0 FUERA DE SEDE. ADEMAS DE INVESTIGAR Y ASESORAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
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" INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL FECHA

SUBDIRECCION GENFRAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO CITESS HOJA
@ | DIAJMES JANO

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ORGANIZACIONAL |} A N E X 0 S 21| 06| 91110 bE 41

MISIONES INDIVIDUALES

- OTORGAR UN ADECUADO Y ACTUALTZADO ENTRENAMIENTO A FUNCIONARIOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y QUE SEA DE ALTO NIVEL DE
CALIDAD Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES.

- PLANEAR, ORGANIZAR Y REALTZAR CURSOS DE ALTA CALIDAD QUE SATISFAGAN LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION INTERNA PARA
LA FORMACTON DEL RECURSO HUMANO.

- PROGRAMAR, DISTRIBUIR, CONTROLAR Y ORGANIZAR EL TRABAJD DE LAS AREAS: APOYO TECNICO, MENSAJERIA, CHOFERES, LAVANDE-
RIA, ROPERIA Y CONMUTADDR.

- ELABORAR, [NTEGRAR Y DESARROLLAR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DE [NVESTIGACION A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS QUE DEFI
NAN LAS AUTORIDADES DEL CENTRO,

- PLANEAR, IMPLEMENTAR, DIRIGIR Y EVALUAR, LA CAPACITACION EN MATERIA DE INFORMATICA DEL PERSONAL TECNICO, PROFESIO-
NAL Y ADMINISTRATIVO DE LAS [NSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA.

- PROMOVER Y ASESORAR LA INVESTIGACION EN MATERIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE [NFORMACION QUE SE REALICEN DENTRO CE
LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA.

- LA MISION DE LA DIVISION DE SALUD EN €L TRABAJO ES LA DE PLANEAR, DISERMAR. ORGANIZAR, DIRIGIR v EVALUAR, CURSOS, -
TALLERES Y SEMINARIOS, ASD COMO LA IHVESTIGACION Y LA DIFUSION DE ARTICULODS, FOLLETOS Y MANUALES.

- COMETIDO ESENCIAL DE UNA ENTIDAD
REPRESENTA EL PROPOSITO DE EMPREMDER ALGD
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SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA DIAGNOSTICO CTESS _ HoJA
DIAMES ANO

JEFATURA DE DESARROLLO DE RECURSOS HuMaNos| ORGANIZACIONAL || ANE X OS 21|06 {91 || 11 DE ELL__

MISIONES INDIVIDUALES

CAPACITAR AL PERSONAL DE [NSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

OTORGAR DOCENCIA E INVESTIGAR

EXISTE UNA NECESIDAD IMPERIOSA DE CAPACITAR AL PERSONAL DE LAS [NSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL LATINOAMERICANAS
EN EL CAMPO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD SOCIAL

- CAPACITAR AL PERSONAL TECNICO DE MANDOS MEDIOS Y ALTA DIRECCION DE LAS INSTEITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL
CONTINENTE AMERICANO, SATISFACIENDO LAS NECESIDADES QUE APOYEN EL DESARROLLD DE LAS INSTITUCIONES, UTILIZANDO LOS
MEDIOS TECNICDS, ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES ADECUADOS PARA ELLOS, EN EL MOMENTD QUE SEA REQUERIDO YA SEA EN SU --
SEDE 0 FUERA DE ELLA.

- IMPARTIENDO EVENTOS ACADEMICOS Y REALIZANDO INVESTIGACIONES EN MATERIA DE SEGUREIDAD SDCIAL, UTILIZANDO LAS HERRA-
MEENTAS, LOS MEDIOS TECNICOS Y DOCENTES Y ADMINISTRATIVDS ADECUADOS DE CAPACITACION Y ENSENANZA, DIRIGIDDS A PER-
SONAL TECNICD, MANDOS MEDIDS Y DE ALTA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.
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PONDERACIONES DE LOS EQUIPOS
PARA LA UBICACION DE LAS
AREAS DEL CIESS EN EL

PROCESO PRDDUCTIVO




CLASIFICACIONK GERERAL

C. 1. E. S. S.
cQUIPOS

AR E A S ? E § 2 g
OFICINA DE COMUNICACION 2 | 213f2]2
AREA DE COMPUTO 2 131313/|°¢?
SERVICIOS DE CONSERVACION {3 | 2| 31 4| 1
DIVISION DE ACTUARIA T {111 i
SERVICIOS GENERALES 3 /2131513
INVENTARIOS 5 1414|513
0IETOLOGIA 32131413
DIVISION DE MEDICINA SocIAl 1 | 1 | 1|1 |1
CDNTABILIDAD 31213(41l3
CAPACITACION 2 | 213143
DFICINA DE PERSONAL 4 14| 315 |3
DIVISION DE ADMINISTRACION| 1 {1 [ 1|1 I
BIBLIOTECA 31210130123
INTENDENCIA 3 13 |3[|5 |4
OFICINA DE EVENTOS 3 {4 i{alzls
DIVISION OE_INFORMATICA L I O S O O O
VIGILANCIA 312 3({4a/|a
COORD,DE SERVICIOS ADMVOS.] 4 | 2 1 3 14 | 2
INVESTIGACION 2 2|22z {1
DIVISION DE SALUD ENEL TRABAJO 1 |1 | 1 |1 |1
SECRETARIA TECNICA 3 (2 (2|24

I 3T ¢1



CLASIFICACION DEL EQUIPO 1
PARTICIPANTES VALEJRES S—

AREAS 213145 1'6 ! 7 |suma | x |QUIA

OFICINA DE_COMUNICACION 1 {21220 212 135 18] 2
AREA DE COMPUTO L322 202w 2 ?
SERVICIO DE CONSERVACION ol bual 3 3ls |22 131 ] 3
DIVISION DE ACTUARIA plu ol o7 1
SERVICIOS GENERALES Platuals|z2lz a3 3
INVENTARIOS 3 |4 15]5]5]5 |32 |45 5
DIETOLOGIA 221wl 23sle |19 |2.7] 3
DIVISION DE MEDICINA SOCIAL RN RN IS 1
| CONTABILIDAD L s tslalsls [ o [27 ] s
CAPACITACION 2l sl 13l o] 2
OFICINA DE PERSONAL 2 s fujuiais | 380 4
DIVISION DE ADMINISIRACION Lprprprtlir )7 gl L
BIBLIOTECA 2 |4 |3 | 43502 |20 12,8 | 3
INTENDENCI A 212 s ts|s|u o (3.4] 3
OFICINA DE EVENTOS 12 421315121 13 3
DIVISION DE INFORMATICA Pl it o7 1
VIGILANCIA 3 |2 05 505 | 24 |34 ] 3
COORD. DE SERVICIOS ADMVOS. s |5 lelalale |25 135 ]
INVESTIGACION 2 |2 ]3] 3511]1 14 |2 2
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJD BEEENEREY 5 |1 1
SECRETARIA TECNICA 45 to iy (3 |20 |28 | s

[h 30777



CLASIFICACION DEL EQUIPO 2
PARTICIPANTES VALORES
; T [ JERAR-

AREAS 112 1314156 suwa | x 1QUIA
OFICINA DE COMUNICACION iz 202]2]3 % 15 2.3, 2
AREA DE COMPUTO sisi2]3|3]3] 17 | 2.5] 3
SERVICIO DE CONSERVACION | 1{2 |31 2| 4l 4 15 | 2.4] 2
DIVISION DE ACTUARIA LIt irg1g 6 | 1 1
SERVICIOS GENERALES AEREIEIE 15 | 2.3] 2
INVENTARIOS 41304 3| 43 21 3.5 4
DIETOLOGIA 11212121 53]2 12 | 2 2
DIVISION DE MEDICINA SDCIAL | 111 |1 ] 1{ 1] 1 6 | 1 1
CONTABILIDAD 21313 12]3]3 16 | 2.4] 2
CAPACITACION 21313 il 3] 1 | 2.2 2
OFICINA DE PERSONAL 2 gLy 3044 21 | 35| 4
DIVISION DE ADMINISTRACION| 1 ;! |1 BEEEE 6 1 1
BIBLIOTECA y 2 laia]as 15 | 2.31 2
INTENDENCIA AFEEREEEE 17 | 2.5] 3
OFICINA DE EVENTOS S5 1215 ! 5| 2 24 4 :
DIVISION DE INFORMATICA | 111 [1 i1 ' 11 5 |1 1
VIGILANCIA 212 |3 i ATEE 16 | 24] 2
COORD. DE SERVICIOS ADMVDS. 2 ’ 10 213 4 16 2.41 2
INVESTIGACLON 2t2 022201 14 | 2.2] 2
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO| 1 |1 |1 (111 |1 5 |1 | 1
SECRETARIA TECNICA 5203 2 3 | 2 15 | 2.3] 2

a1

Ih 3



CLASIFICACION DEL EQUIPO 3
PARTICIPANIES i"ALE)RESi .

AREAS 11215141516 |7 |sum f x__1QUIA
OFICINA DE coMUNICACION } s l3 |3 )22 ] 2135 ham | 271 3
AREA DE COMPUTO ol o5 5 f s g7 07 3
SERVICIO DE CONSERVACION 1313 '3 13433535 g7 |27 3
DIVISION DE ACTUARIA 11 1o fa e aal
SERVICIOS GENERALES 3|3 131113313 09/7 1271 53
INVENTARLOS a s sty oy wla oo [ual oy
DIETOLOGIA 20 s i1l siri3 hor| 2.7 3
DIVISION DE MEDICINA SOCIAL | 1 |1 [ 1 [2 |1} 1|1 |87 i1l 1
CONTABILIDAD 2 12 15 12 14|33 421/7 |3 3
CAPACTTACON w2 dslolols 3 hor 2.7 3
OFICINA DE PERSONAL 3 ?3 5 i213]3 ? 3 lposr 34! 3
DIVISION DE ADMINISTRACION| 1 il 51 2 i | ; RN ! 1
BIBLIOTECA 303 03 13 0313;3 0173 | 3
INTENDENCIA 5035 5 | Lo lsis fpars 131 ] 3
OFICINA DE EVENTOS wla Is Laids Laln o lssl
DIVISION DE INFORMATICA |1 (1 (1 |2 i1 1|1 |s7 i1 1
VIGILANCIA 513 |3 12 e 3|3 s |3 3
COORD. DE SERVICIOS ADMVOS. |2 '2 '3 ; 3 iy 2l by los | o3
INVESTIGACION AVAE ? Ll oy bor Lig | oo
DIvISIoN DE SALUD EN EL TRaBaJ0| 1 i1 |1 |2 [ 1 1)1 |er laads
SECRETARIA TECNICA 22 15 o o2l herlon i o

91

ih



CLASIFICACION DEL EQUIPO &
PARTICIPANTES VALORES
; [ JERAR-

AREAS L 314 15 |6 sumy | x  FAUIA
OFICINA DE cOMUNICACION | 2|1 |4 132031 |15 |25 2
AREA DE COMPUTO 3 305 2] 2 18 |3 3
SERVICIO DE CONSERVACION | 4 54| 3] 3 2 | 4 4
DIVISION DE ACTUARIA 1 111111 6 |1 1
SERVICIOS GENERALES b 514 5|5 28 |46 | 5
INVENTAREOS 5 5151 415 28 4.6 | 5
DIETOLOGIA 3 hpua| 55 2n | 4 j
DIVISION DE MEDICINA SDCIAL | 1 111171 6 |1 1
CONTABILIDAD 5 s 121310 4 22 | 3.6 | 4
CAPACITACION 5 Souhouly 26 | 4.3 Y
OFECINA DE PERSONAL 5 siuls|s § 28 | 4.6 | 5
DIVISION DE ADMINISTRACION! 1 11 1:1 5 6 |1 1
BIBLIOTECA 3 5 137 2! 15 {2.51 2
INTENDENCIA | 5 151 514 28 (4.6 | 5
OFICINA DE EVENTOS 3 yloalals 22 13.2 | 3
DIVISION DE INFORMATICA 1 SEEREE 6 |1 1
VIGILANCIA i 5151305 26 | 4.3 | 4
COORD. DE SERVICIOS ADMVOS. | 4 | s Lol 23 13.8 | 4
[NVESTIGACLON 110 ; 5120 EL IR L
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO| 1 | 111 1i 1 5 |1 1
SECRETARIA TECNICA 2013020 3 | 3 1w Loz | 2

Th™3a 72T



CLASIFICACION DEL EQUDIPO 5

PARTICIPANTES, VALORES
AREAS Lz s ladslels [sm % QA
: ! :
OFICINA DE_coMuNIcAcIon | 4122 l212] 12 12 2
AREA DE COMPUTQ s sty 11 j1.8 | 2
SERVICIO DE CONSERVACION | 305 |5 [ 4|3 = 23 3.8 | 4
DIVISION DE ACTUARIA 1)1 ? 11 6 |1 1
SERVICIOS GENERALES 305 |3 i 313 17 | 2.8 ] 3
[NVENTARLOS als o isiw Lol ;
DIETOLOGIA sls 3 i3ia | 18 | 3 3
DIVISION DE MEDICINA SOCIAL | 1 |1 |1 i 1111 5 11 1
CONTABILIDAD y Ly |y ? s ul 15 13.1 | 3
CAPACITACION s 1y by by 20 13.2 | 3
OFICINA DE PERSONAL 4is | uis IR ETEE ;
DIVISION DE ADMINISTRACION] 1 i1l |1 1 i ! ? 1 5 11! 1
BIBLIOTECA 512 |5 % 30211 18 |3 3
INTENDENC A 55 s lsiuls 22 13.5 | 4
OFICINA DE EVENTOS A ERERERES 17 |28 | 3
DIVISION DE INFORMATICA Lyttt a1l ? 1 b |1 1
VIGILANCIA 505 |5 tuls| 2 | 4
COORD. DE SERVICIOS ADMVQS. | 2 |4 | . ? | 10 126 | 2
[NVESTIGACION RENE % 1 {1 6 11 !
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJR| 1 1 |1 1 1 11 6 11 ]
SECRETARIA TECNICA 503 |s .5 31 22 13.5 | 4

Ih a0 gt
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ESOUEMA TAXONORICO DE VARIABLES

E

S

T 1
] -
! VARIABLES ’ | CATEGORIAS I MO 1 CADORES
‘onjetivos, Fienes ¥ H 2 Pelitices y normas u 3 !
P 3 Promutnms 1w
PLANEAC 1O - o ]_! p
H e,
rucnrs Ok ] r d:n:“'i.:‘y -tnzh‘:- I Nétodos ¥ Procsdimimntos |
I3 ESTRICTIRA 7 Sistema de Dotacién de 8  Sistees de Dotecién de 2  Siszema de Motacicn
TECHICD E] _Rgcurses Recursos materiales de Mecurace ¥imanciercs
TAPLEMENTACIDN USiutens or Comunicecisn 11 Stateme de Capacitariény | 125iatmbe oe Coneervacico de
AOMINISTRATIVA y Norwatizacida Desarvollc de Becursos Hummws| Bianem Huebies ¢ iLnmenles

12 pegiatros y Controles

H 1 Inforess y Reportas H = inventarios ds Articules. ’

CONTROL
Lvaivacrones ¥

Audi borinn

16

_Hu

B
vold ) EIEL!!;.ILJ
" Re 2

i

Instalscitmen ¥ Sarvicios Nobiliaric ¥ dquips J

1

CONDICIDNES

Capacidad del Local H <«
)

MECANICLS Herrasiencas y

Rafaceiones y

del Local
H mtre unidases coordlnaiss l

A lea ACCOmOr1O8
ANBIENTE FISICD Hliminacain H-zs Vencilacién H™ rempersre J
IE TRABAJD — Hﬁ —— l

CONDICI ONES
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L rrirtanes  Deveimiones 42

Aelecyonew cas 41
Su astarial wed. snmee y dectse. Sindicare

3

INFLUENCTA DE
FACTORES EXTERHDS

S Hacrimnaciés v bnryann-
cidn wocid Laberut

enecraciba idesibaacs 4o Graper LR ——
¥ tesian wtrat Arses mya shiwts ferwai

“INTERFERENCIAS

AuSSnTiInEn df CUSEPS
presents ¥ musants
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J wates ¢f dewizilie B Provewiarss . g Demsnos sociak de
y «h Cawtre 43 Irdoeye Exrarwos Linws ¥ Scrvicace
eeifescn || P% St [T “

FACTORES EXYHA-
ENST|TUCEONALES

3 Comdazasnan va srasmizscesn ¥
Ouzarrells sscicasn] v Guessmsi

v sacini duk paie #ub AHECTAA & la sresmaipeién

y Yaloree

H’g Prejuieios y Hecosidiies »
Ea toatotipon incergggn

ARACTERESTICAS

S5 Salud Bio-Peico-
Soclel

INOIVIOUALES

il
Frobiesas famiiigres,

Iniciative ¥ H 50
pelicviaien o emcolerec

Creatividad

=

i ol Normas y Valorws H bz Commicacidén —Ho" Metas de Grupo I
ARBIENTE SDCIAL < GRUPO DE de_Grupo Intecmccion

OE TRABAJG & ; I3
Cehent én : woral de Trabaje Heces Laades de Gruno ’

D 4 Fatérnalisto o H 9
ESTILD OF tiea Autdera 144 hu 4 Cofmmada ]

" 71 72 .
DERA ) ta H T 5 Py imnc_o ¥ ’
Burdcra DARERR=FALIE
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s
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A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA HOJA
frme e g F
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA : p— : 5
@ AREA USUARIA: | DIA[MES|ANO o
CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUD10S DE SEGURIDAD SOCIAL 21 06 1 22 DE !
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION .o mMmP RO M I S 0 S5
ASPECTO A ¢, Cuanbo 7
: " . .o |&_CUANDO F1RMAS
ME JORAR ORGANIZAC10ONALES DE CAPACITACION ¢ QUE & QUIEN - |
DIAIMES|ANOl
{. ESTRUCTURA TECNICD-
ADMINISTRATIVA
11. PLANEACION
111, OBJETIVOS, PLANES Y
PROGRAMAS :
a) FALTA DE OBJETIVOS, PLA~-| - FORMULACION DE ODJETIVOS ~ CURSO DE ELABDRACION DE - CURSO - SECRETARIA TECMi-
NES Y FROGRAMAS =~ INFORMACION (D{FUSICN) FORMULAS DE TRABAJD PCR CA o7 91
- PLAN INTERIOR OBJETIVOS
113 PRESUPUZSTOS
a1l DESCONOCIMIENTO DE PRE- - ELABORAR PRESUPUESTOS POR | ~ ELABORAR Y DIFUNDIR A TRA~] — ELABORAR IWSTRUCT YO PARA | - CONTAB (L (DAD 06 91
SURUESTOS AREA DE RESPONSABIL 1DAD VES DE INSTRUCTIVD LA FQE LA ELABORACION DE PRESU-
MA DE ELABORACION DEL Pﬁi PUESTO
SUPUESTO. ~ DIFUSICON DEL GRUPO, ORI[-
GEN Y AS|GMACION DE RE-
CURSDS.
b) DESPROPORCION ENTRE Cqﬂ -~ CONTAR CON UN PRESUPUESTO .
DICIONES DE COSTO ¥ CA- |  POR D}VISION DE ESTUDIOS B J:gTORIZACIOH PR PRESUPUES 1 - DIRECCION o]
LIBAD DE LOS CURSOS POR
£L PAGO A PROFESORES Y
ELABORACION DE MATERIAL
CIDACTICC COMO APOYQ A
1.05 CURSGS
114 ESTRUCTURA ORGANICA Y
FUNC I ONAL
al AMBIGUEDAD £H LA LINEA DEJ- ACLARACION LiNLA DE MANDOS ~ DIRECCION
MANDO DE_CONSERVACON {DCLEGACION Y SERFC. CIESSEH J

PROGRAMA DE MANDOS INTERMLOEOS




a INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA HOJA
SUBDIREC CION GENERAL ADMINISTRATIVA - Focelaaall . 02000
E AREA USUARTA:  DIAIMES|ANO
. CENTRO INTERAMER|CANO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 | os | o1 1|23 DE 41
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION ..M P R O M I 5 0 S5
ASPECTO A . s CUANDO 7 FIRMAS
H ) 3 2 -
ME JORA ¢ QUE % ¢ QUIEN © "
E R ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION D1A| MES| ARl -
1.1.5 PLANTILLA Y ESTRUCTURA
DE SUELODS Y SALARIOS
a) FALTA DE SALARICS Y SU?E, - PARTICIPACION DE LOS JEFES ]~ NO NECESARIA - TENER PERFIL DE PUESTO - DIRECCION ADMiNIS- | NMEDIATO
p0s DECOROSOS DE AREA EN LA ELABCRACION ~ ELABORAR REESTRUCTURACION TRACION Y JEFES DE
~ RETRIBUCIDN CCONOMICA DE SUELDOS Y SALARIOS Y RETABULACION AREA
{NSUF | CIENTE A LA AC(L ~ REV!SAR Y ACTUALIZAR LA ~ MANUAL DE ORGANI|ZACION Y - JEFE QE LA DIV, DE
¥10.a0: FLANTILLA PROCEDIMIENTOS INFORMATICA
. COORDINACION ADMYA. - NIYELACION SUELDOS - DIRECCION Y JEFE
+ CONTAB!IL{DAD - COMITE QE CALIFICACION DE DE SERY. DE PERQQ
. REC. DE COMPUTO CUAL I DADES NAL .
. ACADEMICO
. DIETOLOGIA
. BIBLIOTECA
+ VIGILANCIA
+ SEGUR[DAD
+ RECEPCICON
. EYEWTOS

b) ASIGMACION DE CATEGORIAS | - MANUAL DE PUESTOS Y SALA-
DIFERENTES A LA MISMA FUMN  R10S

CION Y RESPONSABIL IDAD - PERFIL DE PUESTOS
EN LA DIVISION DE ADMINIY - AUMENTO DE SUELDO GENERAL
TRACION, INTENDENC!A, ACORDE A ESTUDIO.

CONSERVAC!ION, DIETOLOG!A,
CONTABIL IDAD, VIGILANCIA,
ACTUARIA, EVENTOS, BIBLid
TECA, INFDRMATICA. ]

------ ROV



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL FECHA
[ N DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL LA HOJA
SUBDIRECCION CENERAL ADMINISTRATIVA N , y .
@ DMINS AREA USUARIA: [ DIAIMES [ ANO
CENTRO INTERAMERICAND DE ESTUDIDS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 o6 |91 4 pe 4l
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION .. £ o M P R O M I S 0 S Y
ASPECTO A . . ; ¢, CUANDO FIRMA
¢ QUE ? L QUIEN 2 [ T RMAS
MEJORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION pIA] MES| ANO
) FEASUNAL INSUFICIENIE PA-{- ESTUDID DE CARGAS DL TRABA. ~ ESTUDIO DE CARGAS Y DEIER- |- BIBLIDTECA
fA LL SFRVICIO OC BISLIU-| J0 WIRACTON OEL NUMERD DE PLA-
TECA - AUMENTO DE PECRSOCNAL 745 - ADMINISTRATIVO
116 HETODDS Y PROCEDINIENTDS
al FALTA DE WANUALES PARTICIPACTUN lNUISCRlMlNE - CAPACITACION CONTINUA, - ELABORACION DE MANUALES - NADMINISTRACION IHMEDTATO
04 HISKD PERSONAL . . .
(1000 EL PLRSUNAL DE COW- - ??Ejg;gN OF ARCA DE NURMA - EECRETARIA TECHI
FIANZS)
- JEFATURA DL AREA
b) SISTLHA MAS AGIt DE CUMPE - CORPRA DL PAQUETE -~ PRESENTACION f COTIZACION Y- RLC. COMPOTO 24 06 91
10 PARA CATALOGACION EN
LA BIBLIOTLCA
127 SISTEMA Of DDTACION DE
RECURSDS HUMANOS
a) COMPENSACIDN ADECUADA 4 - REVISION DE PLANTILLA DE - ACTUALIZACION O IECNICAS |- REVISAR Y ACTUALIZAR HONO-] - DLIRECCION [th g1
PERSDNAL DOCINTE DE APOYU| PROFESURADD AUXIt AR Y PROCEDIMIENFUS PEDAGOGI-| RARIOS A PRUFESORABD IN- | - ADMINISTRACION
Cos TERND - JFFATURA OE AREA
[APTA UCACTONAL DY RCCUR |- ORTACTUN DE RECURSDS HUKA REAL I7ACTON DU CURSOYS DF
5085 HUMANDS NOS ESPLCIALIZADOS ACTUALLZACEUN CON TECNITCAS
PEQAGOGICAS

PROGRAMA DE RANDDS INTERHEOTODS

v e i e



~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA HOJA
ION M = .
SUBDIRECC CENERAL ADMINISTRATIVA ER USURIR: 1 P.lf' |~_A|E5 M:JO
CENTRO INTERAMERICAND BE ESTUDIOS BE SEGURIDAD SOCTAL 2t |os | o1 1|25 pedl
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION S N N L L - 9,.,§ )
ASPECTO A QUE ? : QUIEN ? ¢ CUANDO : F IRMAS
ME JORAR ORGANI ZAC IONALES DE CAPACITACION ¢ ¥ ¢ " pral Mes! afio
128 SISTEMA DE DOIACION BE
RECURSDS HUMANDS
a) FALTA OCASIONAL Df RETUR-{- AUTORIZAGION DE COMPRA DE - KO NECLSARIA - COMPRA OIRECTA - ADMINISTRACION THMFDIIATO
o or ]
S05 MATEREALES EEE:RSDS MATERTALES NECESH  REQUISICION AKTLCPADA §
OPORTUN &
b} FURMAS CONTINUAS DL CORPU[- S1 (SIC) - CONTROL GE CALIDAD - ADMIKLSTRACION CORT PLAZD
T0 DEFECTUDSAS
) CARENGLA DE ACETAIOS - sI {sIC) ~ AOQUIKIR ~ ALMACEN URBENTE
KLROX :
dY GAUIDAD DE INSUMDS - 51 (SIC) ~ GONTRUL DE CALIDAR < ADMINISERACION COHJD PLARZO
- USUARIDS
120 S1STEMA DE DOTACIOK DE
RECURSOS FINACIEROS
A) REQUILREN DE TRES COTIZA-| . £14AK UNA CANTIDAD PARA AUTORTZAR COORDINACLON Dl 20 | us | ou
CIONCS PARA AUTUMEZACION| COMPRAS MEWORES SIN PRESEN ADR [N ESTRAC FOIN
DE GORPRA DL WENORES (D3I~ 1AR £0712ACION DF PRLCIOS
VISTION BEL ADHINISTRACTION) [CONTAR CON CARTLHA O F‘HQ
VLEDDRS)

PROGRAMA DE MARDOS INILRREDIOS
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PRDGRANA DE MANDGS INTERMEDIOS

N DIAGNOSTICO ORGANIZACTONAL | FECHA HOUA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA . = o R
@ AREA USUARIA: [DIA]MES | ANO
CENIRD INTERAMERICAND BE ESIUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 06 111 Hzﬁ_ DE AJ._
PROBIEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION U S+ B T oM I 5 0 S
ASPECTO A - . ¢, CUANDO 7 FIRMAS
; ? 7 e
ME JORAR ORGANIZACIONALES | DE CAPACITACION ¢ QUE ¢ QUIEN .
DIAIMESEANOL ]
1210 SISTEMA OF COMUNICA-
CION ¥ RORMATTIIACION
a) FALTA DF MANUALLS DE NORE - REESTRUCTURACLON TECNICO - NO RECESARIA - MANUAL OF PROCLDIMIENTOS - CONSELJD ACADEWICO THRLDIAT
WAS ¥ PROCEDIMLIENTOS ROMINISERATIVA ¥/0 RESPONSABLE
DE AREA
h) FAE1A O UN SI1SIEMA DE - SISTEMA OF CORRED LLeCIRO) - REALTZACION OF TALLERES, ~ REBLIZAR TALEERES ¥ SEMI DIRECCION CADR MES
COMUNIUALLON TNTERNO NICO SEMINARIOS DE EXPOSICION KARIOS
’ DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES
1211 SISTEMA DE CAPACITA-
CION DE RECURSDS HU-
MANDS
2] ACTUALIZARGCTION ACADIMICA BURSOS DL AUTA ESPEGTIALL- - BUSCAR ¥ PROPONLR CHR50S - OB, DROZCU ! [? 71
NACIUMAL ¥ BN OTHOS FAIL bAD BE ACTUALTZACION
SES LL PRIMER MUNDO PA
RA T0DU EL PLRSONAL QUE
CUGBRA REQUISITOS/COURD,
DE SAEDD TN EL TRABALD
b) FALIA DE FROMOCION Y - PROMOGCION POSILREIOR A TR CHRSOS INTERNOS DE CARA - QROANTZACTUN LE CBRSO% DIRECOTON IBMEDITATC
UESARRUL LU DE RECURSOS FRCLTACTUN CITACLON CDNTINUA DIAGHUSTIEU STTHALTONAL CAPACTIAC[UN
HURANUS - DIAGNOSTICH SITUACIONAL ) G e S
DE CAPACIDADEY Y HABILIUﬂ
DES [ ABGRALES
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

-

DIAGNOSTICO ORGANTZACTONAL

AREA USUARIA:

CENTRO INTERAMERICANO OE ESTUOIOS OE SEGURIDAD SOCIAL

PROBLEMA 0O
ASPECTO A
MEJORAR

PROPUESTAS DE SOLUCION

ORGANTZACIONALES

DE CAPACITACION

c.o.m # R

(& QUE 7

1212 SISTEMA DE CONSERVACION
DE BIENES MUEBLES E IN-
MUEBLES

a} UN CABIE DEL AULA 5 DE LA
RED DF COMPUTO Y OTRO EN
CONTABTLIDAD

b} UAS ALIOMBRAS DE LA CASE-
TA ESTAN ROTAS

¢) AULAS pE COMPUTO CUN CA-
BLEAQD CXPUESTO Y PELIGRU
S0

1313 REGISTROS Y COMIROLLS

A REGISTRO BE HNA TARIETA
UL CHLCAR £0M0 CONIRUL LE
ERIRADA Y SALIDA

(LIC. SANTUYU Y DOUIUR
OROZCO)

) CONTROL b GESTION
SECRETARIADU TECNLICH

- RECOI OCAR

- 81 {s1C)

- 81 (51}

- EXCONEAR REGISIRO

- [MPLEMENTACION O UN PRU-
GRAMA O INTEGRACTUN A
SICAR

- LURS0 DE CAPACITACION

SACARLG A P1SO FRILSO
REPARAR

REALFOMERAR

INSTALAR CORRECTAMENTE

AUTOREZACION

| FECHA HOJA
DIAIMES | ANO|L - -+
21 |08 91 27 _DEY]
0O M I S5 0 S _
X . i CUANDO ? FIRMAS
& QUIEN 7 Fomgeme
DiafmES|AROf
—~ UONSERVACION CORNU PiLA4D
SECRETARTA TELNICA CURqU PLAAD
- CONSERYACION
- CONSERVACION CUREO PLAZD
DIRECCTON 21 08 q]
- ADMINISTRACTUN
- REC. LOWPUTO ? 07 9]

PROGRAMA DE MANIOS INTLRMLOILOS




a INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FECHA 04
NERAL ADMINISTRATIVA : . e N o
SUBDIRLCCION CENER D STR AREA USUARIA: ] _D...I.E ﬂf_:':? ANO
CENTRO INTERAMERICAND DE ESTUOIOS DE SEGURIDAD SDCIAL 2 los {o1 1| 28 DE_4].
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION ... oM P R 0O M I 5 f__’ S ,
ASPECTO A . QUE ? © QUIEN ? ¢ CUANDG ¢ F1RMAS
ME JORAR ORGANIZAC 1ONALES DE CAPACITACION ¢ ¢ " |p1al MEs] afio

2 AMBIENTE FISICO DE TRABAJD
21 CDNDICINDNES MECANICAS
2119 CAPACIDAD DEL LDCAL
A} PIRSUNAL DE INFORMATICA SE(51C) - REUUICAR AREA FISICA - DIRECEION

ESPACTO HLDUCIDG - COORDINACION OF

ADMINISTRACION
212D INSTALACIDNES Y SERVI-
CIDS DEL INMUEBLE

1) BUMERG ¥ TAMARO DE AULAS - ADTCUAR, RLDISLAAR Y CRLAR - DISERD ARQUIIEC!IONICH - DIRLCLION WEDTANG

INADLCOADAS, INCLUSD BI- AREAS - BECUPERAR ARLAS PRESTADAS, CORTO [ ALD

BLIOITGA Y AREAS OC CUMPU CAMUIAR Y REMODEL AR

TU, YESTIDURLS PLOULTIOS
b} BANDS GE HOTEL, AZULLLO, CONSERVACION - CAMBIAR Y REMOOELAR ~ DIRECCION HYDIANO

PLOMEHLA, COMPARTIDOS PA- RETIRAR EL MURELD DE BARD PYAZO

RA 2 HABIIACIONES (4 PER- COMPART IDO

SONAS)
o} LSTACIONAMIENTG INSOFI- - AWPLTAR - 2 PIS0S SUBIERRANLOS PARA |- CUNSERVACION, AD. CORTO

CIENIT PROYELTO UE REMODELAGCION El. ESTACIONAMIENTD MINISTRACION PLAZD

LN AREAS £XTERILORES - REALIZAR PROYLCTQ - DIRECCION

d} ARLAS I HLUREQ ¥ LESCAH - CALTUAD ABECUADA - AOUMINISTRACIUN 1 LARGE riaz

S0 PARR LL PLRSOUNAIL - REPARAR, COMPRAR, MUUEHNI-| - CONSERVACIDN CORIG PLAZ

AR

vl OFTETHA DEOASTSORUSG (L SSE{LIG) - CAMBIAR PUCRIA A PASTILO - DIRLCEIDN

CUMBUID DA A BIBLIOIECA CONSERVACIUN

PROGRAMA DE MANDGS INTLRMEBTGS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

FECHA

DIAGNOSTECO ORGANIZACIONAL LA HOJA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA : o 1 N e
AREA USUARIA: DIA[MES | ANO
CENTRO INTERAMERICANO OF ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 | 06 et (.29 DE _4]_
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION e € 0. M P R O M 1 s 0 S 3
ASPECTO A : Qg 2 : QuiEN ? | CuANDO ¢ F IRMAS
ME JORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION ¢ ' ¢ ’ pial MEs| afio

) UNTCACION DEL COORDINADOR | - 81 (81¢) - REUBICAR - DTRECCION cdRio #dazo

O GAFACTFALTON LW COMITE
2121 MOBILEARIOQ ¥ EQUIPO
a) SE REQUIERE DE IMPRESDRAS ] -AUTORIZACION CUMPRA - COMPRA DIRECCION 24 06 4l

DE AP TA CALIDAD (LASSCR,

DIV, INFL)
b} CQUIPD OL APQYD IIDACIICO} - ADQUISICIUN DL EQUIPO DL . - AUTORIZACEGN OF COMITRA - REC. DE COMPUTO 24 U5 91

INADCCUADD PARA CURSOS DE PROYECCION POH COMPUTADORA - DIRLCCIUN

TNFORMATICA
¢) FALTA DO LQUIPYU ADDIOVI- - LOMPRA DE LQUSEPQ - PROYECIURLS, LQUIPY DL 24 06 4i

SUAL TARA APDYD ACADEMICH TRADUCCLUN STHULTANEA
d} FALIA UL LQUIPD ¥ DIRO UL - BOIAR

TERTORADO, AST COMO R[FAE - CUIDAR EL LQUIPY - MANE JO ADECUAGOD - TO0U EL PERSONAL CORIO PYAZD

CIONLS Y HLRRAMFIENIAS, N

PARTICHLAR DITTOIOGEA
¢) FALEA DE LQUEPO Y DL UT[Q COMPRA DE EQUIRD - LAVADURA UE LOZA - ADMINISIRACION 24 06 51

STLEOS OF COCINA -~ REFRIGLRADDRES

~ OLLAS £EXPRESS
- MOLINO

I) PLZARRONLS 11505 1POR £t - SI (SI[:J - RECUBRIR - SLCRETARFA JECNIC CORTH PLESO

Us0 ~ COWSERYACTON
#) DESTAICTAS GRANDES - PONER CUMPUTADURAS TH LAY Codiy PoAZy

RREAS L EJANAS

PROGRAMA DE MANDOS INTLRMEOIUS




N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZAC IONAL FECHA HOJA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA — - S ————— N o
@ AREA USUARIA: DIA|MES|ANO
CENTRO INTERAMERICAND Of ESIUDIOS DE SEGURIDAD SDCIAL 21 log | 0 30 pe 4l
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION ..o P R O M I 5 0 5
ASPECTO A . . ¢ CUANDO ? FIRMAS
¢ QUE ? { QUIEN ? T S I
ME JORAR ORGANI ZACIONALES DE CAPACITACION pia[mes|afiol ]
2123 REFACCIONES ¥ ACCESD-
RIDS

a) FALTAN JIERRAMIEWIAS, UIEE - ST (sic) - COMPRA OPORTUNA CON ST0CK | - ADMINISTRACIUN CORTY PLAZO

SILIOS, REFACCIONES ¥ Ot RESERVA EN LD MAS ESEN

ACCESORIOS PARA EQUIPU CTAL

AYDTOVTSUAL
72 CONDICIORES F1SICAS
2225 ILURINACIGN
) MALA TLUMINACION LN AREA S ST (SI) ~ COLOCAE MAS LAMPARAS CUOHSERVACION Cigt1g pLpZO

DE SLRVICID OF BIBLIOTECA
2226 VENTILACION
a) CONTAMTNACION DLY AGRE - PURIFICAR - BIRE FILTRANDY - CONSLRVACTON ULiIU PLRZO

~ DIRECCLON

2227 TEMPERATURA
o) RULAS MUY CALTUNICS ¥ MA| - CALEFACGION - AIRFE ALONDICEINADO CUNSEHVACTUN

VENTEL ADAY
L} AILAS DE THABAIU MUY - COMPRAR, CAMBIAR CoRPINAY AMINISTRACION

FRIAS, CORFINAS LN MAL - DIRECCHON

FSTADD
c) TALLERCS OF SERVICIOS - 51 - BIRE ACOHOICIORADG - COHSERYACIUN Cijr10o MfAzZu

GERERALEYS CAY TENTES

PROGIAMA DE MANDOS INJTERNLDIDS




a INSTITUTO MEXICANOG DEL SEGURO SOCIAL
‘ SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIGNAL

AREA USUARIA:

FECHA

TDIA[MES | AfO] -
CENTRD INTERAMERICANO DE ESTUDIDS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 . 1;;— "
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION — L 0 M R 0 M 1 S_O—AS—" i)_
ApsagﬁgrggRA ORGANIZACIONALES DE CAPACITACTON ¢ QUE ? ¢ QUIEN ¢ CUANDO
2228 RUIDG

a) RUIDOD EN AULAS

- ADECUAR, REDISERAR Y
CREAR AREAS

- DISERQ ARQUITECIONICO
- RECUPERAR AREAS PRESTADAS
- GAMBIAR Y REMOOLLAR

- DIRECCTON

MEDLANO PLAZO

PRDGRAMA DE MANDDS INFLRMEEHIDS

DIA|MES[ANO|




A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZAC IONAL FECHA HOJA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATI — R — = A
@ DMINI VA AREA USUARTA: T[DIA|MES |ANO
CENTRO INTERAMERICANO QF ESTUOI0S DE SEGURIDAD SOCIAL 21 06 9] 3 Z DE !
PROBL EMA O PROPUESTAS DE SOLUCION e, 0omMm PR O MOTS 008
ASPECTO A . ¢, CUANDO 7 I IRMAS
. 9 2 i
ME JORAR ORGANIZACIONALES | DE CAPACITACION ¢ QUE - ¢ QUIEN = Al nEs] afio
3 INFLUENCTA 0 FACTORES
EXTERNOS
31 RELACIONES EMTRE AREAS
3137 EMLACE Y COORDENACIDN
ENTRE AREAS INTEANAS
4) FALLA DE CUURUINﬂQIﬂN - CURSOS OF RELACIONES HUMA- - DIEYOLOGIA
DL TURNDS EN SERVICIOS NAS
DE DIETOLOGIA
b} CENTRALIZACION EXCESIVA |- MAYOR DEFINICION OF LA DF - MBYOR INTERCAMBID DEL ANA- ESFUERZDS PDR UNA MAYOR
DE LA CIRECCEQN HACEA LEGACTDN OE RESPONSABILIOA- LI%1% [NTRE LAS AREAS ({CO- OEFINICION POR PARTE DE
T0D0S LOS NIVELES DE EN- DES Y EN EL CONOCIMIENTD DY MO LA OF HOY) CADA AREA
LACE LOS RULES DE CAOA QUIEN
- DISPONIBILIDAD INADECUA-1- INTEGRACIDN DE ARCAS — HLJORES RELACIONES HUMANAS PARTICIPACIDN LN JTALLERES - 100D0S LDS RESPON A DEFINIR
DA -

3138 TRAMITES ADMENISTRATI-
YOS FORMALES

a) TRAMYIES -ADMINISIRATIVOS
EXCESTVOS

- SIMPLIFICACIDN ADMINISIRA-
TIva

- MAYUR POSIBILIDAD OF RCLA-
CION DIRECTDR-AREAS

- REYISION 0f CUALES IRAMI-
TES REQUIEREN FORMALLZA-
CION ¥ CUALES ND

COCPERACTIQON

HAYOR GUNFTANZA [NIRE
AREAS

[

SABLLS DE ARLA

- [ODAS LAS ARREAS

PROGRAMA DE MAMDOS INTERNEDIOS
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL L
SUBDIRLCCION GENERAL ADMINISTRATIVA

AREA USUARIA:

CENTRO INTERAMERICAND OE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SDCIAL 21

[ — i o e e e e e ot e e % e —
PROBLEMA 0 PROPUESTAS DE SOLUCION ..o P RO M LS 08
ASPECTO A ; 9 ; en o [6.CU
ME JORAR ORGANIZACIONALES | DE CAPACITACION ¢ QUE ¢ QUIEN & 1

3139 REFRODUCCIONES GRAFICAS

4} Peoblema de horacio de

servicip:

- Falta de personal res-
pecle e cargas de tra-

s bajo

3140 TRARITES ADMINISTRATI-
¥0S PERSONALES INTERNDS

o) Bedmives fefurwates, nvgnl-

tiva actitud y disponibi-
lidad por carga excesiva

de trabaje y por excesiva
coslurhre «de dar fv mejor

bajo presion .

3141 PHESTAKOS Y DEVOLUCIO-
NES OF MAIERIALES, MD-
BILLARID, EQUIPD Y DO~
CUMENTDS

a) Mayoer peioridad ca el apn
yo de cquipo o fos
tos gee

eyenloe

even-
pagan ¥ oo a los

jaternn, b | CELY!

Hewovacicn de eqeipo

- Ampliacién de kararic

S Apoyo adicional en momset o

criticos
Revisido periddien del
equipo

Hayer luncionamicalo pat
mebtas ¥ no por ceolroles

Frioridad hacia ios event.y
del CIESS, o adquisicidn b
Wi oquipe

Capacilacidon de soporte
técnico al eguipe y autori
zacién de mantenimiento
per el uperador,

Lapacilaeiin en colac fona
humarnas

fictuar pur cumplimiento de
objetives y no por contro-
i (checada. hararios,
pases, etc.)

les

Capatitacidn para ¢l uvo
dptime de loy equipas

- Participar ea un curso de
relaciones humanas para el
operador

- Nayor respessabilidad gnte
la tarea y antr las necesd
dades humanas

- Partivipacidn en Ll lare,

- Loidwle del wquipm

- E1 operador

badi o1 personal
el LELES

- Tode vl persongl
ataddaico mis la
administracids

DIA|MES

 FECHA

HOJA

PROGRAMA DE MANDDS INTIRMEOQTDS

ANO
6 {a [} 33 pell
ANDO 7 [ IRMAS
MESIANOY T
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION GCENERAL ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

HOJA

AREA USUARIA: [ BIA| MES | ANO
CENTRO INTERAMERICAND DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 |os | g1 [l3L_ DE 4L
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION . 0o M P R 0 M I 5 0 S
ASPECTO A . L ouiEn 2 |6 CUANDO ? FIRMAS
ME JORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION ¢ : ¢ " Ipsalmes|amo
- Algunos de los aparatas so] - Medernizacidn del equipn
atisuluios
limitacidn excesiva de ma Auloricacidn y compra de
Lerial didéctico material didactico
3142 RELACIORES CON EL SIN-
DICATO
4} Antiludes prepotentes de Mayour integracign vy vemunit - falleres de integracidn - Parlicipacidn activa en - ludo el persunal 91
difereate. vategarias cacidén entre Areas y ol grupal los talleres
interior de cada una
32 INTERFERENCIAS INFORMALES
3246 AUSENTISMO OF CUERPO
PRESCNTE Y AUSENTC
A} LD ausentivao we presenta] - Tovestigacidn de lan tan Dorivade del estudio - Atacar cavsan del awern- Personal de drea 9l

en dreus mds apecalivas
{Intendencia) en arcas or}

titas
1) Aduentiuen prolampade:

- la hegretaria de la 1) -
visidn de Infarmdtica
Conmutador y

- Dielologia

sas para llegor o un diay
néstico

fiignacidn de peroonal j

sustituciones

tismo

< Lontratacidn de peennaal
secrelarial

critica especial-

mente Jefes de

Area
Direce idn

Adnininteacidn

RN

PROGRAMA () MANDOS INTERKREDEOS



~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DAGNOSTICO ORGANIZACIONAL FEPEA_ HOJA
SUBDIRECCION CENERAL ADMINISTRATIVA T - 1{D1a] Mes | afio o
CENTRO INTERAMERICANOG DE ESIUDIOS OE SEGURIDAD SDCIAL 21 06 91 35 DE !]
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION ... L o m P oM 1 3 E_J,é
, ¢, CuAnpo 7 i IRMAS
ASPECTO A . QuE ? & QUIEN 7 2 T
ME JORAR ORGAN I ZAC IONALES DE CAPACITACION pia]mMEs| Afg

33 FACTORES EXTRAINSTITUCIO-
NALES

3348 DISTANCTA ENTRE EL 00~
MICILID Y EL CENTRD DE
TRABAJD

a) Existe problema pera la
especificidad de la mi-
s16n CIESS requieré de
persoaal especiflico

3350 PROVEEDCRES EXTERNOS

a) Calidad de materias pri-
mas 0n con~eeyvacidn

3351 DEMANDA SDCIAL DE BIE-
NES Y SERVICIOS

a) Mo posibilidad de Sclec-
cidn de Parlicipantes

3352 CONDICIONES DE URBANIZA
CION Y DESARROLLO MUNE-
CIPAL REGICNAL

a) Alcanlarillas fuertemente
malolicnles

- Vehiculos colectivos para

el personal

Wejores proveederes

- tlaboracidn de perliles

idéneos por evento

Peticida a los autoridade-
compelentey

- Cooperacidn econbmica pa~
ra el servicio vehigular

- Autorizacidn de peoveedo-
res tomando ea cueota cos
to y calidad

- bstudiar las perfliles

- Solicitar el
tenle

eya rompe-

- lodo el personal 91
Loardinacidn adai | 24 I3 9]
nistrativa

- Personal acadéni- 91
co

Miregcid

n gl

PROGRAKA 1E MANDOS INTERMLDIOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

a DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL | FECHA HOJA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA O fi C
AREA USUARIA: E_l_ﬂ EES.' ANO
CENTRD INTERAMERICAND DE ESTUDIDS DE SEGURIDAD SDCIAL 21 D6 91 3 DC L{i
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION S T S B 0 M ! 5 0 S5
ASPECTO A . . ¢ CUANDD ? | FIRMAS
ME JORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION ¢ QUE ? & QUIEN 7 =g
DIAIMES{ANG|{ .
4 AMBIENTE SOCTAL DE TRABA-
Jo
41 CARACTERISTICAS INDIVI-
DUALES
4159 INICTATIVA Y CREATIVi-
DAD
al Falta de iniciatl;u y Progerama tntensivo de ca- ~ Curso de caparitacidn - ety de Desarro-
creatividad en el perso- pacitacidn orientada a e3 to
nal de sequridad ta rama - Direceidn
42 GRUPD DE PERTENENCTA
47262 CONUNICACIDN E
INTERACCIDN
a) Necesidades de grupo por| - Formalidad en comunica- - Curso de Relaciones Huma- | - Curso de capacitaciim jedo el personal
falta de comunicacifn cidn nas del drea de Servi
cios Generales
L} Falte de comunicacidn de « Curgos de Liderazgo Jete de Bielule-
Jefe o personal de Die- gia
telogia
4263 METAS DE GRUPO
a) Nu exislen metas de gru < Oefinicidon de Funciones - Manual de Brocedimientus 1. Jote de i1 .
o en Contabilidad anual de Pracedimientus jtlg de Canlabili RUSENTE

PROGRANA DE MANDDS INTERMLDIDS




a INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZACTONAL FECHA HOJA
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA P TTTITE |D1a| MES| ARO[~ ==
CENTRO INTERAMERICANO DE ESIUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL 21 |os |o || 37 pe _4
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION S N U O 0 M 1. S U§ -
ASPECTO A , Que ? : QUIEN ? ¢ CUANDO ¢ F IRMAS
ME JORAR ORGANIZACIONALES DE CAPACITACION ¢ ' ] DIA|MES| ARD

4264 COMESION

a) Falts de cohesién del

grupo en la Divisién Ad-

ministrativa

b} Falta de identificacién
de todo ¢l personal con
la misién del CIESS

¢) Falta de compromiso del
personzl con la misidn
del CIESS

4266 NECESIOADES DE GRUPQ

a) Falta de comunicacidn de
la administracién a con-
servacién enfocada a ne-
cesidades de grupo.

Y Falla de ceconnginientn

- Mejor comunicacidn

- Bpertura

- Curso de

- Curso de

capacitacidn
Lurso de

integracidn

Corso de integracién

Relsciones lluma-

mdas

- Reasignacién de personal

- Cursos de capacitacidn

- Aplicacidn de cursos

- Jefe de Divisidn
Administrativa

- Direccidn

- Todo el personal
del CIESS

- Adwministracidn

- Direccién

~ Mdministracion y

persunal de Con-
servacifn

PROGRANA DE MANDOS TNIERMLDIGS

-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION CENERAL ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

HOJA

AREA USUARIA:

CENYRO INTERAMERICANQ OE ESTUOTOS OF SEGURIOAD SOCIAL

38 pE 4]

PROBLEMA O
ASPECTO A
ME JORAR

PROPUESTAS DE SOLUCION

ORGANIZACIONALES

DE CAPACITACION

c o m PR
?

¢ QUE

o M1
I IRMAS

. cuano ?
DIA|MES| AND

{ QUIEN 7

43 ESTILO OE LIDERAZGO

4368 PATERNALISTA © AUTO-
CRATA BENEVDLENTE

a) Centralivacidn de deci-

siones y funciones

4370 ESTILO DE LIOERAZGO
BUROCRATA

Piderarge bBareoralizado
et

S Mdminiulracidn

O Direwtidn

¢ Sepyiclon henoeales

o Seryicion de Tateaden-

cia

P Lonneryan 1in

~ Butonomia y delegacidn de

lunciones y decisiuney en
todas las dreas

O Adminislrativa
S Técnica
o Académica

¢ Biblioteca

Simpd i hcac Ty Adminislrg
Liva

w Dedegaeidn de buncione

Curse de Liderazgo

- Nueva estruclura acorde a

la misidn y slorgamicnto
de facultades

Libertad de devisidn a Je-
fes de Aceca

- Curso e capar THhaciGn

- Manual de Provedivientos

acorde 4 la nueva adminis
tracidn

- Direccidn

CJele de Servician
Generaloes

- AMministracidn

- Nireccidn




a INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DIAGNOSTICO ORGANIZAC IONAL FECHA HOJA }
BDMR ION GENERAL ADMINISTRAT! - 1 N DAL
SUBDIRECC 5 A AREA USUARIA: R_I_A ﬂE.% egq
CENIRD INTERAMERICAND DE ESTUDIDS DE SEGURIDAD SDCIAL 21 D& 91 59 DE "'I].
PROBLEMA © PROPUESTAS DE SOLUCION Lok e RO M1 S5 05 )
il . ) . ¢ CUANDO 7 F IRMAS
ASPECTO A { QUE ? & QUIEN 7 fE-igeen
MEJORAR ORGAN{ ZACIONALES DE CAPACITACION DiIA{MES| ANO
5 REALIZACEION DEL TRABAJO
%1 NATURALEZA DEL IRBAJO
5176 TIPD Y NUMERO DE FUN-
CIONES
a) Falta de personal en el |- Andlisis de plantilla - Dotacidn de persenal Personal 24 06 91
drea de Dietologfa,
b) txcestve Lrabajo para unal - Revisar Liempys y movimicn - Estudio - Coordinacidn Admi-{ 24 0b g
persona ¢n el drea de la-| tos para incluri otra per- nistrativa
vanderia y roperia sand en némina
o) Aiganeida de cargas de Hanual de Orgaaizacidn y Jete de la Divi-
trabajo en forma equita- Procedimientos sidn de Informébi-
Liva ca y Direccidn del
CIESS
5178 CONDICIONES DE SEGURI-
DAD
ab balta de wequeidad en el |- HBovisidn y manteniniento - Equipe Concervacidn 2h 16 41
drea de Dietofogia {coct del equips eo ferwa perma
na) wenle de la cacina

PROGEAKA DE WANLDS THELRMLDIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION CENERAL ADMINISTRATIVA

PROBLEMA O
ASPECTO A
MEJORAR

PROPUESTAS DE SOLUCION

ORGANIZACIONALES

52 REQUERINIENTOS DEL PUESTO
9280 FADILIOADES Y DESTREZAS

a) Capacilacién para el per-
sonal del drea del conmu-
tador y Dietologia

5282 FACTORES CONSTITUCIO-
NALES FISICOS

a) Talte de revisidn nédici

a pervangl des

© DirtaloyTa
° Sequridad e

¢ Inteadencia
53 NORMAS DE RENDINIENTO
5385 CDNDICIONES DE CALIDAG
al Por el use continue de
las habitaciones no da

tiempo de limpiasa exhaue
tiva

- Organizacidn de Cursns de
Capacilacidn

Solicitar y ceviaar ol Pro
grama preventivn de peise
nal y funciuparinss del
M58

- Mejor distribucion de ha
bitacinnes

DIAGNOSTICO ORGANIZAC[ONAL FECHA HOJA
AREA USUARIA: ’ T )| RIA I MES | AN
CENTRO TNTERANERICANG OE ESTUNIOS DE SEGURTOAD SOCIAL 21 0§ 91 __ﬂﬁl_ DE ELLNH
e E 9 M PR O M TS 0 S ,
. , . ¢, CUANDO ? F IRMAS
CITAC ¢ aue ? & QUIEN 7 .-y IR
DE CAPACITACION DIA{ MES afiol
- Gurso de Tnglés bésice - Curso de Inglés - Capacitacidén 24 06 | 91
Solicitar la aplicatidn - Mdministrador
del fragrama
- Turno matutine y vesperli-4. Coordinacifn Admi-| 24 06 91
no en Halel nistrativa

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL
SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

FECHA ]

HOJA

AREA USUARIA:

—

[ DIALIMES | ANOD

CENTRO INTERAMERICANG DE ESTUDISO DE SEGURIDAD SOCIAL 21 06 H DE H
PROBLEMA O PROPUESTAS DE SOLUCION .. € o M P R O M I 3 Q.?S Y
ASPECTO A ' QUE 7 i QUIEN ? ¢, CUANDO FIRMAS
MEJORAR ORGANIZACIQONALES DE CAPACITACION ¢ ' " Ip1a|mMES{ AR

5389 CONOICIDNES DE PRESEN-
TACIDN

a) Modernizar el equipo au-
diovisual (Servicios Ge-
nerales}

b) Mudernicacidn de los méta
dos de comunicaciép para~1
la docencia {Divisidn de
feluaria)

c) La vopa de los huéspedes
no se plancha porque ng
instatan las nlanchadura.

5390 ACTITUD CON QUE SE
BRINDA EL BIEN O SER-
VICIQ

a) Mal wotitud con que se
breinds ol servicio (rven
[os (3‘.),;!‘('.1ail"-)

- Investigar necesidades

- Apoyo a Servicios Genera-
les para la implementacidn
de la Videoteca

- Programar la instalacidn

©Organisar curnos

Alencidn y Trato al Pdblico] -

Curso de Relaciones Humanas

Literazqe

- Investigacidn de mercade

- Bpoyo para contar con el
naterial de videoteca ade-
cuado

- Gestiener instalacinnes a
la brevedad

Pragramar qurso,

- Direccifn 24 06 41

- Coordinader de Ad | 24 06 gl

Secretaria 1écnical 24 {00 91

ministracidn (Con-
servacion)

Conrdinacign de 2h 15 91
Administracidn
(Udpacitdcién)

DI R —

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS
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