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PRESENTACION

No cabe duda que en los pafses latinoamericanos la seguricla(l social estd
destinada a convertirse en uno de los instrumenlos principales ¥ en uno de los
medios mas electivos para Ia realizacién de una pofﬁica soctal eficiente ¥ progre.
sista, como lo requiere el momento histérico actual. Empero, para lograr que Ia
seguridad social se silte en esta posicidn es imperativo encontrar soluciones satis-
factorias a los diversos problemas que pfantea su organizacidn y su funcionamiento
eficientes._, problemas que obviamente aumentan en ntimero y en compiejidad
conforme se extiende el campo de aplicacién de la seguridad social, la amplitud
de la proteccién que garantiza y los servicios sociales; que va tomando a su carga
en los paises lalinoamericanos. Igualmente hay otros factores, en gran parte deri-
vados o relacionados con el progreso tecnolégico que es caracteristico de la época,
tales como la in{roduccién de la automacién en los procesos industriales o en los
servicios; las presicnes demogréficas, que en [as ﬁItimas décadas han sido parki-
cularmente iniensas en los paises latinoamericancs: las fluctuaciones monelarias;
les movimientos migratorios internos y. en general, la desfavorable distribucién
de la manc de obra en el doble sentido cuantitativo vy cualitativo, que originan
otros tantos problemas écnicos o administrativos a los regimenes de seguridad
social. En ocasiones la situacién es tal que algunos de estos factores condicionan
aspeclos fundamentales de la seguridad social en ¢l orden técnico o en el adminis-
trativo, tales como por ejemplo, la viahilidad de la extensién de la proteccidon a
otros sectores de la noblacién, a otras zonas del ferritorio nacicnal o a ofras con-
tingenctas.

La soluctén de estos problemas requiere natoralmente de personal debida-
mente preparado v capacitado.

Mirando el problema desde otro punio de vista, puede ig‘uaimente conside-
rarse obvio que la carencia de personal con suficiente capacidac{ técnica y admi.
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nistrativa es causa, en gran parte, de las deficiencias en la organizacion o en Ia
gestion de un sistema de seguridad social.

Es también oportuno mencionar que los sistemas de seguridad social requie-
ren para su implantacidén, extensién o ampliacién de servicios y, en general, para
su buen funcionamiento, de una cuidadosa planeacién y programacién, tanto
desde el punto de vista de los objetivos sociales y de las implicaciones financieras
y ccondmicas, como del funcienamiento "técnico vy de la gestion administrativa.
Pero ni Iz planeacién, ni la programacién pueden ser [ormuladas ni mucho menos
llevadas cficazmente a la practica, sin el concurso de personas que posean cono-
cimientos especializados en la materia y capacidad técnica probada. Esto explica
la insistencia con que se ha recalcado en la necesidad de contar con cuadros e~
nicos y administrativos especializados v hien entrenados, desde el primer momento
en que la legislacion de los seguros sociales v mas tarde ¢! concepto més amplio
de la seguridad social fueron ac]optaclns en los paises latinoamericanos.

Existe schrada razén, pues, para alirmar que se cumplié un anhelo larga-
mente acariciado por los gobiernos v por los estadistas de América, por las insti-
tuciones encargadas de la aplicacion de la seguridad social en el continente y por
el grupo cada vez més numeroso de personas qUe se interesan positivamente en
este aspecto tan fmportante de la politica social, cuanda el Sr. Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, Lic. Don Adolfo Lépez Mateos, inauguré solemne-
mente en la ciudad de México, ¢l Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social, ¢l dia 19 de marzo de 1963.

Sirvié de marco propicio a este acontecimiento, la celebracién en la capita]
de la Republica Mexicana de importantes asambleas internacionales de seguridad
social, tales como la XV remmién de la Mesa Directiva de la Asociacién Interna-
cional de la Seguridad Social, la XI reunién del Comité Permanente Interameri-
cang de Sesuridad Social v Ia 1l reunién de las Comisiones Regionales Ameri-
canas Medico Social v de Organizacién y Métodos.

En el acto de inauguracion del Centro, el sefier Lic. Don Benito Coquet, Di.
rector General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Presidente del Comité
Permanente Interamericana de Seguridad Social v Presidente del Centro, al
dirigirse al sefior Presidente de Méxica, expresé los siguientes conceptos:

“El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social —~que inaugura

usted el dia de hoy—, corresponde a su generoso esfuerzo en favor de una

mavor colaboracién en ¢l ambito internacional, como una tarea de paz, de
acercamiento v de comprensidén entre fos pueblos de este Continente v Yas
naciones tadas del orbe”.

“Es’foy cierto de que la chra que realice este Centro, para el desarrolle de Ia

Seguridad Social Americana, corresponderd con creces a los propésitos ini-

ciales que han llevado a su creacifn, para bien de todos nuestros pueblos™.



- Los propésitos que llevaron a la creacién del Ceritro-estén  expresados en la
Resolucién 'CISS. namera 58 de la VI anfe_l{f_:ncia{Interamer_i‘cana:-de‘_[Seguridad
Social, que dispuso la creacién de un Centro Interamericano de Estudios de Se-
guridad Soctal, resolucién. que se adopté-a. propuesta-de la. delegacién : mexicana
v que fue acogida, con reconscimiento v entusiasmo unénimes,.por todos: los paises
representados en la mencionada Conferencia.. que tuvo lugar-en la- Ciudad - de
México del 14 al 17 de septiembre de 1960, -

Para dar cumplimiento a las finalidades que ‘determinaron - su’ creacidn, el
Centro Interamericane de Hstudios de Seguridad -Social se consagrd; de_sd‘e el ins-
tante ‘mismo de st creacidén, a las siguienfesicfQS"- taréas fuiidamentales:

Primero, a la preparacién y al adiestramtents del personal responsable de Tas
funciones técnicas v administrativas en:los organismos . encargados de la aplicacién
de Ia seguridad social en los paises.americanos, .y : : :

Segundo, a la tarea ng menos importaiite-de fomentar entrelos sectores ‘inte:
resados de la colectividad toda, el conocimiento y la comprensién-dé la seguridad
social, dao sus objetives, de sus medios de accién, de la naturaleza v de las carac-
teristicas de la proteccién que otorga; de la extensién de las cﬁ‘:re’c':}io's'que garan-
tiza y de las obligaciones que impone; asi como de las perspectivas qué se avizoran
para el desenvolvimiento futuro ¥ para la obra  de la seguridad social en el conti-
nentc y para su aportacién al desarrolle econdmice v social de Ios paises latina-
americanos.

Para el lTogro del primer OBje{ivé. el de capacitar y especializar al persenal
sdministrativo 'y técnico que requieren los régimene's americanos de seguridad so-
cial para el eficiente cumplimiente de sus finalidades. el Centro Interamericane
de Estidios de Seguridad Soctal inicié de inmediato sus actividades docentes,
con ¢| primer curse técnico que comenzo el primero de abril de 1963. Desde en-
tonces ha desarrollada una intensa e mmtermmplda laher de’ entrenamiente,
capacitacién y especializacién en diverses aspectos técnicos v administrativos de
[a seguridad secial, ¢on miras a satisfacer, en la mayor medida y de la mefor
manera, las necesidades de las institucioncs de seguridad social americanas, que
quedan enunciadas y, al mismo tiempo, contribuir en forma préctica y efectiva
al esfuerzo colectivo que realizan en la hora presente, los paises de América Latina
para mejorar las condiciones econdmicas y sociales de sus poblaciones.

La obra del Centm fiene como punio cle parhda el firme Convencumento de
que la seguridad social, bien concehida; bien entendida, convenientemente pla-
neada y eficientemente Illevada a la: practica, constituye uno de:los medios maés
efectivos para afianzar la fusticia:y la paz sociales, a-través. de . su . contribucidn
para satisfacer las aspiraciones de las poblaciones. latincamericanas. 'de una vida
mejor, basada en la democracia Vv en. el libre acceso .a.las oportimidades de una
vida digna. y productiva: SR VLD - e



Coraporacion pE Los OrcaNISMOS INTERNACIONALES A LAS ACTIVIDADES
peL Centro INTERAMERICANQ DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD S0CIAL

Ademas de la Conferencia Interamericana de Seguridacl Soctal de la cual
emané el impulso creador del Centro, todas las demés organizaciones interameri-
canas e internacionalés fue Se Preocupan verdaderamente por el desarrollo de la
seguridad social en los paises americanos, tales como la Oficina Internacional del
Trabajo, la Asociacién Intemmacional de la Seguridad Social v la Organizacion
de Estados Americanos, han demostrade su interés por les labores que realiza el
Centro v han expresado reiteradamente sus propdsiios de colaboracién para la
mejor realizacién de Jas tareas del Centro y para el mejor logro de sus objetivos.

En el acto de inauguracién patentizaron su fe en el future del Centro los
representantes de la Organizacién v de la Oficina Internacional de]l Trahajo. el
Secretario General de la Asociacién Internacional de la Seguridad Social v el e
presentante de la Organizacién de Tos Estados Americanos, ofreciendo toda la aya-
da v la colaboracién de las organizaciones que representaban. El Comisionade
de la Administracion de la chuﬁ&ad Social de los Estados Unidos de Norte Amé-
rica, puso de manifiesto la decisién de la mencionada Administracién de colaborar
estrechamente en las labores del Ceniro en razén de su fimme convencimiento de
que una de las maneras mds pricticas de contribuir al progreso econémico y social
del continente era el robustecimiento de la ejectcion de las tareas que los Tespec-
tivos paises han encomendado a la seguric{ad social,

La Oficina Internacional del Trabajo, ha hecho efeciiva su coelaboracién
desde el primer momento, poniendo a disposicién del Centro los recursos necesa-
rios para cubrir el costo de viaje y permanencia de algunos profesores invitades,
segtin se indicard en su debido lugar. La Asociacién Internacional de la Segu-
ridad Social, en cumplimiento de un acuerdo de su Mesa Directiva sobre la co.
laboracién mutua entre las instituciones de seguridad social, ha electuado las
gestiones necesarias para (ue expertos de instituciones de seguridad social miem-
bros de la AISS puedan venir a México a intervenir como profesores o conferen-
cistas en las actividades docentes del Centro.

CoLABORACION DEL InsTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SociAL

Ademss de los edificios e instalaciones del Centro, que constituyen por su
belleza v funcionalidad, un marco digno de los propésitos asignadus al Centro
para beneficio de los paises del Continente Americano, el Instituto Mexicano del
Seauro Soctal ha prestado la méxima colaboracién a las labores desarrolladas por-
el Contro, poniendo a disposicién de éste sus funcionarios administrativos v téc-
nicos mas calificades para actuar como coordinadores técnicos de los cursos o
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para dictar y dirigir diversos seminarios. lgualmente ha puesto a disposicion de los
participuntes en los cursos todas las intalaciones del Seguro Social Mexicano para
la realizacién de las tareas précticas y ha contribuido generosamente al manteni-
miento de las actividades del Centro en un nivel de elevacién técnica v de como.
didad material.

IDEsarroLLO DE LAs AcTivipapes pEL CENTrO [DURANTE sU Primer Ao

En lo que sigue, se exponen en forma sumaria las principales actividades que
ha desarrollado el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social en su
primer afio de vida, con ¢l propésito de que los paises de Ameérica representados
en la VII Conferencia Interamericana de Seguridad Social, conezcan la extensién
v la manera en que se han dade Cump]imiento a la Resolucién de la VI Confe.
rencia sohre este punto y al convenio tacite de colaboracién comfin que dicha
Resolucién conllevé consigo, con el propésito de que este conocimiento sirva de
incentive ¥ de estimulo para que los gobiernos v las instituciones americanas
de seguridad social renueven su propésito de colaboracién comiin para el perfec-
cionamiento y especializacion de los cuadros téenicos y administrativos que requiere
Ta gestién de la seguridad social, mediante el aprovechamiento del acervo de expe-~
riencias adquiriclas en cada pais en la bt’xsqueda de las soluciones més adecuadas
a las condiciones y caracteristicas propias de las pob]aciones americanas.

El Centro constituye el primer esfuerzo auténticamente americano en este
sentido y los resultados que de ¢l se obtengan redundaran exclusivamente en bene-
licio del progreso social del Continnte, dados los propésitos que determinaron su
creacion y que se tienen presentes en tode momento en la obra que realiza.



ACTIVIDADES DEL CENTRO EN EL CAMPO
DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO



En el agpecto docente se han dictado los siguientes cursos con car&cter in-
teramericano, en que han intervenido participantes de diversos pafses latinoame-

ricanos.

Cu ren 8 Ob]‘tt

‘CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA SEGUL
RIDAD SOCIAL",

“LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABA.
JO EN RELACION CON EL SEGURO SOCIAL
DFE RIESGOS PROFESIONALES”.

“LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LOS SERVICIOS MEDICOS EN LA SE-
GURIDAD SOCIAL".

Actualmente se estd dictando un curso sobre:

“RACIONALIZACION Y METODOS ADMINIS.
TRATIVOS EN LAS INSTITUCIONES DE SE.
GURIDAD SOCIAL".

Ademas se han dictado fos siguientes cursos:

“"CIENCIAS APLICADAS AL TRABAJO SO-
CIAL Y SERVICIOS DE PRESTACIONES SO-
CIALES™.

“ARCHIVISTAS CLINICOS EN INSTITUCIO-
NES DE SEGURIDAD SOCIAL”,

“TRABAJADORAS SOCIALES QUE TIENEN
FUNCIONES DE SUPERVISION DE LA ATEN.
CION AL PUBLICO EN INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL”".
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“"CURSO PERMANENTE PARA RECEPCIONIS.
TAS Y AUXILIARES DE ENFERMERIA SOBRE
ATENCION AL PUBLICO EN INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL”.

“CURSILLO PARA ENFERMERAS JEFES DE
CLINICA".

"SEGUNDO CURSO PARA ARCHIVISTAS CLiL-
NICOS EN INSTTTUCIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL”,

* & & B

A contlnuacmu se p,te.senta una mformacxon sucinta, sobre cada Uno de Tos

(‘J.II:SDS » : RS L

Curso sobre: CO'\TTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA SEGU-
TR -RIDAD SOCIAL":

T R

Dggtin@d_ﬁ _a,.: e Jefes 0 encargados de Ia contabllidad o auditoria con-
RS PR taﬁble €n las msttl‘ucwnes de seguridad social.

Proposnto de[ curse N )
; 50, de Contal)xhdad ¥ Aué:tona (Ie la- Segurldad Social, brindé la

oportumdacr a los funcionarios responsahles &e la organizacidn y del control con-
tables en las instituciones americanas de seguru}ad SOClaI de revisar, con el concur-

s0 de un grupo selecto de expertos en la materia. Jos progresos de la técnica
contable en general, y en particular fa mfluencm de dxc]ws adelantos en el desarro-
lio"de’ ‘tecni'cas cuntables especxahzadas para Eas instituciones de Seguridad Social.
Al ‘mismo Biempo, o carse’ dio Ia oportumda& a los patticipantes de intercambiar
lnfor‘rnaCI()n(-Es Sobre las f‘)\perlenCIas €en 'este Campo e€n Ias Il’!S'[Itl!CIOhes Y B.CImI-
nistraciones americanas de seguridad socxai

Dumc" _‘_~7Dcl ro. de abrrl aI 28 cle junio de 1963

Partxcxpanl“es Fene 'Parhaparon 51 funcwnanos de instituciones de seguri-
- dad social de 7 paxses americanos, de los cuales 27 ob-
T tuvieron dlpiomas ¥ 24 constancias de asistencia.

Profesprados: - 7 - “Intenmjeron 15 profesores, seleccionados entre expertos

‘ ﬁdé"s paises americancs ¥ eurcpeos.

" Ademads chctaron conferencms personahdades de otros
tres-paises. ’
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La OIT envié un esperto para dictar una de las ma-
terias.

Coordinador Técnico: Sr. Antomo Ortega Medm.a, CPF Conh‘alor del
IM.S.S.

[

Materias que se chtaron.

La Seguridad Social. Bases Doctrmanas Evolucnon v Deqarrouo Actual
Objetivos Econémicos y Sociales.
Caracteristicas de la organizacién de las instituciones de Seguridad -Social v
de su funcionamiento técnico ¥ administrative.
" La organizacién v'pmcechmlcntos contables en funcién de la organizacion
financiero-actuarial de los seguros sociales.
Los problemas contables de las instituciones de seguridad social y las técnicas
~ modernas de analisis y de previsién. .
-Auditorfa v control financiero en las Instituciones de Seguridad Socnal
La estadistica de las instituciones de Seguridad Social y sa relacion con la
. organizacién y procesos contables. -
Problemas précticos de Ia contabilidad de la Segur:dad Social: Organizacién
y Planificacién.
Los problemas de determinacién de costos en. las instituciones de seguridad
social, : ‘ R ,
El empleo de pmceclxmlentos mecémcos, electrémcos v de automacién en la
organizacién y practica contables de las instituciones .de ‘Seguridad Social.
Mateméti_cas financiera_s.
Economia Social, ,
En total se dictaron 246 horas de cursos acacfém_i_cos. A

Ademas se organizaron mesas redondas vy seminarios ¥ se realizaron traba}os
précticos, asi como visitas a las Jependencnas admm:strahvas de[ Instltuto Mexi-

cane del Segm'o Sectal, - 77 e
: S ® e o @ : .
Curso sobre: “LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABA.
‘ ' JO EN RELACION CON EL SEGURO SOCIAL
DR RIESGOS PROFESIONAIES” o

Destinado a: Medicos e Ingemeros de segun&ad Iug’nene mdustnai
en las instituciones. de seguridad soctal.
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Propésito del carso:

Estudiar las modalidades técnicas de aplicacion del seguro de ricsgos prOf‘?-
sionales v los problemas que plantea la gestion de los mismos en el ambito d- la
Segaridad Social, asi como la medida de seguridad e higiene en el trabajo. Con
este motivo se revisaron, al mismo tiempo, las técnicas modernas en materia de
prevencién de ricsgos profesionales. Se dio la oportunidad a los participantes, de
intercambiar informaciones sobre las experiencias de las instituciones y administra-
ciones americanas de seguridad social o de los departamentos gubernamentaies en-
cargados de la materia,

i

Duracién: Del 5 de agosto al 30 de noviembre de 1063.
Partticipantes: Participaron 41 técnices de 8 paises americanog, de los
h cuales 25 obtuvieron diploma v 16 constancias de asis.
tencia.
Profesorado: Intervinieron 25 profesorcs, seleccionados entre exper-

tos de 5 paises americanos y europeos, Adenss dicta-
ron conferencias personalidades de otros paises.

La OIT envié dos expertos como profesores y un fun-
cionario que dicté dos conferencias.

Coondinador Técnico: Dr. Enrigue Arreguin V., Jefe del Departamento de
Riesgos Profesionales e Invalidez del TM.S.S.

Materias que se dictaron:

La Seguridad Social. Bases Doctrinarias. Fvolucién y Desarrollo. Objetivos
ccondmicos v sociales, ‘ )
Caracteristicas de la organizacién de las instituciones de seguridad social y
de sie fencionamiento técnico v administrativo.

La evolucién del cubrimiento del riesgo profesional + su inlegracion en el
sistema de seguros sociales b dé seguridad social,

El financiamiento de la proteccién de los riesgos profesionales.

La estadistica de los riesgos profesiona]es,

Utilizacion de las estadisticas de los riesgos pro‘fesionales para su prevencidn,

Investigacidn y andlisis de las cansas de los riesgos profcsionafes para la
geslion dal segury en este ramo.

Técenicas especificas de gesiién del segure social de riesgos profcsionafﬁ's.

La salud v el desarrollo industrial,
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Los efectos de algunos agentes fisicos y quimicos sobre la salud en el trabajo.
Toxicologia industrial.

Sancamiento del medio ambiente industrial,

Seminario sobre:

Presentacién de casos clinicos por los alumnos del curso.

Conferencias sobre:

Temas médicos y de seguridad relacionados con la salud en el trabajo.
Practicas:

Visitas ¢ investigacién en establecimientos industriales.

Determinacion técnica de las condiciones del medio ambiente del trabajo en
relacidn con los riesgos profesionales:

Psicologia industrial.

Epidemiologia general, Control de enfermedades en la industria.'EpidemiO*
logia de las enfermedades profesionales.

Fisiopatologia de algunas enfermedades pfofesiona[es.

Dermafologia. Problemas profesionales de Ia pleI.

Rehabilitacién para el trabajo.

La ventilacién en ld industria en relacién con la salud del frabajador.

Practica en el muestreo del ambiente v analisis de productos nocivos en la
industria.

Fn total se dictaron 525 horas de cursos académicos.

Ademés se organizaron mesas redondas y seminarios, se realizaron trabajos
practicos, asf como visitas a fabricas, empresas y unidades médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Soctal.

Chrso sobre: "LA ORCANIZACION Y EL FUNCIONAMIEN.
TO DE LOS SERVICIOS MEDICOS EN LA SE.
GURIDAD SOCIAL”.

Destinado a: Medicos Jefes de Servicios Médicos, Jefes de cont;'ol de

los mismos ¢ médicos en funciones de nivel equivalente,
en las instituciones de seguridad social.
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Propésitoe del curso:

El curse sobre “La Organizacién v el Funcionamiento de los Servicios Mé--
dicos en la Seguridad Social”, tuvo por objetive principal intercambiar experiencias
entre los funcionarios que tienen a su cargo los servicios médicos de la seguridad
social; estudiar los métodoes para garantizar la mayor elicacia en el ctorgamiento
de [as prestaciones asistenciales, al mismo tiempo que buscar las medidas y solu-
ciones que, desde el punto de vista organizativo, permitan garantizar la mejor
calidad de éstas. lgualmente, fue propasito de este curso dar la oportunidad a los
participantes de discutir en seminarios y mesas redondas los principales problemas
que cenfrentan’ los seguros de enfermedad, maternidad v de riesgos profesionales
en los diversos paises. Las [abores académicas y tedricas se Completaron con prac-

ticas en los establecimientos asistenciales con que crienla el Seguro Sacial Me.
xicano.

Duracién: Del 6 de enero al 24 de marzo de 1964.
Participantes: Participaron 21 funcionarios médicos de 1 pafses ame-
' ricanos, todos los cuales obtuvieron el correspondiente
dip]oma.
Profesorado: . Intervinteron 58 profesotes seleccionados entre expertes

de 5 paises americanos y europeos, Ademés se dictaron
confrencias por otras personalidades. La O.IT. envi6
un experto para dictar una de las materias.

Coordinador Técnico: Drv. Gastén Novelo, Jefe del Departamento de Asun-
tos Internacionales del TMSS,

Materias que se dictaron:

La segu.ridad social. Evolucién y desarrello actual. Objetivos econémicos ¥
sociales.

La proteccion de la salud como uno de los objetivos bésicos de la segun‘d&d
social. Medios y modalidades de accién. Relacién con los demas riesgos cu-
biertos y con otras prestaciones.

El financiamiento del scguro de enfermedad-maternidad v del seguro de ries-
gos profesionales en la segurtdad social.

Las estadisticas de los servicios médicos en la seguridad social y su utilizacién
para la administracién de los mismos.

Consulta externa. Sistemas de organizacién y aplicaciones en la clinica.
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Servicio de especialidades en las clinicas y otros establecimientos asistenciales.
La medicina preventiva en las instituciones de seg‘uridad social.

Asistencia hospitalaria.

Auditoria médica.

Prestaciones farmacéuticas y Cuadro Bésico de Medicamentos.

La ensefanza e investigacién en los servicios médicos de Ia seguridad social.
La rehabilitactén fisica y profesional.

En total se dictaron 104 horas de cursos académicos.

Ademés se organizaron mesas redondas y seminarios, se realizaron trabajos de
préactica, asi como visitas a las unidades médicas del Instituto Mexicano del Se-
guro Social.

Crrso sobre: "CIENCIAS APLICADAS AL TRABAJO SOCIAL
Y SERVICIOS DE PRESTACIONES SOCIALES”,

Destinado a: Funcionarios encargados de los servicios de prestaciones
sociales en los diversos Estados de México, tales como
directores de centros de seguridad social para el bienes-
tar familiar, trabajadoras sociales, auxiliares de trabajo
social v promotores de actividades sociales.

Propésito del curso:

Revisar y perfeccionar las técnicas del trabajo social en su aplicacién a los
servicios sociales y a las prestaciones sociales que otorga el régimen mexicano de
seguridad soctal.

Duracién: Del 6 al 21 de agosto de 1963.

Participantes: 282 funcionarios mexicanos quienes obtuvieron diplo-
mas de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 29 pmfesores de 5 paises americanos.
Intervino como profesora invitada [a sefiora Ana Figue-

roa, Subdirectora de Ia Q.LT.

Coordinadora Técnica: Srta. Lic. Margarita Garcia Flores, Jefe del Depto. de
Prestaciones Sociales def IMSS.
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Materias que se dictaron:

La seguridad social,

Funciones de las instituciones de seguridad social,

El trabajo social.

La sociedad ¥ el trabajo social,

La economia v el trabajo social.

La psicelogia y el trabajo social.

La educacién v el trabajo social,

La antropologia social v el trabaio social,

El derecha v el trabajo social.

La salud y el trabajo social.

Las prestaciones sociales y las ciencias sociales.

Objetivos y medios de accién de las prestaciones sociales..
Formas de otorgamiento de las prestaciones sociales,
Organizacién y funcienamiento de los centros de seguridac{ social para o
bienestar familiar.

Elaboracién v ejecucién de programas para la ensefianza, tendientes a mejorar
piveles de vida de la poblacién asegurada.

Programas de bienestar social. ,

Personal de centros dé seguridad social para el bienestar familiar,
Las guarderias y las estancias infantiles.

Régimen mexicano de convivencia urbana y social.

I Curso: "PARA ARCHIVISTAS CLINICOS EXN INSTITU-
CIONES DE SEGURIDAD SOCIAL”.
Destinado a: Los encargados de Archivos Clinicos del Instituto M.

xicano del Seg‘uro Social.

Propésito del curso:

Perfeccionar y unificar las técnicas de los archivos clinicos v las modalidades
operacionales de los mismos v de manera particular la terminologia médica v la
codificacién.

Duracién: Del 18 de septiembre al 18 de noviembre da 1065.

Participantes: Participaron 52 alumnos mexicanos quicnes obluvieron
diploma de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 10 profesores mexicanos v un ecuatoriano.
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Coordinador técnico: Prof. Morelos Herrejon, Asesor del Depto. de Planea-
cibn Técnica de la Subdireccién Médica. del IMSS.

Materias que s dictaron:

Practicas de archive dlinico v codificacion médica.
Nociones matematicas.

Archivos clinicos.

Codificacion médica.

Terminologia médica.

Estadislicas médicas.

Seguridad social.

Funciones generales de una institucién de seguridad social.
Relaciones humanas (Conferencia).

Direccién de unidades médicas {Conferencia).

En total se dictaron 478 horas de cursos académicos. Ademas Se Organizarorn
mesas redondas y seminarios: se realizaron trabajos practicos en el Centro Médico

Nacional del IMSS.

I Cursillo: “PARA TRABAJADORAS SOCIALES QUL TIE-
NEN FUNCIONES DE SUPERVISION DE LA
ATENCION AL PUBLICO EN INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL”.

Destinado a: - Traba}'adoras Sociales que tienen funciones de SUPLIVi.
sion de la atencidn al pﬁb]ico en instituciones de segu-
ridad social.

Prop()sito del curso:

Establecer un intercambio de experiencias entre las trabajadoras sociales e
cargadas de funciones de supervisién del personal que atiende af piiblico, sobre
las caracterislicas v modalidades de fos prob[emas que puec[en ocasionar {alta de
armonia entre ¢f pablico y el persona] de la institucién y particularmente, se per-
siguc el intercambio de experiencias v opiniones sobre las medidag que deben
tomarse para mejorar el servicio en esle aspecto.

Llegar al convencimiento de las trabajadoras sociales, que la Iabor de stper-
visidn es esencial para que tas recepcionistas cumplan sus tareas en lorma satis-

factoria v cortés.
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Subrayar ante las trabajadoras sociales las responsabilidades y las atribuciones
que tienen como supervisoras de las recepcionistas y propender a mejorar sUg co-
nocimientes de las técnicas modernas de supervisién.

Promover entre las trabajadoras sociales un mayor y mas profunde conoci-
miento de la seguridad social, de sus altos propésitos, de sus medios de accién,
asi como de las caracteristicas y modalidades de organizacién y funcionamiento
de las instituciones que tiene a su cargo fa seguridnd social. ’

Este cursillo se planted v desarrollé como un pase previo al curso permanente
al personal de recepcién v al auxiliar de enfermeria, sobre atencion al piblico.

Duracién: Del 2 al 16 de enero de 1964.

Participantes: 72 alumnas mexicanas, obtuvieron diploma de asisten-
cia,

Profesorado: Intervinieron 14 profesores mexicanos, un profesor ecua-
toriano.

Coordinadora Técnica T. S. Ofelia Pineda, Supervisora de Trabajo Social ¥
Recepcién de la Jefatura del Depto, de los Servicios
Médicos en el D. F. del IMSS.

Materias. ciue se dictaron:

Definicién v conceptos de supervisién: caracteristicas v objetivos.
Cualidades y requisitos de la supervisora.

Seguridad social.

Organizacién y planeacitn del trabajo. Interpretacién y coordinacién.

Responsabilidades de la supervisora.
Relaciones interpersona]es de la supervisora v la supervisada.
Seguro Social Mexicano.
Propésito y uso de informes.
Adiestramiento en servicio,
La influencia del medio ambiente en las relaciones humanas.
Creacién de un clima positive. Naturaleza y uso de autoridad.
Principios de ensefianza vy aprendizaje: ap[icaciones de los mismos.
Capacidad y necesidad del humano de relacionarse.
" Meétodos para acelerar el aprendizaje ¢ independizar ala supervisada.
Relaciones humanas considerandolas especificamente en un régimen de segu-
ridad social.
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Manejo de problemas especificos de supervisién.

Seguro Social Mexicano y ley del Seguro Social.

Métodos de evaluacién sistematica.

Técnicas y métodod de supervisidn.

Organizacién de las unidades hOSpitaIarias.

La trabajadora soctal dentro de las unidades hospitalarias.

Organizacién de las unidades de consulta externa y relaciones de su personal..
La entrevista individual.

Relaciones de la supervisora con ol go!)iemo de [a Unidad.

Organizacién de las oficinas generales del IMSS.

Importancia de la labor del trabajo social en el servicio de wygencias.
Orientacién a la nueva recepcionista y los problemas de aprendizaje de la
misma dentro de la unidad.

En total sc dictaron 48 horas de cursos académicos en cada uno de los dos
turnos. Ademéas se organizaron mesas redondas Yy seminarios.

3 = £ &

Curso permanente: “"PARA RECEPCIONISTAS Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA SOBRE ATENCION AL PUBLL
CO EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SO.
CIAL",

Destinado a: Recepcionistas y Auxiliares de Enfermeria del IMSS.

Propésito del curso:

Elevar Jos estandares de calidad de la atencién al derechohabiente en los
servicios médicos de las instituciones de seguridacl social, por medio de la actitud
cortés, bien dispuesta. humana y sincera, del personal que atiende al publico.

Para el efecto, se explica a las recepcionistas v a las auxiliares de enfermerta
—~dos grupos de personal que tienen trate continuo con el paciente— cudles son las
condiciones psiCoIc’Jgicas de los enfermosg v visitantes; se aviva su comprensidn e
interés hacia sus problemas: se insiste en que el paciente es Ia persona mas im-
portante en ln institucién; se refluerzan los conccimientos sobre las téenicas mo-
demas y se promueve un conocimienlo méas amplio de fa seguridad social, de sus
clevados propésites, medios de accién y caracteristicas, a fin de que aprecien la
participacién que Henen en el fogre de sus metas.

Namere v duracién: 30 Cursillos formados por un grape matutine y uno
vespertino, de 6 dias habiles c¢/u, que se iniciaron el 24
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de febrero de 1064 v que terminarén el 16 de maye de
1004.

Participantes: Participaron 848 alumnas mexicanas quienes obtuvie.

ron constancia,
Profesorado: Intervinie 3 { . - Q
oles0raqo: nfervinieron 10 prolesores Mexicanos,

Coordinadora Técnica: T. S. Qjelia Pineda, Supervisora de Trabajo Social y
Recepcion de la Jefatura del Depto. de los Servicios
Meédicos en el 1. F. del IMSS.

Materias que se dictaron:

Dilerentes aspectos de las materias siguientes:
Seguridad Secial y Seguro Social Mexicano,
Los Servicios Médicos en el Instituto Mexicano del Scguro Social.

Relaciones Humanas,

En total se dictaron 24 horas de cursos académicos en cada uno de los cuzsi.
Hos, haciendo un total de 480 horas en el curso permanente. Ademéas se organi-
zaron mesag redondas v seminarios,

Fn forma complementaria se nvité a 24 Jefes del servicio de enfermeria en
las clinfcas def IIMISS para darles a conocer la orientacién de Jas conferencias que
e estan dando a las auxiliares de enfermeria, a fin de legrar una mejor compren-
sién de Jos problemas de éstas.

IT Cuaso para: "ARCHIVISTAS CLINICOS EN LAS INSTITU-
CIONES DE SEGURIDAD SOCIAL™.

Destinadeo o Encargados de Archivos Clinices del Institute Mexica-
no del Segum Social.

Propésito del curso:
Perlcccionar v anificar las técnicaz de los acchives dinicos v las modalidades
operacionales de los mismos ¥ de manera particelar la terminologia médica v de

codificacién.
Duracién: Pel 8 de sbril ol g de mavo de 1064.
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FParticipantes: Participaron 335 alumnes mexicanoes, quicnes ohtuvieron

diploma.
Proflesorado: Intervinieron 7 profesores mexicanos.
Coordinador Técnico: Prof. Morelos Hervején, Asesor del Depto. de ’lanca-

cion Téenica de la Subdireccion Médica del TMSS.

Materias que se dictaron:

Practicas de Archive Clinice v Codificacion Médica.
Ceodificacién médica.

Terminologia médica.

Estadisticas médicas.

Funciones generaies de una institucién de seguridad social,

Relaciones humanas.

) En total se dictaron 160 horas de cursos académicos. Ademas se organizaron
mesas redondas y seminarios: se realizaron trabajos practicos en el Centro Me.

diro Nacional del IMSS.

& & & &

Curso sobre: "RACIONALIZACION Y METODOS EN LAS
INSTITUCIONES DDE SEGURIDAID SOCIAL".

Curso que se estd dictando actualmente.

Destinado a: Funcionarios de los gobiernos de las instituciones ame-
ricanas de seguridad social que tengan a su cargo fun-
cioncs relacionadas con la organizacion o administra.
cién de la seguridad social o que se ocupen de la racio-
nalizacién de los métodos v de los procedimientos de

[a misma.

Proposite del curso:

Dar a los funcionarios que tienen a su carge las mencionadas tareas de ;)Lx-
neamiento, coordinacién o supcrvision de la organizacién y de la adminisieacién
de Tas instituciones americanas de seguridad social, la oporbunidad de alirmar los
conocimicntos v ampliar su experiencia, de medo que puedan prestar una colabo-
racién decisiva para ¢l mejoramiento de Ja administracién de éstas, mediante la
simplificacidn de los procesos, la agilitacién de los tramites v el empleo de proce-
Jimientos, radétodos v sislemas técnicos apropiados a la naturaleza de las tarens
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de las mencionadas instituciones de seguridad social, lo cual obviamente contri-
buiré a abaratar los coslos de gestion. Para el efecto se revisaran en el curso los
medios cientificos de analisis para determinar las soluciones méas simples y cficaces
a los problemas administrativos, evitando cualquier aumento innecesario de tra-
hajo v el consiguiente desperdicio de esfuerzos o la demora innecesaria en fos
procesos.

Se procurara igualmente promover en los participantes o dominio de los prin-
cipales métodos de analisis de investigacién de sistemas y procedimientos, asi
como darles {os incfispensa]:ies conocimientos sobre los medios moderos mecé-
nicos v de automacién. Al mismo tempo se tratard de desarrollar la capacidad
apreciativa de las aptitudes psicolégicas del ser humanoe en funcién de sus rela-
ciones con las instituciones de segurirlad social.

Sers también de mucho interés la discusién, en seminarios y mesas redondas.
de los principales problemas que plantea la administracién de la seguridad

social en los diversos pafses ¥ en las instituciones americanas encargadas de su
gestion,

Dwuracién: Comenzé el 20 de abril y durara seis meses.
Participantes: Hasta Ta fecha 11ay inscritos 4c alumnos,
Profesorado: Intervendran 16 profesores, seleccionados entre exper-

tos de § pafses americancs y europeos. Ademds dic-
tarén conferencias personalidades de otros paises.
[.a OIT. enviarda 5 expertos como profesores. -

Loordinador Técnico: Sr. Héctor Espino Arias, CP.T., Jefe del Dpto. de
Caja del IMSS y Director de la Comisién de Estudios

para la Automacién de las operaciones financieras del

IMSS.

Materias que se dictan;

La Seguridad Social, Evolucién y Desarrollo Actual. Objectives Fconémico
v Sociales.

Los Fundamentos Juridicos de la Seguridad -Social.

Instrumentos Legales. Reglamentarios v de Procedimientos.

La organizacién Financieras v los problemas de Financiamiento de la Segu-

ridad Social.

Flementos de Psicologia v Relaciones Flumanas.
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Funciones Técnicas y Administrativas que requiere la gestién de la Seguridad
Social. Caracteristicas peculiares de la Organizacién de las Instituciones ¥
Administraciones de la Seguridad Social,

Sistemas v pmcecﬁmientos administrativos v de control en las Instituciones
de Seguridad Social.

Problemas de Organizacién y Administracién de personal en las Instituciones
de Seguridad Social.

La Funcién estadistica en las Instiiuciones de Seguridad Social.

El Empleo de medios y procedimientos Mecanicos y de Automacién para la
Administracién de la Seguridad Social.

Analisis de Sistemas y Evaluacién de Resultados.

Las Funciones Econémico-Contables en Ins Instituciones de Seguridad So-
cial.

La Adeccuacisn de la Organizacién y de los procedimientos Administrativos
en las Instituciones de Seguridad Social para ¢| empleo de medios Mecénicos
v de Aatomacion.

Planeamicnto y programacién en los sistemas de seguridad social.

La Organizacién y Funcionamiente Técnico Administrativo de las presta-
ciones médicas.

Los estudios y planeacién de la extensién del Scguro social a nuevas zonas,
a otras calegorias de poblacién ¥ a otros riesgos.

Seminario de nociones v elementos técnicos de p!aneamiento ¥ programacioy
de equipos de registro tmico y en equipos electrénicos.

Seminario sobre preparacién v empleo de formularios.



CICLO INICIAL DE CONFERENCIAS

Para iniciar sus actividades y aprovechando la circunstancia de estar pre-
sentes en México distinguidas personalidades internacionales en el campo de Ja
seguridad social, se organizé wn cicde de conferencias que esluvo a cargo de Ias
siguientes personas:

Dr. Antoine Zelenka, Jefe de la Divisién de Seguridad Social de la O, L T.
Dr. Leo Wildman, Secretario General de la AL 1. 8. S.
Dr. Vladimir Rys, miembro del Secrctariade de fa A. 1. 8. 8. v editor del boleiin

de la mencionada Asociacién.

Sr. Jack S. Futterman, Director Asistente de la Administracién de la Seguridad
Social de Estados Unidos de Norteameérica, en Baltimore.

D, Marcelo Putti, miembro del Secretariado de la A. . S, S,

Sr. Ahmed Balma, Presidente Director General de {a Caja Nacional de Se.

guridad Soctal de Tinex.



RESUMEN

A los cursos técnicos interamericanos que quedan enumerados asisticron el
nimmero de alumnos que se indican a continuacién por pafses.

Bolivia 4
Colombia 5
Costa Rica 4
Ecuador rd
El Salvador 4
Guatemala 4
Honduras 5
Meéxico 03
Nicaragua 5
Panama 7
Perm t
Rep. Dominicana 1
Venezuela 10

TOTAL.: 116

A los cursos técnicos nacionales que quedan enumerados asistieron 1.217
alumnos de México.

Intervinieron en los cursos técnicos interamericanos:

103 Profesores mexicanos
22 - extranjeros
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En los cursos técnicos nacionales intervinieron:
74 Profesores mexicanos

3 " extranjeros

Se dictaron en total 65 asignaturas en los cursos técnicos interamericanos, vy

66 en los cirsos téenices nacionales,



OTRAS ACTIVIDADES DEL CENTRO

También se facilitaron los locales e instalaciones del Centro ¥ se proporcionaron
todas las facilidades que s¢ requirieron, para el desarrollo de los siguientes
CUrsos:

Cuarto cwrso def Instituto lnteramericano de Estudios Sindicales, de la QORIT.
Primer Ciclo de Estudios Regionales en América Latina, de la OIT.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL CENTRO PARA EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL PRESENTE ANO

En el segunde semestre de 1964 sc inictaran en el Centro los siguientes cursos

técnicos de cardcter interamericaro:

Curso sobre procedimientos de informaciones en las instituciones de seguridad
social. Fiste curso estard dedicado prfncipalmentc a tratar acerca de los pro-
blemas de [a mecanizacién y de la utilizacién de medios mecanicos, electro.
mecanicos y de automacién en el procedimiento de datos e informaciones en
las instituciones de seguridad social.

Curso de trabajo social en los servicies médicos de las instituciones de seguri.
dad social,

Curso sobre archivos clinicos en los servicios médicos de las instituciones lati.
noamericanas de scguridad social.

Curso sobre la organizacién y Tuncionamiento de clinicas de consulta externa

v de los hospilales de la seg‘uridad social.

Fn el mismo periodo se iniciardn los siguientes cursos para funcionarios del
Seguro Social Mexicano, con In intencién de posteriormente hacerlos extensivos a
los otros paises de América:

Curso sobre cobranza de cuctas o colizaciones para ¢l seguro social.

Curso para la preparacién del personal que se hara cargo de las oficinas fo-

cales en centros de poblacién reducida.

Al mismo tiempo se iniciardn cursos de idiomas dentro del programa de exten-
sién de conocimientos ¥. asimismo, conferencias destinadas a la amp[iacfén o ac-
tualizacién de conocimientos sobre seguriclac[ soctal para los luncionartos de cstas

instituciones.
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SERVICIO INTERAMERICANO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

Para la iniciacién de este servicio se ha comenzado por organizar una biblioteca
especializada en e Centro, la cual ha servido en primer lugar para la consulta de
los participantes en los diversos cursos.

Igualinente, se han dado las informaciones sobre diversos t6picos técnicos,
administrativos, lesales o de otro orden, relacionados con los $eguros. sociales de
los diversos paises americanos o de los olros continentes, a varios gobiernos que lo
han solicitado, instituciones de seguridad social americanas y también a diversas
personas interesadas particularmente. Este mismo servicio ha contribuido en gran
parte a suplementar la informacién I)il)]iogr;ifica y de otro orden solicitada por los
profesorcs de los diversos cursos dictados en el Centro o por los participantes en
los mismos.

Dentro del servicio de informacion y decumentacion, el Centro tiene prepara-
dos los primeros diez cuadernos técnicos sobre materias que s¢ han dictado en los
diversos cursos de especfa]izacién. Esios cuaderno técnicos seran distribuidos entre
los gobiernos, instituciones de seguridad social y enire personas interesadas, en el
eurso de los préximos meses.
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

El Centro ha proporcionado alojamiento y alimentos en los edificios e insta.
laciones de los que se dispone expresamentie para tal fin a los comisionados por las
instifuciones vy administraciones de seguridad social de otros paises americanos
que han venido a tomar cursos e igualmente a los estudiantes mexicanos prove-
nientes de provincia.

También se ha proporcionado alimentacién a los participantes restidentes en el
Distrito Federa], cuando han asistido a cursos que se han impartido tanto en las
mafianas como en las tardes. )

EI Centro ha tenido especial satisfaccion en atender a los profesores extranje-
ros que se han hospedade en el mismo.

Con autorizacién superior, ocasionalmente se han hospedado algunos partici-
pantes a cursos relacionados con la seguridacl social, impartidos en ofras institu-
ciones.

En los cuadros adjuntos se muestra el volumen de los servicios prestados du-
rante el perfodo del 19 de marzo de 1065 al 50 de abril de 1064.

Resumen de Dietas Servidas durante el periodo del 19 de marzo de 1963 al
50 de abril de 1064.

Profesores y participantes residentes 33,206
Participantes Medio Internos 5,246
Funcionarios, Profesores e Invilados
Especiales 1,307
Personal Administrativo
permanentemente autorizado 5.250
Servicios Pagados 73
TOTAL: 41,150
—tret it
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MOVIMIENTO DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DEL 19 DE

MARZO DE 1965 AL 50 DE ABRIL DE 1964

41

Resumen Resumen
Cursos y oiras Profe- Parti-  Acom- de de dias
actividades sores cipantes pafiantes residentes de estancia

CURSOS
Contabilidad v Auditoria

de la Seguridad Social 4 0 1 14 854
La Seguridad v la Salud

en el Trabajo en en Re-

lacién con el Seguro

Social de Riesgos Pro-

fesionales 8 19 5 32 2,453
Las Ciencias Aplicadas al

Trabajo Social 85 35 1,734
Archivistas Clinicos 1065 46 46 2,652
La Organizacién de los

Servicios Médicos en la

Seguridad Social 2 15 6 21 1,252
Archivistas Clinicos 1004 28 28 656
Racionalizacién y Métodos i 14 1 16 148
OTRAS ACTIVIDADES
Congreso Nacional de So-

ciologia 6 6 44
Congreso Interamericano

de Riesgos Profesionales 42 42 el
Diversos Cursos Imparti-

dos por el IMSS fuera

del Centro 7 v 551
1 Ciclo de Estudios Regio-

nal en América Latina

impartide por el Institu-

to Internacional de FEstu-

dios Laborales 6 16 4 20 Y
Personal del Centro 1 1 305
Invitados Especiales 4 4 101

TOTAILES: 21 200 17 528 11,682



Impreso en “Policromia™
Dr, Olvera 63, México D. F.
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