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EL CENTRO INTERAMERICANO DE ESTUDIOS
DE SEGURIDAD SOCIAIL EN SU PRIMER
ANO DE ACTIVIDADES '

PRESENTACION

No cabe duda que en los paises latinoamericanos la Seguridad So-
cial estd destinada a convertirse en uno de los instrumentos principa-
les y en uno de los medios mds efectivos para la realizacién de una
politica social eficiente y progresista, como lo requiere:el momento
bhistérico actual. Empero, para lograr que la Seguridad Social se sitte
en esta posicién es imperativo encontrar soluciones satisfactorias a los
diversos problemas que plantea su organizacién y su funcionamiento
eficientes, problemas que obviamente aumentan en numerc y en com-
plejyidad conforme se extiende el campo de aplicacién de la Seguridad
Social, Ia amplitud de la proteccién que garantiza y los servicios socia-
les, que va tomando a su cargo en los paises latinoamericanos. Igual-
mente hay otros factores, en gran parte derivados o relacionados con el
progreso tecnoldgico que es caracteristico de la época, tales como la in-
troduccion de la automatizacion en los procesos industriales o en los
servicios; las presiones demograficas, que en las ultimas décadas han
sido particularmente intensas en los paijses latinoamericanos; las fluc-
tuaciones monetarias; los movimientos migratorios internos y, en gene-
ral, la destavorable distribucién de la mano de obra en el doble sentida
cuantitative y cualitativo, que originan otros tantos problemas técnicos o
administrativos a los regimenes de Seguridad Social. En ocastones, la
situacidn es tal que algunos de estos factores condicionan aspectos funda-
mentales de la Seguridad Social en el orden técnico o en el administra-
tivo, tales como, por ejemplo, la viabilidad de la extension de la protec-
cién a otros sectores de la poblacidén, a otras zomas del territorio nacio-
nal 0 a otras contingencias.

La solucidn de estos problemas requiere, paturalmente, de personal
debidamente preparado y capacitado.

Mirando el problema desde otro punto de vista, puede igualmente
considerarse obvio que la carencia de personal con suficiente capaci-
dad técnica y administrativa es causa, en gran parte, de las deficiencias
en la organizacién o en la gestidén de un sistema de Seguridad Social.

Es también oportuno mencionar que los sistemas de Seguridad So-
cial requieren, para su implantacidn, extensién o ampliacién de servi-
cios y, en general para su buen funcionamiento, de una’cuidadosa
planeacién y programacidn, tanto desde el punto de vista de los obje-
tivos sociales y de las implicaciones financieras y econémicas, como del
funcionamiento técnico y de la gestion administrativa. Pero ni la pla-
neacién ni la programacidn pueden ser formuladas, ni mucho menos
llevadas eficazmente a la prdctica, sin el concurso de: personas que
posean conocimientos especializados en la materia y capacidad técnica
probada. Esto explica la insistencia con que se ha recalcado la nece-
sidad de contar con cuadros técnicos y administrativos especializados
y bien entrenados, desde el primmer momento en que la legislacion de
los seguros sociales y mds tarde el concepto mds amplio de la Seguri
dad Social fueron adoptados en los paises latinoamericanas. '

Existe sobrada razdn, pues, para afirmar que se¢ cumplié un anhelo
Iargamente acariciado por los gobiernos y por los estadistas de Améri-
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ca, por las instituciones encargadas de la aplicacion de la Seguridad
Social en el continente y por el grupo cada vez mds numeroso de per-
sonas (ue€ se interesan positivamente en €stc aspecto tan importante
de la politica social, cuando el seilor Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, Lic, don Adolfo Lopez Mateos, inauguré solemnemente, en
la ciudad de México, el Centro Interamericano de Estudios de Seguri-
dad Social, el dia 19 de marzo de 1963.

Sirvié de marco propicio a este acontecimiento, la celebracién en

la capital de la Republica Mexicana de importantes asambleas interna-
cionales de Sepuridad Social, tales como la XV reunién de la Mesa
Directiva de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social, ta XI
reunién del Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social y
la II reunién de las Comisiones Regionales Americanas Médico Social
v de Organizacion y Métodos. :
. En el acio de inauguracion del Centro, el sefior Lic. don Benito
Coquet, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Pre-
sidente del Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social vy
Presidente del Centro, al dirigirse al seflor Presidente de México, ex-
preso los siguientes conceptos:

“El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social —que
inaugura usted ¢l dia de hoy— corresponde a su generoso esfuerzo en
favor de una mayor colaboracion en el dmbito internacional, como una
tarea de paz, de acercamiento y de comprensién entre los pueblos de
este continente y las naciones todas del orbe.

“Estoy cierto de que la obra que realice este Centro, para el des-
arrollo de la Seguridad Social Americana, correspondera con creces a los
propositos iniciales que hazn llevado a su creacién, para bien de todos
nuestros pueblos,”

Los propésitos que llevaron a la creacién del Centro estin expre-
sados en la Resolucién C.LS.S. nimero 58 de la VI Conferencia Inter-
americana de Seguridad Social, que dispuso la creacién de un Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social, resoluciéon que se adop-
16 a propuesta de Ja delegacién mexicana y que fue acogida, con
reconocimiento y entusiasmo undnimes, por todos los paises represen-
tados en la mencionada Conferencia, que tuve lugar en la ciudad de
Meéxico del 14 al 17 de septiembre de 1960. '

Para dar cumplimiento a las finalidades que determinaron su crea-
cién, el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social se con-
sagro, desde el instante mismo de su creacion, a las signientes dos ta-
reas fundamentales:

Primero, a la preparacién y al adiestramiento del personal respon-
sable de las funciones técnicas y administrativas en los organismos en-
cargados de la aplicacién de la Seguridad Social en los paises ameri-
canos, y

- Segundo, a la tarea no menos importante de fomentar entre los sec-
tores interesados de la colectividad toda, el conocimiento y la com-
prension de la Seguridad Social, de sus objetivos, de sus medios de
accion, de la naturaleza y de las caracteristicas de la proteccién que
otorga; de la extensién de los derechos que garantiza y de las obliga-
ciones que impone; asi como de las perspectivas que se avizoran para
el desenvolvimiento futuro y para la obra de la Seguridad Social en el
continente y para su aportacion al desarrollo economico y social de los
paises latinoamericanos.
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Para el logro del primer objetivo, el de capacitar y especializar al
personal administrativo y técnico que requieren los regimenes america-
nos de Seguridad Social para el eficiente cumplimiento de sus finalida-
des, el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Soctal inicid
de inmediato sus actividades docentes, con el primer curso técnico que
comenzd el 19 de abril de 1963. Desde entonces ha desarrollado una
intensa e ininterrumpida labor de entrenamiento, capacitacién y espe-
cializacidn en diversos aspectos técnicos y administrativos de 1a Segu-
ridad Social, con miras a satistacer, en la mayor medida y de la mejor
manera, las necesidades de las instituciones de Seguridad Social ameri-
canas que quedan enunciadas y, al mismo tiempo, contribuir en forma
practica y efectiva al esfuerzo colectivo que realizan, en la hora presen-
te, los paises de América Latina para mejorar las condiciones econé-
micas y sociales de sus poblaciones.

La obra del Centro tiene como punto de partida el firme conven-
cimiento de que la Seguridad Social, bien concebida, bien entendida,
convenientemente planeada y eficientemente llevada a la prictica, cons-
tituye uno de los medios mas efectivos para afianzar la justicia y la
paz sociales, a través de su contribucién para satisfacer las aspiraciones
de las poblaciones latinoamericanas de una vida mejor, basada en la
democracia y en el libre acceso a las oportunidades de una vida digna
y productiva.

COLABORACION DE LOs ORGANISMOs INTERNACIONALES A LAS ACTIVIDADES
DEL (CENTRO INTERAMERICANO DE LisTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Ademds de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social, de
la cual emand el impulso creador del Centro, todas las demds organi-
zaciones interamericanas e internacionales que se preocupan verdadera-
mente por el desarrollo de la Seguridad Social en los paises america-
nos, tales como la Oficina Internacional del Trabajo, la Asociacion In-
ternacional de la Seguridad Social y la Organizaciéon de Estados Ame-
ricanos, han demostrado su interés por las labores que realiza el Centro
y han expresado reiteradamente sus propésitos de colaboracién para la
mejor realizacion de las tareas del Centro y para el mejor logro de sus
objetivos,

En el acto de inauguracién patentizaron su fe en el [uturo del
Centro los representantes de la Organizacién y de la Oficina Interna-
cional del Trabajo, el Secretario General de la Asociacién Internacio-
nal de la Seguridad Social y el representante de la Qrganizacién de los
Estados Americanos, ofreciendo toda la ayuda y la colaboracién de las
organizaciones que representaban. El Comisionado de la Administracién
de la Seguridad Social de los Estados Unidos de Norteamérica puso
de manifiesto la decision de la mencionada Administracién de colabo-
rar estrechamente en las labores del Centro, en razén de su firme con-
vencimiento de que una de las maneras mds prdcticas de contrjbuir al
progreso econdémico y social del continente era el robustecimiento de
la ejecucién de las tareas que los respectivos paises han encomendado
a la Seguridad Social,

La Oficina Internacional del Trabajo ha hecho efectiva su colabo-
racién desde el primer momento, poniendo a disposicién del Ceniro
los recursos necesarios para cubrir el costo de viaje y permanencia de
algunos profesores invitados, segiin se indicard en su debido lugar. La
Asociacién Internacional de la Seguridad Social, en cumplimiento de
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un acuerdo de su Mesa Directiva sobre la colaboracidn mutua entre
las instituciones de Seguridad Social, ha efectuado las gestiones necesa-
rias para que expertos de instituciones de Seguridad Social, miembros
de la ALS.S., puedan venir a México a Intervenir como profesores o
conferenciantes en las actividades docentes del Centro.

COLABORACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

Ademds de los edificios e instalaciones del Centro, que copstituyen,
por su belleza y funcionalidad, un marco digno de los propésitos asig-
nados al Centro para beneficio de los paises del continente americano,
el Instituto Mexicano del Seguro Social ha prestado la méaxima colabo-
racién a las labores desarrolladas por el Centro, poniendo a disposicién
de éste sus funcionarios administrativos y técnicos mds calificados para
actuar como coordinadores técnicos de los cursos o para dictar y dirigir
diversos seminarios. Igualmente ha puesto a disposicién de los partici-
pantes en los cursos todas las instalaciones del Seguro Social Mexicano
para la realizacidn de las tareas pricticas y ha contribuido generosa-
mente al mantenimiento de las actividades del Centro en un nivel de
elevacién técnica y de comodidad material

DESARROLLO DE 1AS AcCTIVIDADES DEL CENTRO DuURaANTE su PrRIMER ANO

En lo que sigue, se expenen en forma sumaria las principales acti-
vidades que ha desarrollado el Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social en su primer afio de vida, con el propésito de que
los paises de América representados en la VII Conferencia Interameri-
cana de Seguridad Social conozcan Ja extension vy la manera en que se
ha dado cumplimiento a la Resolucién de la VI Conferencia sobre este
punto vy al convenio tacito de colaboracién comin que dicha Resolu-
cién conllevd consigo, con el propdsito de que este conocimiento sirva
de incentivo y de estimulo para que los gobiernos y las instituciones
americanas de Seguridad Social renueven su propésito de colaboracién
comun para el perfeccionamiento y especializacién de los cuadros técni-
cos y administrativos que requiere la gestién de la Seguridad Social,
mediante el aprovechamiento del acervo de experiencias adquiridas en
cada pais en la basqueda de las soluciones mds adecuadas a las condi-
ciones y caracteristicas propias de las poblaciones americanas.

El Centro constituye el primer esfuerzo auténticamente americano
en este sentido y los resultados que de €l se obtengan redundardn ex-
clusivamente en beneficio del progreso social del Continente, dados los
propositos que determinaron su creacion y ¢ue se tienen presentes en
todo momento en la obra que realiza.

AcTvinapes pEL. CENTRC EN EL CAMPO
DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

En el aspecto docente se han dictado los siguientes cursos con ca-
rdcter interamericano, en que han intervenido participantes de diver
sos paises latincamericanos.

Curso sobre: "Contabilidad y auditoria de la Seguridad Social”.
“La Seguridad y la salud en el trabajo en relacién con el Seguro So-
cial de Riesgos Profesionales”. “La organizacién y el funcionamiento
de los servicios médicos en la Seguridad Social”.
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Actualmente se estd dictando un curso sobre: “Racionalizacién y
métodos administrativos en las instituciones de Seguridad Social”.

Ademds se han dictado los siguienies cursos: “Ciencias aplicadas al
trabajo social y servicios de prestaciones sociales”. “Archivistas clini-
cos en instituciones de Seguridad Social”. ““Irabajadoras sociales que
tienen funciones de supervisién de la atencidn al publico en institucio-
nes de Seguridad Social”. “Curso permanente para recepcionistas y
auxiliares de enfermeria sobre atencién al puiblico en instituciones de
Seguridad Social”. “Cursillo para enfermeras jefes de clinica”. “Segun-
do curso para archivistas clinicos en instituciones de Seguridad Social”.

L

A continuacién se presenta una informacién sucinta sobre cada uno
de los cursos.

Curso sobre: “Contabilidad y Auditoria de la Seguridad Social”.

Destinado a: Jeles o encargados de la contabilidad o auditoria con-
table en las instituciones de Seguridad Social.

Propdsito del curso:

El curso de Contabilidad y Auditoria de la Seguridad Social brin-
dé la oportunidad, a los funcionarios responsables de la organizacién
y del control contables en Ias instituciones americanas de Seguridad So-
cial, de revisar, con €l concurso de un grupo selecto de expertos en la
materia, Jos progresos de la técnica contable en general, y en particu-
lar la influencia de dichos adelantos en el desarrollo de técnicas conta-
bles especializadas para las instituciones de Seguridad Social. Al mismo
tiempo, el curso dio la oportunidad a los participantes de intercambiar
informaciones sobre las experiencias en este campo en las instituciones
y administraciones americanas de Seguridad Social.

Duracion: Del 1¢ de abril al 28 de junio de 1963.

Pariicipantes: Participaron 5] funcionarios de instituciones de Segu-
ridad Social de 7 paises americanos, de los cuales 27 obtuvieron diplo-
mas vy 24 constancias de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 13 profesores, seleccionados entre exper-
tos de b paises americanos y europeos. Ademds dictaron conferencias
personalidades de otros tres paises.

La O.LT. envié un experto para dictar una de las materias.

Coordinador Técnico: Seftor Antonio Ortega Medina, C.P.'T., Con-
tralor del LM.S.S.

Materias que se dictaron:

La Seguridad Social. Bases Doctrinarias. Evolucién y Desarrollo Ac-
tual. Objetivos Econdmicos y Sociales.

Caracteristicas de Ia organizacidon de las instituciones de Seguridad
Social y de su funcionamiento técnico y administrativo.

La organizacién y proceédimientos contables en funcién de la orga-
nizacidn financiero-actuarial de los seguros sociales.

Los problemas contables de las instituciones de Seguridad Social y
Ias técnicas modernas de andlisis y de prevision,
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Auditoria y control financiero en las instituciones de Seguridad
Social. .

La estadistica de las instituciones de Seguridad Social y su relacion
con la organizacién y procesos contables. . )

Problemas pricticos de la contabilidad de la Seguridad Social: Or-
ganizacién y planificacion. .

Los problemas de determinacién de costos en las instituciones de Se-
guridad Socdial. )

El empleo de procedimientos mecénicos, electronicos y de automa-
tizacién en la organizacién y préctica contables de las instituciones de
Seguridad Social

Matemadticas financieras,

Fconomia social.

En total se dictaron 246 horas de cursos académicos.

Ademds se organizaron mesas redondas y seminarios y se realizaron
trabajos practicos, asi como visitas a las dependencias administrativas
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

#* * *

Curso sobre: “La seguridad v la salud en el trabajo en relacion con
el Seguro Social de Riesgos Profesionales”.

Destinado a: Médicos e ingenieros de seguridad e higiene industrial
en las instituciones de Seguridad Social,

Propdsito del curso: Estudiar las modalidades técnicas de aplicacion
del seguro de riesgos profesionales y los problemas que plantea la ges-
tion de los mismos en el dmbito de la Seguridad Social, asi como la
medida de seguridad e higienc en el trabajo. Con este motivo se revi-
saron, al mismo tiempo, las técnicas modernas en materia de preven-
cién de riesgos profesionales. Se dio la oportunidad a los participantes,
de intercambiar informaciones sobre las experiencias de las institucio-
nes y administraciones americanas de Seguridad Social o de los depar-
tamentos gubernamentales encargados de la materia,

Duracidn: Del b de agosto al 50 de noviembre de 1963.

Participantes: Participaron 41 técnicos de ocho paises americanos,
de los cuajes 25 obtuvieron diploma y 16 constancias de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 25 profesores, seleccionados entre exper-
tos de cinco pafses americanos y europeos. Ademds dictaron conferen-
cias personalidades de otros paises. La O.LT. envié dos expertos como
profesores y un funcionario que dicté dos conferencias.

Coordinador técnico: Dr. Fnrique Arreguin V., Jefe del Departa-
mento de Riesgos Profesionales e Invalidez del LM.S.S,

Materias que se dictaron: La Seguridad Social. Bases doctrinarias.
Fvolucién y desarrollo. Objetivos econémicos y sociales.

Caracteristicas de la organizacion de las instituciones de Seguridad
Social vy de su funcionamiento técnico y administrativo.

La evolucién del cubrimiento del riesgo profesional y su integracién
en el sistema de seguros sociales y de Seguridad Social.

Ll financiamiento de¢ la proteccion de los riesgos profesionales.

La estadistica de los riesgos profesionales.

Utilizacion de las estadisticas de los riesgos profesionales para su
prevencién,

Investigacién y andlisis de las causas de los riesgos profesionales pa-
ra la gestidn del seguro en este ramo.
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Técnicas especificas de gestidn del seguro social de riesgos profe-
sicnales.

La salud y el desarrollo industrial.

Los efectos de algunos agentes fisicos y quinicos sobre Ia salud en
el trabajo,

Toxicologia industrial.

Saneamiento del medic ambiente industrial.

Seminario sobre: Presentacién de casos clinicos por los alumnos del
curso.

Conferencias sobre: Temas médicos y de seguridad relacionados con
la salud en el trabajo.

Prdcticas: Visitas e investigacién en establecimientos industriales.

Determinacién técnica de Ias condiciones del medio ambiente del
trabajo en relacién con los riesgos profesionales.

Psicologia industrial.

Epidemiologia general. Control de enfermedades en Ia industria.
Epidemiologia de Jas enfermedades profesionales.

Fisiopatologia de algunas enfermedades profesionales.

Dermatologia. Problemas profesionales de Ia piel.

Rehabilitacién para el trabajo.

La ventilacién en la industria en relacidn con la salud del traba-
jador. :

Prictica en el muestreo del ambiente y andlisis de productos nocivos
en la industria,

En total se dictaron 525 horas de cursos académicos.

Ademds se organizaron mesas redondas y seminarios, se realizaron
trabajos prdcticos, asi como visitas a fabricas, empresas y unidades
médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*  * *

Curso sobre: “La Organizacién y el Funcionamiento de los Servi-
cios Médicos en la Seguridad Social”.

Destinado a: Médicos jefes de Servicios Médicos, jefes de control de
los mismos o médicos en funciones de nivel equivalente, en las insti-
tuciones de Seguridad Social.

Propdsito del curso: El curso sobre “La Organizacion y el Funciona-
miento de los Servicios Médicos en Ia Seguridad Social”, tuvo por obje-
tivo principal intercambiar experiencias entre los funcionarios que tie-
nen a su cargo log servicios médicos de la Segurdad Social; estudiar los
métodos para garantizar la mayor eficacia en el otorgamiento de las pres-
taciones asistenciales, al mismo tiempo que buscar Ias medidas y solucic-
nes que, desde el punto de vista organizativo, permitan garantizar la
mejor calidad de éstas. Igualmente, fue propésito de este curso dar
la oportunidad a los partici?antes de discutir en seminarios y mesas re-
dondas los principales problemas que confrontan los seguros de enfei-
medad, maternidad y de riesgos profesionales en los diversos paises. Las
labores académicas y tedricas se completaron con pricticas en los esta-
blecimientos asistenciales con que cuenta el Seguro Social Mexicano.

Duracién: Del 6 de enero al 24 de marzo de 1964.

Participantes: Participaron 21 funcionarios médicos de 11 paises ame-
ricanos, todos los cuales obtuvieron el correspondiente diploma.

Profesorado: Intervinieron 38 profesores seleccionados entre expertos
de cinco paises americanos y europeos. Ademds se dictaron conferencias
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por otras personalidades. La O.L'T. envi6é un experto para dictar una de
las materias.

Coordinador técnico: Dr. Gastén Novelo, Jefe del Departamento de
Asuntos Internacionales del LM.SS,

Materias que se dictaron: La Seguridad Social. Evolucidn y desarrollo
actual. Objetivos econdmicos y sociales.

La proteccién de la salud como unoe de los objetivos basicos de la Se-
guridad Social. Medios y modalidades de accién. Relacién con los de-
mds riesgos cubiertos y con otras prestaciones.

El financiamiento del seguro de enfermedad-maternidad y del segu-
roe de riesgos profesionales en la Seguridad Social,

Las estadisticas de los servicios médicos en la Seguridad Social y su
utilizacién para la administracidn de los mismos.

Consulta externa, Sisternas de organizacidn y aplicaciones en la cli-
111ca.

Servicio de especialidades en las clinicas y otros establecimientos asis-
tenciales.

La medicina preventiva en las instituciones de Seguridad Social.

Asistencia hospitalaria.

Auditoria médica.

Prestaciones farmacéuticas y cuadro bdsico de medicamentos.

La ensefianza ¢ investigacién en los servicios médicos de la Scguri-
dad Social.

La rehabilitacién fisica y profesional.

En total se dictaron 194 Eoras de cursos académicos.

Ademds se organizaron mesas redondas y seminarios, se realizaron
trabajos de prdctica, asi como visitas a las unidades médicas del Institu-
to Mexicano del Seguro Social.

* % %

Gurso sobre: “Ciencias aplicadas al trabajo social y servicios de pres-
taciones sociales”.

Destinado a: Funcionarios encargados de los servicios de prestaciones
sociales en los diverscs estados de México, tales como directores de cen-
tros de Seguridad Social para el bienestar familiar, trabajadoras sociales,
auxiliares de trabajo social y promotores de actividades sociales.

Propésito del curso: Revisar y perfeccionar las técnicas del trabajo
social en su aplicacién a los servicios sociales y a las prestaciones sociales
que otorga el régimen mexicano de Seguridad Social.

Duracién: Del 6 al 21 de agosto de 1963,
Participantes: Doscientos ochenta y dos funcionarios mexicanos, quie-
nes obtuvieron diplomas de asistencia.

Profesovado: Intervinieron 29 Elprofesores de tres paises americanos.
Intervino como profesora invitada la sefiora Ana Figueroa, subdirectora
de la O.LT.

Coordinadora técnica: Srta. Lic? Marparita Garcia Flores, Jefa del
Depto. de Prestaciones Sociales del ILM.S.S.

Materias que se dictaron: La Seguridad Social. Funciones de las ins-
tituciones de Seguridad Social. El trabajo social. 1a sociedad v el tra-
bajo social. La economia y el trabajo social La psicologia y el trabajo
social. La educacién y el trabajo social. La antropologfa social y el tra-
bajo social. El derecho y el trabajo social. La salud vy el trabajo social.
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Las prestaciones sociales y las ciencias sociales. Objetivos y medios de
accién de las prestaciones sociales. Formas de otorgamiento, de las pres-
taciones sociales. Organizacién y funcionamiento de los centros de Se-
guridad Social para el bienestar familar. Elaboracién y ejecucion de
programas para la ensefianza, tendientes a mejorar niveles de vida de
la poblacién asegurada. Programas de bienestar social. Personal de cen-
tros de seguridad social para el bienestar familiar. Las guarderias y las
estancias infantiles. Régimen mexicano de convivencia urbana y social.

L

I curso: “Para archivistas clinicos en instituciones de Seguridad So-
cial”.

Destinado a: Los encargados de archivos clinicos del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social.

Propdsito del curso: Perfeccionar y unificar las técnicas de los archi-
vos clinicos y las modalidades operacionales de los mismos y de manera
particular la terminologfa médica y la codificacidn.

Duracion: Del 18 de septiembre al 18 de noviembre de 1963.

Participantes: Participaron 52 alumnos mexicanos, quienes obtuvie-
ron diploma de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 10 profesores mexicanos y un ecuatoriano,

Coordinador técnico: Profr. Morelos Herrején, Asesor del Depto. de
Planeacion Técnica de la Subdireccidn Médica del LM.S.S.

Materias que se dictaron: Practicas de archive clinico y codificacidon
médica. Nociones matemdticas. Archivos clinicos. Codificacién médica.
Terminologia médica. Estadisticas médicas. Seguridad Social. Funciones
generales de una institucion de Seguridad Social. Relaciones humanas
(conferencia). Direccién de unidades médicas (conferencia).

En total se dictaron 478 horas de cursos académicos. Ademds se orga-
nizaron mesas redondas y seminarios; se realizaron trabajos practicos en
el Centro Médico Nacional del T.M.5.5.

% ¥ #*

I cursillo: “Para trabajadoras sociales que tienen funciones de su-
ervision de la atencién al piiblico en instituciones de Seguridad Soqal”.
P ] g

Destinado a: Trabajadoras sociales que tienen funciones de supervi-
sidn de la atencién al publico en instituciones de Seguridad Social.

Propasito del curso: Establecer un intercambio de experiencias entre
Ias trabajadoras sociales encargadas de [unciones de supervisién del per-
sonal que atiende al publico, sobre las caracteristicas y modalidades de
los problemas que pueden ocasionar la falta de armonia entre el publico
y el personal de la institucién vy, particularmente, se persigue el inter-
cambio de experiencias y opiniones sobre las medidas que deben tomar-
se para mejorar el servicio en este aspecto.

Llevar al convencimiento de las trabajadoras sociales, que la labor
de supervisién es esencial para que las recepcionistas cumplan sus tareas
en forma satisfactoria y cortés.

Subrayar ante las trabajadoras sociales las responsabilidades y las
atribuciones que tienen como supervisoras de las recepcionistas y pro-
pender a mejorar sus conocimientos de las técnicas modernas de super-
visioén.

Promover entre las trabajadoras sociales un mayor y mds profundo
conocimiento de la Seguridad Social, de sus altos propésitos, de sus me-
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dios de accién, asi como de las caracteristicas y modalidades de organiza-
cién y funcionamiento de las instituciones que tiene a su cargo la Segu-
ridad Sodal.

Este cursillo se planted y desarrollé como un paso previo al curso
permanente al personal de recepcién y al auxiliar de enfermeria, sobre
atencién al publico.

Duracidn: Del 2 al 16 de enecro de 1964.

Participantes: Setenta y dos alumnas mexicanas obtuvieron diploma
de asistencia.

Profesorado: Intervinieron 14 profesores mexicanos y un profesor
ecuatoriano.

Coordinadora técnica: T. S. Ofelia Pineda, Supervisora de Trabajo
Social y Recepcién de la Jefatura del Depto. de los Servicios Médicos en
el D. ¥. del LM.S.S,

Materias que se dictaron: Definicién y conceptos de supervisién; ca-
racteristicas y objetivos.

Cualidades y requisitos de la supervisora.

Seguridad Social. ‘

Organizacién y planeacién del trabajo. Interpretacién y coordinacién.

Responsabilidades de la supervisora.

Relaciones interpersonales de la supervisora y la supervisada.

Segure Social Mexicano.

Propgsito y uso de informes.

Adiestramiento en servicio.

La influencia del medio ambiente en las relaciones humanas,

Creacién de un clima positivo. Naturaleza y uso de autoridad.

Principios de ensefianza y aprendizaje; aplicaciones de los mismos.

Capacidad y necesidad del humano de relacionarse,

Métodos para acelerar el aprendizaje ¢ independizar a la supervisada.

Relaciones humanas, considerdandolas especificamente en un régimen
de Seguridad Social.

Manejo de problemas especificos de supervision,

Seguro Social Mexicano y Ley del Seguro Social.

Meétodos de evaluacion sistemdtica.

Técnicas y métodos de supervision.

Organizacién de las unidades hospitalarias.

La trabajadora social dentro de las unidades hospitalarias.

Organizacién de las unidades de consulta externa y relaciones de su
personal,

La entrevista individual,

Relaciones de la supervisora con el gobierno de la Unidad.

Organizacién de las oficinas generales del L.M.S.S,

Importancia de la labor del trabajo social en el servicio de urgencias.

Orientacién a la nueva recepcionista y los problemas de aprendizaje
de la misma dentro de la unidad.

Fn total se dictaron 48 horas de cursos académicos, en cada uno de
los dos turnos. Ademads se organizaron mesas redondas y seminarios,

* ¥ K

Curso permanente: “Para recepcionisias y auxiliares de enfenmeria
sobre atencién al piblico en instituciones de Seguridad Social”.

Destinado a: Recepcionistas v auxiliares de enfermeria del LM.S.S.

Propdsito del curso: Elevar los estdndares de calidad de 1a atencidn
al derechohabiente en los servicios médicos de las instituciones de Se-
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guridad Social, por medio de la actitud cortés, bien dispuesta, humana
y sincera, del personal que atiende al publico.

Para el efecto, se explica a las recepcionistas y a las auxiliares de
enfermeria —dos grugos de personal que tienen trato continuo con el
paciente— cudles son las condiciones psicoldgicas de los enfermos y visi-
tantes; se aviva su comprensién e interés hacia sus problemas; se nsiste
en que el paciente es la persona mds importante en ?a Institucién; se re-
fuerzan los conocimientos sobre las téenicas modernas y se promueve un
conocimiento mas amplio de la Seguridad Social, de sus elevados propé-
sitos, medios de accidn y caracteristicas, a fin de que aprecien la partici-
pacién que tienen en el logro de sus metas.

Numero y duracidn: Veinte cursillos, formados por un grupe matu-
tino y uno vespertino, de 6 dias hdbiles ¢/u, que se iniciaron el 24 de
febrero de 1964 y que terminarin el 16 de mayo de 1964.

Participantes: Participaron 848 alumnas mexicanas, quienes obtuvie-
ron constancia.

Profesorado: Intervinieron 16 profesores mexicanos.

Coordinadora técnica: 'F. 8. Ofelia Pineda. Supervisora de Trabajo
Social y Recepcién de la Jefatura del Depto. de los Servicios Médicos
enel D. F. del LM.S.S,

Materias que se dictaron: Diferentes aspectos de las materias siguien-
tes: Seguridad Social y Seguro Social Mexicano. Los servicios médicos
en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Relaciones humanas

En total se dictaron 24 horas de cursos académicos en cada uno de
los cursillos, haciendo un total de 480 horas en el curso permanente.
Ademds se organizaron mesas redondas y seminarios.

En forma complementaria se invit a 24 jefes del servicio de enfer-
meria en las clinicas del 1.M.S.S, para darles a conocer la, orientacién de
las conferencias que se estdn dando a las auxiliares de enfermerfa, a fin
de lograr una mejor comprensién de los problemas de éstas.

* ¥ %

II curso para: “Archivistas clinicos en las instituciones de Seguridad
Social”.

Destinado a: Encargados de Archivos Clinicos del Instituto Mexica-
no del Seguro Social.

Propdsito del curso: Perfeccionar y unificar las téenicas de los archi-
vos clinicos y las modalidades operacionales de los mismos y de manera
particular la terminologia médica y de codificacién.

Duracion: Del 8 de abril al 9 de mayo de 1964.

Participanies: Participaron 33 alumnos mexicanos, quienes obtuvie-
ron diploma.

Profesorado: Intervinieron siete profesores mexicanos.

Coordinador técnico: Profr. Morelos Herrején, Asesor del Depto. de
Planeacién Técnica de la Subdireccion Médica del I.M.S.S.

Materias que se dictaron: Pricticas de archivo clinico y codificacién
médica. Codificacién médica. Terminologia médica. Estadisticas médi-
cas. Funciones generales de una institucién de Seguridad Social, Rela-
ciones humanas.

En total se dictaron 160 horas de cursos académicos. Ademds se orga-
nizaron mesas redondas y seminarios; se realizaron trabajos pricticos en
el Centro Médico Nacional del I.M.5.5.
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Curso sobre: “Racionalizacién y métodos en las instituciones de Se-
guridad Social”. Curso que se estd dictando actualmente.

Destinado a: Funcionarios de los gobiernos de las instituciones ame-
ricanas de Seguridad Social que tengan a su cargo funciones relacionadas
con la organizacién o administracién de la Seguridad Social o que se
ocupen de la racionalizacién de los métodos y de los procedimientos de
la misma.

Propdésito del curso: Dar a los funcionarios que tienen a su cargo las
mencionadas tareas de planeamiento, coordinacion o supervision de la
organizacién y de la administracién de las instituciones americanas de Se-
guridad Social, la oportunidad de afirmar los conocimientos y ampliar
su experiencia, de modo que puedan prestar upa colaboracién decisiva
para el mejoramiento de la administracién de éstas, mediante la simpli-
ficacion de los procesos, la agilitacién de los trémites y el empleo de pro-
cedimientos, métodos y sistemas técnicos apropiados a la naturaleza de
las tareas de las mencionadas instituciones de Seguridad Social, lo cual
obviamente contribuird a abaratar los costos de gestidon. Para el efecto
se revisardn en el curso los medios cientificos de andlisis para determi-
nar las soluciones mis simples y eficaces a los problemas administrativos,
evitando cualquier aumento innecesario de trabajo y el consiguiente des-
perdicio de esfuerzos o la demora innecesaria en los procesos

Se procurard igualmente promover en los participantes el dominio
de los principales métodos de analisis de investigacién de sistemas y pro-
cedimientos, asi como darles los indispensables conocimientos sobre los
medios modernos mecdnicos y de automatizacién Al mismo tiempo se
tratard de desarrvollar la capacidad apreciativa de las aptitudes psicolo-
gicas del ser humano en funcién de sus relaciones con las instituciones
de Seguridad Social

Serd también de mucho interés Ia discusién, en seminarios y mesas
redondas, de los principales problemas que plantea la administracién
de la Seguridad Social en los diversos paises y en las instituciones ame-
ricanas encargadas de su gestiém.

Duracion: Comenzé el 20 de abril y durard seis meses.

Participantes: Hasta la fecha hay inscritos 40 alumnos.

Profesorado: Intervendrin 16 profesares, seleccionados entre exper-
tos de cinco paises americanos y europeos. Ademds dictardn conferencias
personalidades de otros paises. La O.1.'T. enviard tres expertos como pro-
fesores.

Coordinador técnico: Seftor Héctor Espino Arias, C.P.T,, Jefe del
Depto. de Caja del 1L.M.S.S, y Director de la Comisiéon de Fstudios para
la Automatizacién de las operaciones financieras del LM.S.S

Materias que se dictan: La Seguridad Social, Evolucién y desarrollo
actual, Objetivos econdmicos y sociales,

Los fundamentos juridicos de la Seguridad Social.

Instrumentos legales, reglamentarios y de procedimientos,

La organizacién financiera y los problemas de financiamiento de la
Seguridad Social.

Tlementos de psicologia vy relaciones humanas.

Funciones técnicas y administrativas que requiere la gestién de la
Seguridad Social. Caracteristicas peculiares de la organizacién de las
instituciones y administraciones de la Seguridad Social.

Sistemnas y procedimientos administrativos y de control en las insti-
tuciones de Seguridad Social,
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Problemas de organizacidn y administracién de personal en las insti-
tuciones de Seguridad Social.

La funcién estadistica en las instituciones de Seguridad Social.

El empleo de medios y procedimientos mecdnicos y de automatiza-
cién para la administracién de la Seguridad Social.

Anilisis de sistemas y evaluacién de resultados.

Las funciones econémico-contables en las instituciones de Seguridad
Social.

La adecuacién de la organizacién v de los procedimientos adminis-
trativos en las instituciones de Seguridad Social para el empleo de me-
dios mecdnicos y de automatizacion.

Planeamiento y programacion en los sistemas de Seguridad Social.

La organizacion y funcionamiento técnico-administrativo de las pres-
taciones médicas.

Los estudios y planeacién de la extensién del seguro social a nuevas
zonas, a otras categorias de poblacién y a otros ries%os.

Seminario de nociones y elementos técnicos de planeamiento y pro-
gramacién de equipos de registro Unico y en equipos electrénicos.

Seminario sobre preparacién y empleo de formularios.

CICLO INICTIAL DE CONFERENCIAS

Para iniciar sus actividades y aprovechando la drcunstancia de estar
presentes en México distinguidas personalidades internacionales en el
campo de la Seguridad Social, se organizé un ciclo de conferencias que
estuvo a cargo de las siguientes personas: Dr. Antoine Zelenka, Jefe de
la Divisién de Seguridad Social de la O.I.T.; Dr. Leo Wildman, Secre-
tario General de la A.LS.S.; Dr. Vladimir Rys, miembro del Secretariado
de la A.LS.S. y editor del boletin de la mencionada Asociacidn; Sr. Jack
S. Futterman, Director Asistente de la Administracién de Ia Seguridad
Social de Estados Unidos de Norteamérica, en Baltimore; Dr. Marcelo
Putti, miembro del Secretariado de la A.1S.S.; Sr. Ahmed Balma, Presi-
dente Director General de la Caja Nacional de Seguridad Social de
Thinez,

RresuMmen

A los cursos técmicos interamericanos que quedan enumerados asis-
tieron el nuimero de alumnos que se indica a continuacién por paises:

Bolivia, 4; Colombia, 3; Costa Rica, 4; Ecuador, 7; El Salvador, 4;
Guatemala, 4; Honduras, 3; México, 63; Nicaragua, 5; Panamd, 7;
Perd, 1; Rep. Dominicana, 1 y Venczuela, 10. Total: 116.

A los cursos técnicos nacionales que quedan enumerados asistieron
1217 alumnos de México.

Intervinieron en los cursos técnicos interamericanos: 103 profesores
mexicanos y 22 extranjeros.

En los cursos técnicos nacionales intervinieron: 74 profesores mexi-
canos y 3 extranjeros.

Se dictaron en total 63 asignaturas en los cursos técmicos interane-
ricanos, y 66 en los cursos técnicos nacionales.

(OTRAS ACTIVIDADES DEI, CENTRO
También se facilitaron los locales e instalaciones del Centro y se

proporcionaron todas las facilidades que se reguirieron, para ¢l des-
arrollo de los siguientes cursos: Cuarto curso del Instituto Interame-
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ricano de Fstudios Sindicales, de la O.R.LT. Primer Ciclo de Estudios
Regionales en América Latina, de la O.LT.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL. CENTRO PARA EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL PRESENTE ANO

En el segundo semestre de 1964 se iniciardn en el Centro los siguien-
tes cursos técnicos de caricter interamericano:

Curso sobre procedimientos de informaciones en las instituciones
de Seguridad Social. Este curso estard dedicado principalmente a tratar
acerca de los problemas de la mecanizacién y de la utilizacién de me-
dios mecdnicos, electromecdnicos y de automatizacién en el procedi-
miento de datos e informaciones en las instituciones de Seguridad Social.

Curso de trabajo sccial en los servicios médicos de las instituciones
de Seguridad Social.

Curso sobre archivos clinicos en los servicios médicos de las institu-
ciones latinoamericanas de Seguridad Social.

Curso sobre la organizacién y funcionamiento de clinicas de consulta
externa y de Ios hospitales de la Seguridad Social.

En ¢l mismo periodo se iniciardn los siguientes cursos para funcio-
narios del Seguro Social Mexicano, con la mntencidn de posteriormente
hacerlos extensivos a los otros paises de Ameérica:

Curso sobre cobranza de cuectas o cotizaciones para el seguro social.

Curso para la preparacién del personal que se hard cargo de las
oficinas locales en centros de poblacion reducida.

Al mismo tiempo se iniciardn cursos de idiomas dentro del progra-
ma de extensién de conocimientos y, asimismo, conferencias destinadas
a la ampliacién o actualizacién de conocimientos sobre Seguridad So-
cial para los funcionarios de estas instiguciones.

SERVICIO INTFRAMERICANO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

Para la iniciacidn de este servicio se ha comenzado por organizar una
biblioteca especializada en el Centro, la cual ha servido en primer lugar
para la consulta de los participantes en los diversos cursos.

Igualmente, se han dado las informaciones sobre diversos tdpicos
técricos, administrativos, legales, o de otro orden, relacionados con los
seguros sociales de los diversos paises americanos o de los otros conti-
nentes, a varios gobiernos que lo han solicitado, a instituciones de Se-
guridad Social americanas y también a diversas personas interesadas par-
ticularmente, Este mismo servicio ha contribuido en gran parte a suple-
mentar la informacion bibliogrifica y de otro orden solicitada por los
profesores de los diversos cursos dictados en el Centro o por los parti-
cipantes en los mismos.

Dentro del servicio de informacién y documentacién, el Centro tiene
preparados los primeros diez cuadernos técnicos sobre materias que se
han dictado en los diversos cursos de especializacién. Fstos cuadernos
técnicos serdn distribuidos entre los gobiernos, instituciones de Seguri-
dad Social y entre personas interesadas, en el curso de los préximos
Ineses,

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIGON

El Centro ha proporcionado alojamiento y alimentos en los edificios
e instalaciones, de los que se dispone expresathente para tal fin, a los
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comisionados por las instituciones y administraciones de Seguridad So-
cial de otros paises americanos que han venido a tomar cursos e igual-
mente a los estudiantes mexicanos provenientes de provincia.

También se ha proporcionado alimentacién a los participantes resi-
dentes en el Distrito Federal, cuando han asistido a cursos que se han
impartido tanto en las mafianas como en las tardes.

El Centro ha tenido especial satisfaccidon en atender a los profesores
extranjeros que se han hospedado en el mismo,

Con autorizacién superior, ocasionalmente se han hospedado algu-
nos participantes a cursos relacionados con la Seguridad Social, impar-
tidos en otras instituciones.

En los cuadros adjuntos se muestra el volumen de los servicios pres-
tados durante el periodo del 19 de marzo de 1963 al 30 de abril de 1964.

Resumen de dietas servidas durante el periodo del 19 de marzo de
1963 al 30 de abril de 1964: Profesores y participantes residentes, 33,266;
participantes medio internos, $,246; funcionarios, profesores e invita-
dos especiales, 1,307; personal administrativo permanentemente autori-
zado, 3,239, y servicios pagados, 72. Total: 41,130.

175



MOVIMIENTO DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DEL 19 DE
MARZO DE 1963 AL 30 DE ABRIL DE 1964

Resumen  Resumen

Cursos y otras Profe-  Porti- Acom- de de dias
actividades sores cipantes pafiantes residentes de estadia
Cursos
Contabilidad y Auditoria
de la Seguridad Social 4 9 I 14 854

La seguridad y la salud
en el trabajo en rela-
cion con el Seguro So-
cial de Riesgos Profe-

sionales ............. 8 19 5 32 2,453
Las ciencias aplicadas al

Trabajo Social ...... 8h 85 1,754
Archivistas clinicos, 1963 46 46 2,632

La organizacion de los
servicios médicos en la

Seguridad Social .... 2 13 6 21 1,252
Archivistas climicos, 1964 28 28 656
Racionalizacién y métodos 1 14 | 16 148

Otras actividades

Congreso Nacional de So-
ciologfa ............. 6 6 44

Congreso Interamericano

de Riesgos Profesiona-
les oo 42 42 376

Diversos cursos imparti-

dos por el 1.M.S.8. fuera

del Centro .......... 7 7 351
I ciclo de estudio regio-

nal en América Latina,

impartide por el Insti-

tuto Internacional de

Estudios Laborales ... 6 16 4 26 776
Personal del centro ... .. 1 1 305
Invitados especiales .... 4 4 101

Totales: 21 290 17 328 11,682
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PUBLICACIONES Y EDICIONES DE LA SECRETARIA GENERAL
DEL COMITE PERMANENTE INTERAMERICANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Precio en
délares

............................. 1.00

RECOPILACION DE NORMAS INTERNACIONALES DE
LA SEGURIDAD SOCIAL. .
Volumen Nam. 1 (677 pidginas) .................. .. 5.00

Volumen Num. 2 (261 pdginas) .... ... ............ 3.00

XIV ASAMBLEA GENERAL DE LA AILSS. Estambul, 196]1.
Volumen y Costo de las Prestaciones en Especie y en
Dinero por enfermedad (375 pdginas) ............... 3.50

X1V ASAMBLEA GENERAL DE LA A.LS.S. Estambul, 1961.
Desarrollos y tendencias de la Seguridad Social 1958-
1960 (262 pdginas) ....... e 2.50

XIV ASAMBLEA GENERAL DE LA A.1S.S. Estambul, 1961.
Organizacion y financiamiento de los regimenes de Asig-
naciones familiares y problemas administrativos que de
eilos se derivan (105 pdginas) ...................... 100

XIV ASAMBLEA GENERAL DE LA AIS.S. Estambul, 1961.
La adaptacion de las pensiones de vejez a las variaciones
de las condiciones econdmicas (96 pdginas)........... 0.75

XIV ASAMBLEA GENERAL DE LA AILSS. Estambul, 1961.
Relato de las actividades del grupo de trahajo sobre los
problemas de la armonizacién de los criterios para la
evaluacién de la invalidez.

Regisiro e ideniificacién de los asegurados, recaudacion
de las cotizaciones del Segurc Social (68 paginas)...... 050

XIV ASAMBLEA GENERAL DE LA ALS.S. Estambul, 1961.
Relaciones entre la seguridad social y los servicios de
previsién social (24 pdginas) ............ ... ..., 0.20

Q.I.T. VI CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGU-
RIDAD SOCIAL. México, 1960.
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