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Distinguido participante:

El proceso de actualizacion y formacion profesional es una actividad que exige como premisa la iniciativa del
propio involucrado para producir una verdadera superacion en el ¢jercicio laboral. Es por ello que nos
congratulamos por su interés ¢n participar en ¢l Curso a Distancia Planeacion Estratégica Gerencial.

Este Curso forma parte de lasacciones que el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS)
ha emprendido para hacer mas flexible el acceso a la capacitacion, conservando los niveles de calidad académica
que han caracterizado la labor del Centro desde hace 36 afios. Para tal fin estamos atentos a la renovacion de
nuestras metodologias de ensefianza e incorporamos avances pedagdgicos, como la educacion a distancia.

En dicha modalidad educativa, la transmision v construccidn del conocimiento se realizan fundamentalmente
a través de materiales didacticos y asesorias docentes. Lo anterior evita que la comunicacion entre profesor y
participante se limite al tiempo en que ambos coincidan en el mismo lugar, ademas de ofrecer las siguientes
ventajas para las instituciones de seguridad social v sus funcionarios:

- Acceden a la capacitacion quiencs no pueden trasladarse a la sede de una actividad académica.
- Adapta el ritmo de estudio a las caracteristicas de cada participante.
- Favorece la aplicacion del conocimiento al entorno laboral.

- Desarrolla habilidades de estudio independiente asi como capacidad de reflexion, incrementando aptitudes
para la actualizacion permanente.

- Permite una mavor atencién individual a grupos heterogéneos.

Ofrecer a usted un Curso con estas caracteristicas ha implicado ¢l desarrolio de un disefio y una organizacién
¢specificos, en los cuales la constancia y auto-observacion del propio participante son fundamentales. En este
sentido, estamos seguros de que sus conocimientos, habilidades y, sobre todo, su actitud responsable seran los
factores mas valiosos para hacer de su participacion una oportunidad de desarrollo personal y profesional.

Para este propdsito cuente con la mayor disposicion de parte del CIESS, especificamente a través de la
Divisién de Administracion, para atender sus requerimientos y apoyarle en todo momento. Asimismo, apreciaremos

los comentarios que favorezcan el mejoramiento del Curso y de la modalidad a distancia, pues ambos tienen
sentido en la medida que cumplan las expectativas de usted y permitan alcanzar metas concretas de capacitacion.

Reciba mis sinceros deseos de éxito en el Curso y en su papel como funcionario de la seguridad social.

Ciudad de México, julio de 1999

DR. LUIS JOSE MARTINEZ VILLALBA
Director del CIESS
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(Ew gué conscste ¢4 como debo wusar mi

matenial de estudio?

El material didactico esta conformado por una guia didactica y ¢l material de estudio de cada uno de los
moédulos del curso.

Guia didactica

La Guia Didactica tiene el propésito de ofrecer a usted una orientacion general sobre los procedimientos para
realizar el curso y recomendaciones importantes para aprovecharlo mejor. En este sentido, es importante que lea
toda la guia diddctica antes de pasar al material de estudio y que incluso la revise antes de iniciar un nuevo
modulo.

La Guia Didactica contiene los apartados siguientes:

Planteamiento del Curso: En esta parte se sefialan Ia justificacion, propdsito, objetivos y perfil de egreso, lo
que le permitira delimitar las finalidades del curso y tener un punto de referencia para que usted evalie si esta
cubriendo las expectativas de aprendizaje. También incluye un esquema del curso en el que se indican el orden de
los médulos y lecturas, de forma que usted pueda llevar un seguimiento de éstas y distinguir la relacion interna de
cada una de las partes del Curso. Para ello también se sefialan los conceptos claves de cada modulo.

Metodologia: Sefiala los medios de comunicacién por los que usted puede mantener el contacto con este
Centro y conocer las responsabilidades de su profesor-tutor. En el apartado ; Qué se espera de mi como estudiante
de un curso a distancia? se sefialan algunas recomendaciones para un mejor aprovechamiento del curso.

Una lista de los gjercicios que debe resolver y enviar al CIESS para acreditar el curso se ofrecen en el titulo
(Qué actividades debo realizar y como se evaluara mi desempefio? Agqui se indican las fechas limite para
entregar cada ejercicio. En el material de estudio, al final de cada unidad, también se indican estas actividades.
Ademas de los gjercicios de cada modulo, es necesaria la realizacion de un proyecto final para acreditar el Curso.
Este proyecto lo realizara especificamente como parte del segundo médulo. Las caracteristicas que debe cubrir
dicho proyecto se describen en este apartado. También se indica el procedimiento v las caracteristicas de la
acreditacion que el CIESS otorgara por su aprobacion a este Curso.

Equipo docente: En esta seccion se hace una presentacion de los coordinadores v profesores-tutores.

Glosario: Ofrece una lista de términos importantes para el estudio de la planeacion estratégica.




Material de Estudio
Este material esta dividido de acuerdo con los tres modulos que conforman ¢l Curso. En é/ se sefialan las
lecturas seleccionadas en funcion de los objetivos de aprendizaje y ordenadas de manera secuencial para que la

asimilacidn se realice paulatina v progresivamente.

A continuacién se ejemplifica la estructura del material de estudio:

Modulo —— Intreduccion y objetivos del modulo
l— Tema 1
Objetivo del tema 1
— Lectura + Referencia bibliografica de donde fue seleccionada la
lectura
+ Resumen
+ Texto de la lectura
L Lectura + Referencia bibliografica ...

« Resumen
+ Texto de la lectura

L Tema 2

Objetivo del tema 2 ...

Actividad de evaluacion del modulo

Para ¢l logro de los objetivos de aprendizaje de cada médulo es importante que realice la lectura de los textos
correspondientes antes de pasar a la resolucion de los ejercicios y actividades sefialadas para la evaluacién. Al

finalizar su actividad de evaluacion, recuerde enviarla al CIESS oportunamente, de acuerdo con las fechas
seifialadas.
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Plavteamiento del carso a didtaneia |I
planeacidn estratégica genencial

Justificacién

La planeacion estratégica es una de las herramientas administrativas que ha demostrado su utilidad en la gran
mayoria de las pequeflas y grandes organizaciones; es €l proceso por el que la alta direccion o gerencia establece
la orientacion de una institucion u organizacion a largo plazo y es unatécnica que facilita la labor de los directivos
en la conduccion de las organizaciones.

Enel programa académico del CIESS se ha incluido como gunia metodoldgica para el desarrollo de los trabajos
finales de los diplomados de Seguridad Social, Gerencia y Desarrollo Instituctonal y Gerencta de Calidad de
Servicio de las Instituciones de Seguridad Social.

Por esta razdn el CIESS ha preparado el material didactico para impartir este curso en la modalidad educativa
a distancia.

Proposito

Desarrollar las habilidades gerenciales en aspectos de planeacion de la alta direccién v mandos medios de
instituciones publicas, privadas o que apliquen esquemas mixtos de seguridad social.

Objetivo general

Al finalizar ¢l curso los participantes contaran con los elementos técnicos adecuados para elaborar un ejercicio
de plancacion estratégica en su centro de trabajo, de acuerdo con su nivel de responsabilidad.

Objetivos particulares

Identificar los conceptos que intervienen en ¢l proceso de la planeacién administrativa.

Analizar la importancia del proceso de planeacion para el desarrollo de las organizaciones.

Identificar las etapas que integran el proceso de planeacion.

Identificar los elementos basicos par ¢l analisis de situacion, asi como aplicar el diagnostico FODA en el
centro de trabajo.

Identificar los elementos que intervienen en una matriz de posicionamicnto.

Proponer estrategias administrativas para la solucién de al menos un problema de su organizacién o centro de
trabajo.
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Perfil de egreso
Al finalizar el Curso usted sera capaz de:

Identificar los elementos necesarios para elaborar el diagnéstico interno v del entorno de su centro de trabajo,
conforme a su mivel de responsabilidad.
Elaborar un plan estratégico para resolver algun problema o provectar estratégicamente su centro de trabajo,
conforme a su nivel de responsabilidad.

. C6émo esta conformado el Curso?

El programa del Curso a distancia Planeacion estratégica gerencial corresponde a un curso presencial de 40
horas. Es el resultado de la imparticidn v de la experiencia del personal académico del CIESS a lo largo de seis
afios, en los cuales se ha incluido en los diplomados presenciales como materia introductoria y técnica administrativa
para la elaboracién de los trabajos finales.

Consta fundamentalmente de tres modulos:

Modulo 1. Conceptos basicos de la planeacion, donde se dan las bases para la comprensién de la planeacién
estratégica v se hace la distincion entre la etapa de planeacion en el proceso administrativo v ¢l gjercicio propiamente
dicho de planeacién estratégica.

Médulo 2. Disefio y aplicacién de la planeacidn estratégica, que describe paso a paso los elementos que la
constituven. Se identifica la mision y la visién de ia organizacion, el diagnéstico FODA, la matriz de posicionamiento
v la generacidén de estrategias para resolver un problema especifico o para provectar en el largo plazo a la
organizacion.

Modulo 3. La evaluacién del proceso de la planeacién estratégica, en ¢l cual se describe una base
metodologica para disefiar un sistema de evaluacién que permita verificar ¢l cumplimiento de los objetivos v las
metas, de acuerdo con indicadores.




MODULO 1. CONCEPTOS BASICOS DE LA PLANEACION
Introduccién

La planeacién administrativa es un proceso necesario en las organizaciones de cualquier tipo. Se considera la
primera ETAPA del proceso administrativo, a la cual le siguen la organizacion, la direccidn v el control.

Vale la pena recordar que la administracion considerada como ciencia estudia el proceso administrativo.
Chiavenato sefiala cinco variables basicas como componentes en el estudio de la administracién de las empresas:
la tarea (es decir la actividad sustantiva), la estructura (o la manera en que se conforma la organizacion para
cumplir con la tarea), las personas (indispensables para dar cumplimiento a los objetivos), la tecnologia (utilizada
con el maximo aprovechamiento) y el ambiente (usuarios, beneficiarios y clientes de la organizacién asi como sus
proveedores). Estos componentes estan en permanente interaccion, y por lo tanto su estudio resulta complejo sino
se hace de una manera sistematica v ordenada.

La orientaciéon de las diversas corrientes que estudian a las organizaciones depende del componente al que
hacen referencia, asi, las escuelas humanistas hacen énfasis en el analisis de las relaciones interpersonales; la que
revisa la relacion de todos los componentes es la feoria de sistemas, y las que efectiian una combinacion se
identifican como el desarrolio organizacional y la teoria contingencial, entre otras.

La perspectiva de la administracion ante ¢l siglo XXI, sefiala Chiavenato, es «ncierta v desafiante, pues s¢
vera afectada por un sinnimere de variables, cambios y transformaciones cargadas de ambigiiedad y de
incertidumbre. El administrador se enfrentara con problemas multifacéticos cada vez mas diferentes y complejos
que los anteriores, y su atencion sera disputada poreventos y grupos ubicados dentro y fuera de las organizaciones,
los cuales le suministraran informacion contradictoria, complicando su diagnostico y su vision de los problemas
por resolver o de las situaciones por enfrentar».

Por esto se recomicenda la preparacion de los funcionarios de la seguridad social en ¢l conocimiento de las
teorias administrativas que les permitirdn hacer frente al desafio mencionado v que les proporcionaran elementos
de contraste para mejorar su desempefio.

B Opjetivos

+ Identificar los conceptos que intervienen en ¢l proceso de la planeacion administrativa.

* Analizar la importancia del proceso de planeacion para el desarrollo de las organizaciones.

Conceptos claves

Control Factor humano Proceso administrativo
~Direccion Organizacion Recursos financieros
Estructura organica Planeacion Recursos tecnoldgicos
Lecturas

Chiavenato, Idalberto (1995) «Teorias neoclasicas de la administracion», en Introduccion a la teoria general de
la administracion. México: Mc Graw Hill.
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Koontz, Harold (1995) «Naturaleza v propodsito de la planeacion», en Administracion. Una perspectiva global,
Meéxico: Mc Graw Hill.

Mintzberg, Henry (1993) «El concepto de estrategia», en Ef proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos,
Meéxico: Prentice Hall Hispanoamericana.

Steiner, George A. (1983) «;Qué es la planeacion estratégica?» en Planeacion estratégica. Lo que todo director
debe saber. Una guta paso a paso. México: Editorial CECSA.

Z4 Ejercicios y actividades de evaluacion

PRIMERA ACTIVIDAD

Conteste el cuestionario correspondiente.




MODULO 2. DISENO Y APLICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Introduccidon

A diferencia del proceso de plancacidn, la planeacion estratégica solo puede llevarse a cabo cuando las
organizaciones estan en plena actividad. Es por ello que se recomienda que se utilice como una herramienta
administrativa que sirva de punto de partida al inicio de la gestion de los nuevos funcionarios o de quienes desean
hacer transformaciones sustanciales en su organizacién, institucién o centro de trabajo.

Es un gjercicio que debe realizarse de manera participativa entre quien dirige v quienes son considerados sus
colaboradores. Deben analizarse los diferentes recursos involucrados en la prestacion de los servicios para garantizar
un diagnostico integral.

En este Curso se pretende hacer la reflexion, considerando diferentes autores, sobre los aspectos basicos que
incluye el gjercicio de planeacion estratégica como son el andlisis de la mision de la organizacién, partir de los
componentes de la vision, identificar los valores prionitarios de la organizacién y generar el diagnostico considerando
las condiciones internas y extemas del centro de trabajo.

= Objetivos

+ Identificar las etapas que integran ¢l proceso de planeacién.

+ Identificar los elementos basicos para el analisis de situacion, asi como aplicar el diagndstico FODA en el
centro de trabajo.

+ Identificar los elementos que intervienen en una matriz de posicionamiento.

» Proponer estrategias administrativas para la solucién de al menos un problema de su organizacion o centro
de trabajo.

Conceptos claves

Amenazas Diagnostico interno Plan estratégico
Atractividad Fortalezas Programa
Competittvidad Misidén Tactica
Debilidades Matriz de posicionamiento Visidn
Diagndstico extemo Oportunidades

Lecturas

Pearce, John II. «Un nivel gjecutivo: Perspectiva del proceso de administracion estratégica» California
Management Review 24, No.1 pp. 39-48 (traduccidn libre de Marco Antonio Castro Ramos).

Byars, Lloyd L. «El proceso de la administracion estratégica: Un modelo y terminologia» en Managerial Planning
32, No. 6 (1984), pp. 38-94 (traduccidn libre de Marco Antonio Castro Ramos).

Steiner, George A. (1983) «El andlisis de la situacién» op cit.

Cuevas, Fournier Rosalia,(1998) Matriz de posicionamiento. Orientaciones para su elaboracién, documento
mimeografiado, México: CIESS.
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Bontje, Johan C. B.(1994) Planificar la empresa. Barcelona: Editorial CISS (sintesis elaborada por Rosalia
Cuevas Fournier).

Drucker, Peter, (1993) «Planeamicnto estratégicon en La gerencia. Tareas, responsabilidades y prdcticas, Buenos
Aires: El Ateneo.

Pérez Gomez, Antonio (1999) Elementos basicos del plan, documento mimeografiado, México: CIESS.

Cope, Robert G., «Profesionales, visionarios y generadores de ideas»en El plan estratégico. Haga que la gente
participe México: Legs.

Pearce, John A. Il & David, Fred. «La misidn corporativa, la definicion: el punto de partida» Academy of
Management Executive 1, No.2, 1987, pp.109-115 (traduccién libre de Marco Antonio Castro Ramos).

Koontz, Harold (19953) «Objetivos»,op cit.
Koontz, Harold (1995) «Estrategias, politicas y premisas de la planeacion», op cit.

Hernandez Barajas, José Miguel (1999) Guia para la elaboracion de un programa de trabajo, Documento
mimeografiado, México, CIESS.

7Z8 | Ejercicios y actividades de evaluacion

SEGUNDA ACTIVIDAD

Como resultado del analisis de su organizacion v de la revision de los aspectos tedricos, elabore el diagndstico
externo € interno de su centro de trabajo, envie la matriz FODA vy la matriz de posicionamiento al CIESS. Se
recomienda el trabajo grupal con sus colaboradores.

TERCERA ACTIVIDAD

A. Conteste el cuestionario correspondiente.

B. Integre en un documento ¢l proyecto de plan estratégico de acuerdo al contenido sugerido en ¢l material de
estudio del segundo modulo. Este documento lo debera exponer en la sesion de evaluacidn vy acreditacion ante

los profesores-tutores. Se recomienda el trabajo grupal para su integracion, sin embargo, la presentacion del
documento seré individual.




Contenido del trabajo final (plan estratégico):

- Portada: Titulo del documento, identificacion del CIESS, fecha, autor (es)
institucion de procedencia.

- Indice

- Introduccién

- Matniz FODA

- Matriz de posicionamiento

- Visién

- Misidn

- Valores de la organizacion

- Objetivo por desarroiiar

- Estrategias

- Plan estratégico: estrategia, tactica, proyecto v pasos {especificando tiempo y responsable)

- Indicadores institucionales

- Giosario de términos

- Bibliografia

- Anexos
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MODULO 3. LA EVALUACION DEL PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Introduccion

Con la finalidad de propiciar la evaluacion de los planes estratégicos que se disefian, ¢ste modulo ofrece
informacion relevante para determinar si sus estrategias se cumplieron o no, a través de un sistema de indicadores.

Esta actividad resulta de suma importancia, porque el ejercicio de la planeacion debe ser evaluado para saber
si la misidn se cumplio de acuerdo a un sistema de medicion que permite identificar el logro de los objetivos y las

metas con las estrategias adecuadas.

En las lecturas que aqui se presentan usted encontrara elementos para identificar el tipo de estrategias que
implemento y la mejor forma de evaluarlas.

== Objetivo. Elaborar un sistema de evaluacidn de su plan de trabajo.

Conceptos claves

Actitud proactiva Estructura Obsolescencia
Auditoria Evaluacion Organismo social
Entorno Intuicion Rejilla

Estrategia Modelo

Lecturas

David, R. Fred, (1988) «Evaluacion, control y revision de estrategias» en La gerencia estratégica, México,
Legis.

Rios Martinez, Jests (1999) Evaluacion de la planeacion estratégica, documento mimeografiado, México:
CIESS.

=8 Ejercicios y actividades de evaluacion

CUARTA ACTIVIDAD
A Conteste el cuestionario correspondiente.

B. De acuerdo con ¢l contenido de las lecturas de este modulo desarrolle un provecto general de sistema de
evaluacion, que corresponda al plan estratégico disefiado en la tercera actividad.




¢{Como puedo consultar a profesores-tutores del CIESS?

Durante todo el Curso usted podra consultar a su profesor-tutor que le haya sido asignado. El también podra
orientarlo sobre otros ejercicios o actividades que le permitan aprovechar mejor el Curso, considerando en todo
momento su preparacion y necesidades de aprendizaje.

Usted podra hacer llegar sus mensajes a los tutores a través de los siguientes medios:

Faxes: (52) 5668-0094
5595-0644

Buzon de voz: 5668-0094 ( dedicado especialmente a los cursos a distancia) o al teléfono al 5595-0011 ext.
1174 v 1123, Por este medio no se aceptaran respuestas a los ejercicios o actividades de evaluacion.

Correo electrdnico: ciess@servidor.unam.mx

Al hacer sus consultas o enviar sus actividades de aprendizaje no olvide identificarse como participante del
Curso, asi como mencionar su nombre y el de su profesor-tutor. Este tltimo le respondera y le dard a conocer los
resultados de sus ejercicios a mas tardar diez dias después de haber recibido su mensaje a través de cualquiera de
los medios antes sefialados. Utilice el formato para envio de asesorias y actividades de evaluacién, que se incluye
en el matenal de estudio.

Los coordinadores del Curso también llevaran el estado de avance en el cumplimiento de los ejercicios de
evaluacion de cada participante. En caso de duda en cualquiera de los apartados le invitamos a comunicarse con
nOSotros.

¢ Qué se espera de mi como participante de un curso a distancia?

En la educacion a distancia es muy importante el estudio independiente, es decir, aquél en el que el participante
organiza y realiza sus actividades de aprendizaje, gjercicios y evaluaciones sin tener que asistir a un centro
educativo, sino que las que puede llevar a cabo en su casa o lugar de trabajo. De esta manera usted tiene la
ventaja de adaptar el ritmo de estudio a sus capacidades, conocimientos y disponibilidades de tiempo. Para tener
éxito en el estudio independiente y obtener mayores beneficios de este curso es conveniente que:

Se observe a si mismo y conozca sus habitos de estudio. Es importante que aprecie si s le facilita mas hacer
resumenes o esquemas, realizar practicas o redactar un ensayo, leer en la oficina o en casa, estudiar durante horas
por la noche o dedicar varios y breves periodos de mayor concentracién durante el dia. Intente diversas opciones
y acreciente sus estilos de aprendizaje, entendidos como las diferentes maneras en las que los individuos se
apropian del conocimiento,
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Comparta con sus compafieros de trabajo, familiares y amigos esta experiencia, para que tengan conocimiento
de su situacion y lo apoyen respetando sus tiempos de estudio y el cumplimiento de sus actividades de evaluacion.
Preparese para trabajar varias horas seguidas, ya sea en lecturas o en la redaccién de sus trabajos, pero dedique
tiempo de descanso entre cada periodo de estudio.

Sea constante. Si bien la metodologia de este curso permite una mayor flexibilidad que un curso presencial,
la continuidad le permitira entender vy aplicar mas rapidamente los conocimientos. En este sentido, le favorecera
preparar un cronograma y horario de actividades. Usted sera el mayor beneficiario de su propia responsabilidad
y perseverancia.

Relacione los contenidos del curso con su practica laboral. A partir de su vida cotidiana en ¢l trabajo,
formule preguntas a los textos de estudio. A la vez, aplique o ejemplifique lo estudiado en su propia realidad
laboral.

Consulte a su asesor y compaiieros. Si no se limita a conocer los resultados de sus ejercicios podra obtener
un valor agregado a sus actividades académicas. Pregunte a su profesor-tutor por actividades adicionales con las
que pueda reforzar un concepto o aplicarlo mejor. En la medida de lo posible, procure conocer a otros participantes
y comparta sus aciertos, dudas o inquictudes.

- ¢ Qué actividades debo realizar y como se evaluard mi desempeifio?
Al finalizar la lectura v estudio de cada modulo debera realizar las actividades que se indican v enviarlas al
Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, en su sede en la ciudad de México por medio de fax o de

correo electronico.

E1 CIESS informara a los participantes de sus resultados en la realizacion de las actividades parciales, va sea
por medio de fax o de correo electronico.

Calendario de envio

MODULO Y ACTIVIDAD DE ’ FECHAS DE
EVALUACION DURACION ENTREGA
Moédulo 1 Tres semanas
Primera actividad 11 de agosto de 1999
Modulo 2 Cuatro semanas
Segunda actividad 10 de septiembre de 1999
Tercera Actividad 4 de octubre de 1999
Modulo 3 Cuatro semanas
Cuarta actividad 18 de octubre
Sesion presencial 18 de octubre al 12 de noviembre




Para la expedicion de la acreditacion del Curso de Planeacion Estratégica Gerencial serd necesaria la realizacion
de un trabajo final que debera defenderse ante representantes académicos del CIESS. Las caracteristicas de este
trabajo se sefialan en el segundo moédulo. La presentacién de estos trabajos se haran en una sesién presencial,
para lo que, de acuerdo con la conformacion del grupo, se organizaran reuniones regionales o locales -desarrolladas

en ¢l transcurso de uno o dos dias- en las instalaciones mas convenientes para los participantes y tutores del
CIESS.

En caso de ser aprobado, este Centro otorgara un diploma a los participantes que hayan cumplido
satisfactoriamente con las actividades sefialadas para cada médulo. Este diploma tendra el mismo valor curricular
y reconocimiento académico de los cursos que ¢l CIESS imparte bajo la modalidad presencial.
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CURSO A DISTANCIA DE PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL

HOJA DE IDENTIFICACION PARA ENVIQ
DE ACTIVIDADES DE EVALUACION

DE:

NOMBRE: FECHA:
INSTITUCION:

PATS: LOCALIDAD

Fax: Correo electronico:

PARA: FAX: 5668 0094 / 55950644

COORDINADORES: Lic. Antonio Pérez Gomez / Lic. Martin Gomez Silva

PROFESOR-TUTOR:

Puede fotocopiar esta forma v emplearla para enviar cada una de las actividades de evaluacion.

ACTIVIDADES FECHA DE ENVIO Numero de hojas que
anexa

Primera actividad,

Segunda actividad.

Tercera actividad.

Cuarta actividad.




Equiso doceate

Los coordinadores del curso son:

Antonio Pérez Gomez. Coordinador Académico de la Division de Administracion del CIESS. Es licenciado
en Psicologia por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) v diplomado en temas de capacitacion,
administracion, calidad total y mejora continua; actualmente estudia la Maestria en Administracion en
Organizaciones; es docente en vartas universidades v en ¢l Instituto Nacional de Administracion Pablica (México);
ha fungido como coordinador del CIESS en actividades académicas realizadas en Costa Rica, El Salvador,
Guatemala y Nicaragua.

Martin Gomez Silva. Subjefe del Arca de Comunicaciéon del CIESS. Egresado de la Universidad
Latincamericana, diplomado en Comunicacion Organizacional v candidato a Doctor en Ciencias de la
Comumnicacion por la Universidad Auténoma de Barcelona, Espana. Ha coordinado actividades académicas a
distancia y en materia de comunicacion social. Sus temas de interés son la comunicacién educativa vy,
especificamente, la conformacion de redes de aprendizaje v la educacion abierta v a distancia.

Profesores-tutores

Carlos Gerardo Godinez Cortés. Médico cirujano partero egresado del Instituto Politécnico Nacional, con
Maestra en Ciencias v Sistemas de Salud por el Instituto Nacional de Salud Publica (México). Expositor del
CIESS desde 1995; ha ensefiado la materia de plancacién estratégica en diversos cursos impartidos por el CIESS
en su sede, en Costa Rica y Penil. Funcionario de la Secretaria de Salud en México. Sus temas de interés son la
formacion de gerentes en el sector salud v el desarrolio organizacional.

José Miguel Hernindez Barajas. Licenciado en Psicologia por la UNAM, con estudios de Maestria en
Administracion. Ejerce la docencia en varias universidades de México, asi como en diplomados del CIESS v
cursos fuera de sede realizados en Costa Rica. Con una experiencia de 15 afos como funcionario del IMSS, se
desempefia, actualmente, como consultor privado.

Sergio Francisco Orozco Zuifiiga. Médico cirjano egresado de la UNAM, candidato a maestro por la
Untversidad La Salle, en México. Expositor del CIESS desde 1994; ha ensefiado la materia de planeacion estratégica
en diversos cursos umpartidos por el CIESS en su sede v en Costa Rica. Subdirector Médico en el Hospital de
Especialidades del Centro Médico Siglo XXI del IMSS. Sus temas de interés son la capacitacion de funcionarios
de la seguridad social y la planeacion estratégica.

Angel Osornio Morales. Licenciado en Administracién de cmpresas cgresado de la UNAM. Cuenta con
amplia experiencia en la imparticion de cursos sobre administracion, administracion de recursos humanos, gerencia,
liderazgo y en planeacion estratégica. Expositor del CIESS desde 1993 en su sede, en Bolivia, Costa Rica, Cuba,
Guatemala y Perti. Sus temas de interés son la capacitacion de directivos v la consultoria a empresas del sector
privado, de salud v seguridad social.

21



Amenazas

Atractividad

Calidad total

Competitividad

Control

Corto plazo

Debilidades

Diagnostico externo

Diagnostico interno

Direccion

Escenarios futuros

Estrategia

Es el peligro que existe en el medio, que en algiin momento puede resultar
perjudicial en el impacto v logro de los objetivos de la organizacion,
institucién o centro de trabajo v que puede afectarlo independientemente
de su buen desempefio al interior.

Valoracion aita, media o baja del resultado del diagnostico externo.

Es el resultado que se espera en el otorgamiento de un servicio o la entrega
de un bien, haciendo coincidir la satisfaccion del prestador del servicio y
de quien lo recibe.

Valoracion alta, media o baja del resultado del diagnostico interno.

Ultima etapa del proceso administrativo necesaria para conocer el
cumplirniento de objetivos. Implica ¢l establecimiento de parametros para
evaluar y verificar el logro de las metas.

Periodo convencional para fijar metas y establecer objetivos. Depende
del tipo de orgamizacion, institucion o centro de trabajo; generalmente es
menor a un afio.

Son las carencias de cualquiera de los elementos que integran a la
organizacion, mstitucion o centro de trabajo.

Es el resultado del andlisis del contexto de la organizacion. Implica el
establecimiento de categorias para la revision de los enlaces y componentes
que afectan a la organizacion, institucion o centro de trabajo.

Es el resultado del analisis al interior de la organizacion. Implica el
establecimiento de categorias para la revision de los aspectos involucrados
en cada organizacidn, institucion o centro de trabajo.

Tercera etapa del proceso administrativo que se da de manera tacita cuando
se dirige, supervisa y evalta la realizacion de actividades para lograr los
objetivos.

Es la descripcion de las condiciones que se vishalizan y que pueden afectar
la permanencia y/o desarrollo de la organizacion, institucion o centro de
trabajo.

Es ¢l medio para lograr el cumplimiento de la misién de la organizacion.
Las estrategias pueden ser de crecimiento, diversificacion o mantenimiento
de la organizacion.
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Estructura organica

Evaluacion

Factor humano

Fortalezas

Indicadores

Largo plazo

Lider

Matriz de posicionamjento

Matriz FODA

Misién

Objetivos

Oportunidades

Es la descripcion de los niveles jerarquicos, los organos o dependencia,
lineas de mando v tipo de organizacion que adopta una institucion o centro
de trabajo en un momento dado.

Es el proceso por medio del cual se establecen criterios para comparar 10s
resultados que se van logrando durante un ciclo, que permite tomar
decisiones efectivas en el caso de desviaciones y reorientar las acciones
asi como fundamentar los cambios necesarios para lograr la misién de las
organizaciones, instituciones o centros de trabajo.

Lo constituyen los individuos que conforman la organizacion, institucion
o centro de trabajo, sin importar el nivel jerarquico que ocupen.

Son las capacidades v potencialidades de la organizacion, institucién o
centro de trabajo expresados en recursos: financieros, tecnolégicos, fisicos
y el factor humano.

Son parametros que miden eficiencia, eficacia, calidad y efectividad en
las organizaciones. Su construccidn requiere evaluacion cuantitativa de
los factores que se analizan.

Periodo convencional para fijar metas y establecer objetivos. Depende
del tipo de organizacion, institucion o centro de trabajo; generalmente es
de 5 a 10 afios.

Personaje de la organizacion que ocupa puestos directivos o en la alta
direccién, que posee cualidades v habilidades que le permiten dirigir y
conducir a un equipo o a toda la organizacion.

Permite conocer la posicidn de la institucidn, organizacidn o centro de
trabajo, en un momento dado, en funcion de la valoracion que sele daa
las amenazas v oportunidades en el contexto, v a las debilidades y fortalezas
en el interior.

Permite conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
una orgamizacidn, institucion o centro de trabajo. Es un instrumento de
trabajo para realizar el diagnostico de la organizacion.

Razén de ser de la organizacion, institucidn o centro de trabajo. Es lo que
hace v significa para su medio: clientes y publico en general.

Son los logros que pretende alcanzar la organizacion, institucion o centro
de trabajo en un periodo, por medio de la utilizacion de determinados
recursos, para obtener un determinado fin. Deben ser claros, precisos,
medibles y de preferencia alcanzables y financiables.

Favorecen el desempefio exterior de la organizacion, institucion o centro
de trabajo, independientemente de su desempefio al interior de la propia
organizacion,




Organizacioén

Paso

Plan estratégico

Planeacion

Politicas

Proceso Admunistrativo

Programa

Recursos Financieros

Recursos fisicos

Recursos tecnoldgicos

Téactica

Vision

Segunda etapa del proceso administrativo que describe la manera de
integrar los recursos para lograr los objetivos de la organizacién,
nstitucion o centro de trabajo.

Es ]a unidad minima de medida necesaria para llevar a cabo las tacticas.

Documento elaborado para una organizacién, institucidén o centro de
trabajo que sera el hilo conductor para llevarla al cumplimiento de su
mision. Es una transicion ordenada entre la posicion actual v la que se
desea a futuro.

Primera etapa del proceso administrativo. Implica la definicién de
objetivos, politicas, estructura y responsables de llevar a cabo las
actividades para otorgar un servicio o producir un bien.

Son las directrices de la alta gerencia para el cumplimiento de objetivos
y logro de la mision.

Es la secuencia de las etapas de planeacion, organizacion, direccion y
control que deben realizarse para que la organizacién, institucion o centro
de trabajo cumpla con sus objetivos vy alcance las metas fijadas.

Relacion de actividades, responsables y tiempo para realizarlas, que se
elabora para cumplir un objetivo determinado, con un presupuesto
asignado.

Lo constituyen los ingresos, aportaciones, capital, donaciones y todo lo
que se pueda expresar econdmicamente, para que la organizacion,
mstitucion o centro de trabajo proporcione los servicios o produzca biencs.

Lo constituyen las instalaciones, equipos, espacios v los ¢lementos
necesarios para que la organizacion, institucion o centro de trabajo pueda
realizar su funcion.

Lo constituyen todos los componentes tecnolégicos vinculados con la
naturaleza de la organizacion, institucion o centro de trabajo que le
permiten realizar sus funciones.

Son las acciones especificas que en su conjunto consolidaran la estrategia.
Proyeccion ideal de la organizacion, institucion o centro de trabajo. Puede

ser el trabajo «artesanal» de los directivos y de construccion de una idea
0 suefio.
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Deinectorio

GENARO BORREGO ESTRADA
Presidente de la CISS vy de la Junta Directiva del CIESS

Maria ELvIRA CONTRERAS SAUCEDO
Secretaria General de la CISS

Luis JosE MARTINEZ ViLLALBA
Director del CIESS

GUILLERMO FAJARDO ORTIZ
Coordinador Académico del CIESS

ACT. FERNANDO ARGUELLES TEJEDA
Jefe de la Unidad de Tecnologia Educativa del CIESS

Juan Josg ZErRMERNO CORDOVA
Jefe del Area de Comunicacion del CIESS

Awtonio PErez GOMEZ MARTIN GOMEZ SiLva
Coordinadores del Curso

Disefio de portada: Oscar Victorica
Disefio de interiores y formacion: Noemi de [a Cerda Rodriguez





