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INFORMATICA Y SEGURIDAD SOCIAL

APORTACION DE LA SECRETARIA GENERAL
DE LA ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y DEL INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DE ESPARA



1. LA INFORMATICA: MEDIO AUXILIAR PARA LA EXTENSIO
Y DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL o

La Informatica constituye, hoy por hoy, no sélo un poderosisimo medic
auxiliar para la extension y desarrollo de la Seguridad Social, sino el medio
idéneo por excelencia, capaz de proporcionar a la gestién el caracter des-
burccratizador y desmasificador que estd reclamando, mediante la descen-
tralizacion o desconceiitracion de sus estructuras administrativas y sanita-
rias de forma que los centros de decisién se acerquen cada vez mas a los
interesados, favorecer la humanizacion de las relaciones con empresas y
beneficiarios en una organizacién donde prive, sobre el nlimero, la atencién
personal y sensibilizada, y proporcionar el conccimiento exacto y actual
de las situaciones personales protegibles ¥ de los medios disponibles para
su proteccitn.

La Informética contribuye poderosamente, asimismo, al estudio de los
resuitados de la gestién, facilita a la Gerencia informacién valiosisima
en orden a la planificacién de las acciones, y a la adopcion de medidas co-
rrectoras de las desviaciones que puedan producirse, y mantiene permanen-
temente la gestion bajo control.

La informatica, en fin, permite extender y desarrollar la Seguridad
Social a limites hasta ahora no concebidos, precisamente por falta de
medios idoneos para ello.

Pero antes de entrar en la exposicién pormenorizada de las aplicaciones
a que da lugar, resulta conveniente tener una idea, aunque sea muy somera,
de como esti constituido el Sistema espafiol de Seguridad Social y de
cudles son las prestaciones que concede.

1. Kl Sistema espaiiol de Seguridad Social

El Sistema espafiol de Seguridad Social comprende a todos los espafio-
Ies, cualquiera que sea su sexo, estado civil y profesion, que residan y ejer-
zan normalmente su actividad en territorio nacional, ya sea por cuenta
ajena en las distintas ramas de la actividad econémica, ¢ asimilados a ellos,
incluidos los eventuales, los de temporada o fijos, aun de trabajo disconti-
nuo, y los trabajadores a domicilio, ya sea por cuenta propia, sean o no
titulares de empresas individuales o familiares, mayores de dieciocho afios,
legalmente integrados como tales en la Entidad Sindical a que corresponda
el encuadramiento de su actividad ¥y gue refinan los requisitos expresa y
legalmente exigidos.

Dentro del criterio legal de residencia y ejercicio normal de 1a actividad
en territorio nacional, la proteccion del Sistema se extiende también a los
socios trabajadores de Cooperativas de produccion, a los empleados de
hogar, a los estudiantes y a los funcionarios ptblicos, civiles y militares.

Para los espafioles no residentes en territorio nacional, rigen las dispo-
siciones especiales establecidas con este objeto.

En cuanto a los extranjeros, los hispanocamericanos, portugueses, brasi-
lefios, andorranos y filipinos que residan y se encuentren legalmente en
territorio espahol, se equiparan a los nacionales. Para los demas, se estd
a lo dispuesto en los convenios o acuerdos ratificados o suscritos al efec-
to o a cuanto les sea aplicable en virtud de reciprocidad tacita o expresa-
mente reconocida.
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Para la mejor y méas adecuada aplicacion de los beneficios que se con-
ceden, la poblacion comprendida en el Sistema, que asciende a muy cerca
de 32.000,000 de personas, 1o que representa un 90 por ciento del total de
la poblacion espafiola, se agrupa en un Régimen General y en los denomi-
nados Regimenes Especiales. ,

El Régimen General comprende a los trabajadores por cuenta ajena de
la industria, comercio y servicios y a los asimilados a los mismos por 1.ey.
Lo integran 645,103 empresas con un total de 7.780,353 trabajadores. La
poblacion protegida por este régimen, teniendo en cuenta que no sélo prote-
ge a los frabajadores sino también a los familiares que viven con ellos a su
cargo (11.941,720), ascendia en 31 de diciembre de 1976, a 19,722,073 perso-
nas protegidas, siendo la relacién de beneficiarios por asegurado de 1.513.

Los Regimenes Especiales comprenden a las personas que por la natu-
raleza y peculiares condiciones de tiempo y lugar de su actividad laboral
o por la indole de sus procesos productivos, resulta aconsejable dofarles
de una regulacion especifica con el fin de facilitarles mas adecuadamente
el acceso a los beneficios del Sistema.

Estos I‘egimenes, en la actda]idad, son los siguientes:

Régimen Especial Agrario: Comprende a los trabajadores que en forma
habitual- y como medio fundamental de vida realizan labores agricolas,
forestales o pecuarias, ya sea por cuenta ajena o por cuenta propia: Estos
ultimos deben reunir ademas las condiciones de ser fitulares de pequehas
explotaciones agrarias y realizar su explotacién de forma personal y directa,
aun cuando se agrupen con otros titulares para realizar sus labores o em-
pleen trabajadores por cuenta ajena hasta un limite fijado reglamentaria-
mente.

Los asegurados en este Régimen en 31 de diciembre en 1976 eran
1.760,619, con un total de 3.360,155 bheneficiarios. El nGimero de perso-
nas protegidas incluidos los pensionistas (1.248,430) y sus beneficiarios
(304,548), ascendia en dicha fecha a 6.673,752.

Régimen Especial de Trabajadores del Mar: Se integran en este régimen
los trabajadores por cuenta ajena que se dediquen a alguna de las siguientes
actividades:

— Marina Mercante.

— Pesca maritima en cualquiera de sus modalidades.

— Extraccion de otros productos del mar.

— Tréafico interior de puertos y embarcaciones deportivas y de recreo.

— Trabajos de caracter administrativo, técnico ¥ subalterno de las em-
presas dedicadas a las actividades anteriores.

— Trabajo de estibadores portuarios.
— Servicio auxiliar sanitario y de fonda y cocina prestado a los emi-
grantes espafioles a bordo de las embarcaciones que los transporten.

— Personal al servicio de las Cofradias Sindicales de Pescadores y sus
Federaciones, v de las Cooperativas del Mar.

— Cualquier otra actividad maritimo-pesquera, cuya inclusion en este
régimen sea determinada por el Ministerio correspondiente.
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También se incluyen los trabajadores por cuenta propia que realicen en
forma habitual, personal y directa, alguna de las siguientes actividades que
constituya su medio fundamental de vida:

—_ ados l:itrmadores de pequefias embarcaciones que trabajen ‘a bordo
e ellas

~— Los que se dediquen a la extraccién de productos del mar.

~— Los rederos que no reallcen sus faenas por cuenta de una empresa
pesquera deternunada _ ,

Régimen Especzal de Tmba]adores Ferrovmmos Comprende los traba-
jadores por cuenta ajena incluidos en las Reglamentaciones de Trabajo de
la Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles y de los ferrocarriles de uso
pablico no integrados en dicha Red, y los que, estando excluidos de dichas
Reglamentaciones, resulten asimilados a unos u otros por precepto legal.

Régimen Especial de Representanies de Comercio. Este Régimen Es-
pecial encuadra a los que se dedican a esta actividad como trabajadores
por cuenta ajena.

Régimen Especidl de lo Mineria del Carbén. Comprende a los trabaja-
dores por cuenta ajena incluidos en las Ordenanzas Laborales relativas a
. la Mineria del Carbdn y a los que resulten asimilados a los mismos por Ley.

Régimen Especial de Servidores Domésticos. Se incluyen en este Ré-
gimen Especial a los trabajadores que se dedican exclusivamente a presiar
servicios domésticos para uno o varios cabezas de familia en la casa de
éste, ¥ a los que, en calidad de empleados de hogar, los prestan a un grupo
de personas que, aunque no constituyen familia, vivan todas ellas con
caracter familiar en el mismo hogar.

Régimen Especial de Artistas. Comprende a los que realizan alguna de
las siguientes actividades, bien sea en piblico o mediante grabacién o
retransmision:

-— Musicales.

— De teatro, cine, circo, variedades y folklore, incluyendo las realizadas
por los apuntadores, regidores, avisadores, encargados de sastreria y pelu-
queria, siempre que las relaciones de trabajo de los mismos se hallen
concertadas con el empresario de una compania de especticulos.

— De produccion, doblaje o sincronizacion de peliculas de corto o largo
metraje, incluyendo las correspondientes a la plantilla técnica de produc-
cién, comparseria y figuracion.

~— Las que pueden considerarse como analogas a las seftaladas en los
apartados anteriores, dadas las caracteristicas del medio en que se presten
¥ la finalidad a que estén dirigidas, cuando se lleven a cabo al servicio de
empresas de radiodifusion, de televisién o de actividades publicitarias.

Reégimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.
Estan obligatoriamente incluidos en este Régimen los trabajadores mayores
de 18 afios que realizan de forma habitual, personal y directa una actividad
econémica a titulo luerativo, sin sujecién a contrato de trabajo, aunque
utilicen el servicio remumerado de otras personas y estén integrados como
tales traba]adores por cuenta propia en la entidad sindical correspondiente,
asi como el conyuge y los parientes de Ios anteriores hasta el tercer grado
inclusive, que de forma habitual, personal y directa colaboren con ellos en
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la actividad de que se trate, siempre que no tengan la condicion de asala-
riados de los mismos.

Estan comprendidos también en este Régimen los socios de las com-
pafilas regulares colectivas y los colectivos de las comanditarias, cuyas
sociedades estén obligadas a cumplir el requisito de la integracién sindical,
que trabajen en el negocio con tal caracter, a titulo lucrativo y de forma
personal y directa.

Los trabajadores agrarios por cuenta propia o auténomos a los gue no
alcance la accidn protectora del Régimen Especial Agrario, estin asimismo
comprendidos en este Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta propia
o Auténomos.

Régimen Especial de Escritores de Libros. Comprende a los escritores
profesionales de libros publicados por cuenta ajena, que se encuentiren
incorporados a alguna de las entidades profesionales siguientes y cuantas
otras sean homologadas:

— Agrupacion Sindical de Escritores.

— Sociedad General de Autores de Espaiia.
— Asociacién Colegial de Fscritores.

— Asociacion de Eseritores y Artistas.

Régimen Especial de Toreros. Comprende a los matadores de toros y
novillos y aspirantes a espadas; los rejoneadores, los sobresalientes, los
banderilleros, picadores, aspirantes a unos y otros, y subalternos de rejo-
neadores; los mozos de estogues y de rejones y sus ayudantes y los punti-
lleros, cuya profesionalidad esté determinada por el encuadramiento en la
entidad sindical correspondiente.

Régimen Especial de las Fuerzas Armadas. Se aplica este Régimen al
personal perteneciente a los Ejércitos de Tierra, Mar y Aire, a la Guardia
Civil y Policia Armada, comprendido en los casos siguientes:

— Oficiales Generales en activo o en reserva, Jefes, Oficiales, Subofi-
ciales y asimilados profesionales en activo o acogidos a las Leyes especiales
de 15-7-52 que cred la Agrupacion Temporal Militar de Destinos Civiles, de
17-7-53, sobre Situacion de Reserva, de 17-7-58, sobre Servicios Civiles
y personal perteneciente al CASE y al Cuerpo Auxiliar de Almacén de
Artilleria.

— Personal de complemento, Reserva Naval y demas escalas similares
que preste servicio en las Fuerzas Armadas.

— Clases de Tropa del Regimiento de la Guardia Real; del Benemérito
Cuerpo de Mutilados de Guerra por la Patria; de la Guardia Civil; de la
Policia Armada o asimilados y las Clases de Tropa y Marineria enganchadas
¥ reenganchadas.

— Alumnos de las Academias, Escuelas y otros Centros de Instruccion
y Ensefianza Militares y las Clases de Tropa y Marineria, mientras presten
servicio en filas.

— Funcionarios civiles al servicio de la Administracion Militar y los
funcionarios en practicas pendientes de incorporacion definitiva a los distin-
tos Cuerpos.

Régimen Especial de Funcionarios Civiles. Comprende a los funcionarios
de carrera de la Administracion Civil del Estado, a los funcionarios en
practicas y a los interinos que prestan servicio en dicha Administracicn.
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Los Regimenes Especiales cumplen asi su finalidad de encuadramiento
de grupos de poblacion protegida que por su naturaleza o por las especiales
circunstancias de la actividad que realizan presentan una problematica que
exige soluciones distintas a las del Régimen General.

La diferencia con el Régimen General no esti tanto en los beneficios
que los Regimenes Especiales conceden, como en la particularidad de dichas
soluciones.

Los beneficios que conceden los Regimenes Especiales tienden a equi-
pararse, por mandato legal, con los que otorga el Régimen General, el cual
viene a ser como un modelo o prototipo para todos los demas.

Pero el cuadro quedaria incompleto si se omitiese sefialar que, ademas
de los expuestos, el Sistema prevé el establecimiento de otros Regimenes
Especiales, tales como el de Estudiantes, cuyos beneficiarios estin prote-
gidos actualmente por el denominado Seguro Escolar, creado en 17-7-53, el
de Socios trabajadores de Cooperativas de Produccion, el de Personal civil
no funcionario dependiente de establecimientos militares, y los demas gue
determine el Ministerio correspondiente, atendidas las peculiares circuns-
tancias de naturaleza y condiciones de tiempo v lugar de la actividad e indole
de los procesos productivos, antes referidas.

No obstante, la aparente atomizacién en grupos de la poblacién pro-
tegida, existen dos principios, o columnas basicas del Sistema, que dan
conexién interna al conjunto.

Estos principios son el de afiliacién obligatoria, finica y vitalicia, al
Sistema y el de totalizacién de periodos de permanencia en los distintos
Regimenes, siempre que no se superpongan, tanfo para la conservacion
de los derechos en curso de adquisicién como para determinar las pensiones
v la distribucién de su importe a prorrata entre los expresados Regimenes
cuando asi se halle establecido.

La afiliacién a la Seguridad Social es obligatoria para todas las personas
incluidas en su campo de aplicacién y Unica para la vida de las mismas y
para todo el Sistema, sin perjuicio de las altas y bajas en los Regimenes
que lo integran, asi como de las deméas variaciones que puedan producirse
con posterioridad a la afiliacion.

Las altas y bajas en los Regimenes, que por regla general se corres-
ponden con altas y bajas en la actividad laboral, quedan registradas en la
historia laboral del trabajador o asimilado, que, abierta en el momento
de su afiliacién, sirve fundamentalmente para conocer su sifuacién de alta
o baja en el Régimen respectivo y para computar periodos de permanencia,
dando asi efectividad al principio de totalizacién de periodos que informa el
Sistema. :

Las prestaciones se otorgan fundamentalmente en virtud de la afiliacion,
de la situacién de alta o baja en el Régimen que corresponda y de los
periodos acumulados por el trabajador en su cuenta personal a través de
su permanencia en alta en los distintos Regimenes,

El registro de permanencia facilita extraordinariamente el control de la
cotizacion, cuyos documentos para hacerla efectiva pueden ser prefabricados
por la Seguridad Social y puestos a disposicibn de las empresas para el
ingreso de las cuotas liquidadas en las oficinas recaudadoras.

2. Prestaciones gue concede

Las prestaciones que concede el Sistema espafiol de Seguridad Social
pueden clasificarse, para mayor claridad, en prestaciones basicas o presta-
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ciones que se otorgan en atencién a situaciones especificamente protegidas
¥ prestaciones complementarias. .

_ Las prestaciones basicas se corresponden en lineas generales con las
clasicas prestaciones de los antiguos Seguros Sociales, hoy superados ya
gracias a la progresiva sustitucion de la idea de riesgo en que aquéllos
se basaban, por la de situaciones o contingencias protegibles, con 1o cual se
ha visto extraordinariamente favorecida la aplicacion del principio de
conjunta consideracién de las contingencias, consiguiendo, en la medida
de lo posible, 1a uniformidad de las prestaciones ante un mismo evento.

Las prestaciones complementarias estan constituidas por la Asistencia
Social, propia de cada Régimen y los denominados Servicios Sociales comu-
nes al Sistema y con funciones que se refieren a la reeducacién y rehabili-
tacién de invalidos, medicina preventiva, higiene y seguridad en el {rabajo,
accion formativa, asistencia a pensionistas y cuantas otras organice el
Ministerio correspondiente, coordinadamente con la Seguridad Social y en
régimen de colaboracion, en su caso, con entidades sindicales o con otras
instituciones pablicas, de 1a Iglesia o privadas.

Las prestaciones que se otorgan en atencién a situaciones o contingencias
especificamente protegidas, tomando como norma las del Régimen General
al que tienden a equipararse los demas Regimenes, son las siguientes, aunque
alguna de ellas no se conceda o facilite con idéntica extension, en algunos
de los Regimenes Especiales:

— Asisteneia Sanitaria en caso de enfermedad, maternidad, accidente
comiin y laboral y enfermedad profesional que incluye: asistencia médica
completa, con o sin internamiento, asistencia farmaecéutica, prétesis, orto-
pedia y vehiculos para invalidos. La asistencia sanitaria se otorga al iraba-
jador asegurado y a sus familiares, que vivan con él y a su cargo, en
determinadas condiciones de edad e incapacidad laboral (esposa, descen-
dientes, ascendientes, hermanos y hasta acogidos de hecho).

— Subsidio por incapacidad laboral transitoria.
— Subsidio por Invalidez Provisional.
—— Subsidios por recuperacion.

—— Pensiones de invalidez o entrega de capital en determinados casos
de incapacidad permanente no absoluta y segtin la edad de los invalidos.

— Indemnizacién econémica, conforme a un baremo, por lesiones per-
manentes no invalidantes que supongan disminucién o alteracion de la
integridad fisica del trabajador y procedan de accidente de trabajo o enfer-
medad profesional. .

— Pensiones de Vejez.
—- Pensiones y Subsidios por muerte y sobrevivencia.

— Asignaciones de proteccién a la famllia; de pago tnico, por mairi-
monio o nacimiento de hijos, y peri6dicas, por la esposa ¥ cada uno de los
hijos menores de 18 afios.

— Subsidio por Desempleo.
La Asistencia Social tiene en nuestro sistema, un caracter de proteccién

complementaria en casos limite. No se trata tanto de un régimen comple-
mentario de la Seguridad Social como sistema, cuanto de un régimen
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complementario de sus prestaciones. De esta forma, la Asistencia Social
actia para paliar o eliminar los estados de necesidad de las personas in-
cluidas en el campo de aplicacién de la Ley cuando no se acredite el derecho
a prestaciones o se haya agotado el tiempo méximo previsto para su disfrute,
incluidas las prérrogas, o resulten insuficientes para satisfacer Ias necesi-
dades que las determinan. _ :

Las prestaciones que se conceden en régimen de Asistencia Social, son,
por tanto, de la misma naturaleza que las basicas que concede la Seguridad
Social, es decir, econémicas o de asistencia sahitaria.

Los Servicios Sociales constituyen, por el contrario, un verdaderc régi-
men complementario del Sistema, de forma que vienen a dar al mismo el
caracter de verdadera Seguridad Social que le faltaba cuando sélo funcio-
naban los viejos Seguros Sociales,

Las prestaciones o mejor aln, acciones en que se concretan, se refieren
a la Higiene y Seguridad del Trabajo, mediante la prevencién de riesgos
profesionales y la adopcion de medidas sanitarias y de tutela conducentes
a lograr, individual o colectivamente, un Optimo estado sanitario; a Ila
realizacién de la medicina preventiva preparando y desarrollando los pro-
gramas que se formulen al efecto; a la reeducacién y rehabilitacién de
minusvalidos, incluidos los subnormales; a la asistencia a los ancianos pen-
sionistas y a los programas de empleo y accién formativa.

Existen en la actualidad los siguientes Servicios Sociales:

Servicio Social de Higiene y Seguridad del Trabajo, cuya misién es la
de desarrollar y ejecutar las acciones del Plan Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo.

Servicio de Asistencia a Pensionistas, cuya misién es gestionar la crea-
ci6bn y mantenimiento de Centros Gerontolégicos, Residencias, Hogares y
Clubes de pensionistas; la organizacion de asistencia o ayuda domiciliaria
a los beneficiarios y cualquiera otra actividad que redunde en favor de los
mismos.

Servicio Social de Recuperacion y Rehabilitacion de Minusvalidos Fisicos
¥y Psiquicos, que desarrolla acciones encaminadas a la incorporacion e inte-
gracion social de los minusvalidos mediante su rehabilitacién médica, forma-
cidén, readaptacién y educacién profesional adecuadas, su colocacién en un
empleo adecuado y en consonancia con su vocacion y preparacién profesio-
nal, y la asistencia permanente a los mismos, tanto en el orden sanitario,
social y familiar, como en el de asesoramiento preciso para evitar la
agravacién de su estado o para completar su readaptacion y reeducacién
profesional, segln situaciones personales o coyunturales de empleo.

Servicio de Empleo y Accion Formativa, que tiene como fin desarrollar,
de acuerdo con las exigencias técnicas y sociales de la formacién profesional
permanente, los diversos y sucesivos programas de promocién profesio-
nal de obreros y trabajadores de todas clases, en funcién de los Planes de
Desarrollo Econémico y Social.

La Seguridad Social espafiola contribuye, ademaés, al desarrollo de los
programas de accién formativa patrocinados por el Ministerio de Educacién
¥ Ciencia, mediante la concesiéon para los beneficlarios de la misma, de
becas-salario que permitan seguir estudios superiores a hijos o trabajadores
que de otra forma no podrian hacerlo, por tener que contribuir con su
salario al sostenimiento del hogar familiar. Las becas-salario permiten asi
que estos trabajadores puedan dedicarse al estudio sin merma sensible de los
ingresos que vengan aportando al hogar familiar.
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II. LA INFORMATICA EN EL CUADRO GENERAL DE GESTION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION

1. La reforma adminisfrativa previa a la mecanizacién

A partir de la promulgacién del Decreto-Ley de 20 de diciembre de
1956, por el que se cred la Secretaria General Técnica de la Presidencia
del Gobierno, ¥ muy especialmente, desde 1a publicacion de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo de 17 de julio de 1958, la Administracién Pablica
espafiola ha ido paulatinamente experimentando una sensible transforma-
cion, por la aplicacion a sus procesos administrativos de nuevas técnicas
de organizacion y métodos, cuyos beneficiosos efectos —aungue no con
la rapidez gue hubiera sido de desear— se dejaron sentir en determinados
sectores de la Administracion Pablica y muy especialmente en la privada, a
nivel de grande y mediana empresa.

El Institute Nacional de Previsién, por la complejidad y volumen de su
cometido y la trascendental importancia de la funcién social que realiza
como el mas importante érgane gestor de la Seguridad Social espafiola, no
podia sustraerse a la corriente renovadora de aplicaciéon de las mas moder-
nas {écnicas de organizacion y métodos, y muy especialmente, de sistemas
m%:a_n;zgdos, emprendida en distintos sectores de la Administracién Publica
y Privada.

Creada la Secretaria General Técnica, por Orden de 24 de septiembre
de 1959, con la mision especifica de coordinacién y ordenacién adminis-
trafiva de los diversos organos y procesos del Instituto, se dotaba ya a
éste de un instrumento eficaz para poder emprender una reforma profunda
de sus funciones y estructuras.

La adopcién de estas medidas en el Instituto Nacional de Previsién
se hacia ain mas necesaria, y hasta imprescindible, por el constante y
rapido incremento de funciones y trabajo, no s6lo como consecuencia del
progresivo crecimiento biolégico de 1a masa de poblacién protegida o im-
plicada en la Seguridad Social, sino también por la creacién de nuevos
regimenes y sistemas entre los que destacan, por su mayor entidad, la
Mutualidad Nacional de Empleados del Hogar, la Mutualidad Nacional
Agraria, el Seguro de Desempleo, etc.

De otra parte, el importante papel que el Instituto Nacional de Previ-
sién habria de desempefiar en la aplicaciéon de la Ley de Bases de la
Seguridad Social, no podria ser desarrollado con garantia de éxito, si no
se dispusiera de un instrumento auténticamente eficaz y adecuado a los
reguerimientos exigidos por la naturaleza y volumen de la informacion
de los diferentes procesos administrativos.

En esta situacion el Instituto, siguiendo el espiritu que informa a escala
nacional 1a Ley de Reforma Administrativa y las directrices marcadas por
el entonces Ministerio de Trabajo encaminadas a conseguir una simplifica-
cion y perfeccionamiento en los métodos de gestién, basado en los principios
de mixima economia, celeridad y eficacia, se planted la reconsideracion
general de sus estructuras y funciones, que culminé en una propuesta al
6rgano de gobierno, en 9 de junioc de 1960, que podemos considerar como
punto de partida de la reforma administrativa operada en la Instifucién.

Los criterios basicos en que se fundamenté esta reforma administrativa
pueden resumirse asi:
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— Funciones de pura gestion o administracién: Deben ser desarrolladas
con un criferio descentralizado, en la esfera provincial por cuanto ello
supone un acercamiento de la Seguridad Social a las empresas v a los
propios beneficiarios, con las ventajas de todo orden que tal medida com-
porta, al traducirse en una mayor celeridad en la framitacion de expedien-
tes, en el reconocimiento del derecho a las prestaciones y, en definitiva, en
la efectividad de las mismas.

-— Funciones de direccion, coordinacién y conirol: Las funciones de
alta direccion, coordinacién y control, en un sentido amplio, corresponden
a Ia esfera central, si bien en un plano mas concreto y reducido a su demar-
cacion, afectan también a las Delegaciones Provinciales.

-— Funciones técnicas v de asesoramiento: Por su propia naturaleza y
la uniformidad y visién de conjunto que requieren, deben ser propias de la
administracién central, aun cuando en ocasiones precisen o sea aconsejable
el concurso y colaboracién de los 6rganos provinciales.

Esta especificacion conceptual de funciones permitié fijar, en principio,
como fundamento de la reforma administrativa del Instituto, los siguientes
objetivos generales:

a) Estructurar una Administracién Provincial gil y responsable que
permita, en su dmbito, ejercer una acciébn administrativa lo mas
completa posible.

b) Estructurar una Administracion Central simple y eficiente que, al
liberarla de las funciones puramente gestoras, pueda desarrollar
con plena eficacia las de direccién, planificacién, coordinacién, con-
trol y asesoramiento.

¢) Posibilidad de que los 6rganos centrales puedan ejercer una accion

' coordinadora de las aspiraciones, preocupaciones e inquietudes de
los Consejos Provinciales y la elaboracién de sugerencias y orienta-
ciones de cara a una eficaz colaboracién con la politica social del
Ministerio correspondiente.

d) En orden a la racionalizacién administrativa, simplificar, agilizar
y tecnificar los procesos del Instituto, acercando la Seguridad So-
cial a los propios beneficiarios, fodo ello conjugado con el desarro-
Ilo de una amplia politica de relaciones humanas.

" e¢) Incrementar las posibilidades de accién del Instituto como instru-
mento del Ministerio correspondiente para el desarrollo de su poli-
tica en materia de Seguridad Social al situarle en condiciones
Optimas para asumir nuevas tareas que le sean encomendadas, me-
diante la aplicacion de los sistemas informativos adecuados.

Superada la etapa inicial de reestructuracién de los servicios centrales,
cuya finalidad primordial fue operar una intensa descentralizacién en las
Delegaciones Provinciales de todas las funciones tipicas de gestién con la
doble finalidad de acercar la Seguridad Social a empresas y beneficiarios,
y dar una mayor responsabilidad a los organos representativos provincia-
les, se procedié6 al estudio minucioso de los principales procesos, como base
previa de racionalizacién para llegar al establecimiento de una mecaniza-
cion integrada de la funcién del Inmstituto.

En primer término, se emprendio el estudio sobre la base de aprovechar
la experiencia acumulada en la actividad gestora del Instituto en contacto
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con empresas y trabajadores, y para ello se convoed una reunion de Direc-
tores provinciales que permiti6 fijar unos criterios generales sobre los que
se estimaba de interés basar la racionalizacion.

Estos criterios fueron después desarrollados en un minucioso trabajo
por equipos de expertos y personal especializado de 1a Institucién que afron-
taron el estudio de cada proceso dentro de la operativa funeional del Ins-
tituto, labor que més tarde fue constatada en las propias Delegaciones pro-
vinciales, confirmando asi la necesidad de llegar, previa simplificacion y
racionalizacion de los procesos administrativos, al establecimiento de una
mecanizacion integrada que permitiera una mis simple y eficaz adminis-
tracién de cara a empresarios y trabajadores.

2. La mecanizacién integrada

2.1. Viabilidad y necesidad de su aplicacidn

Efectuada la descentralizacion de funciones en la esfera provincial y la
racionalizacién de los procesos administrativos, se elabord un minucioso
plan de mecanizacion integrada, después de analizar la viabilidad y nece-
sidad de su aplicacion en el Instituto.

Efectivamente, si contemplamos la definicion mas elemental de meca-
nizacién: “convertir una rutina manual en rutina mecanica”, entendiendo
por rutina la aplicacién de un tratamiento uniforme para todos aquellos
€asos en que concurren las mismas o similares circunstancias, vemos que
tsez)le_salhechos se producen reiteradamente en los procesos de la Seguridad

cial.

De otra parte, los requisitos fundamentales para la aplicacion de la
mecanizacion en condiciones optimas de rentabilidad: existencia de masa
de informacién (volumen) y posibilidad de aplicacion de rutinas (realiza-
cién de actuaciones repetitivas), se dan en forma muy acusada, ¥ en
mayor ¢ menor grado, en todas las tareas administrativas y, muy singu-
larmente, en los grandes procesos de la Seguridad Social.

La necesidad de su aplicacion resulta evidente, pues con independencia
de las consideraciones expuestas, los colectivos de poblacién protegida y las
contingencias amparadas, cada vez mas amplios, que constituyen los siste-
mas modernos de Seguridad Social, hacen pricticamente imposible una
gestion efectiva por procedimientos mis o menos convencionales.

2.2. Objetivos generales

Cabe destacar, como objetivos generales del Plan de mecanizacion
integrada del Instituto, en primer término, 1a posibilidad de que tanto la
efectividad de las prestaciones como el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la aplicacion de la Seguridad Social, puedan realizarse en
las mejores condiciones de comodidad, celeridad, economia y eficacia
para los trabajadores y las empresas.

Con independencia de estos objetivos de orden externo, cara a trabaja-
dores y empresas, son de destacar otros de caricter interno, ya que Ia me-
canizacion integrada ha permitido atender al normal cumplimiento de las
funciones encomendadas paralelamente con la aplicacidn de una politica
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restrictiva en materia de personal; ha dado una mayor agilidad y perfec-
cionamiento de los métodos de trabajo y ha hecho posible el correcto con-
trol a escala nacional de la afiliacién, la cotizacién y las prestaciones con
las consiguientes reducciones de costos en la gestién de los diferentes regi-
menes y contingencias protegidas.

De otra parte, la aplicacién de los procesos mecanizados libera de tareas
puramente burocraticas, cambiando el signo de 10s puestos de trabajo por
otros mas cualificados, como son los de analisis de resultados, estudio, in-
vestigacion y orientacién y asesoramiento, lo que permite imprimir una co-
rriente de cordialidad y calor humano entre las empresas y trabajadores y
' la entidad gestora de la Seguridad Social, asi como ejercer una politica efec-
tiva en materia de relaciones humanas. .

En otro orden de cuestiones, reviste singular trascendencia el hecho de
qgue el Instituto, con el sistema electrénico de proceso de datos, se encuen-
tra en la linea de poder ofrecer procedimientog Agiles y eficientes y una
informacién veraz y constantemente actualizada altamente valiosa en or-
den al estudio, orientaciéon y proyeccion de la Seguridad Social y de la poh~
tica laboral espanola

En un aspecto mas concreto, el plan de mecanizacién mtegrada del Ins-
tituto, en orden a su aphcac:lon practica, contempl6, en principio, lo que
pudiéramos denominar un objetivo general o fundamental y unos objetivos
complementarios.

El objetivo general del plan de Informatica se concreto a la mecaniza-
ci6én integrada de los procesos basicos de la Seguridad Social: afiliacién,
cotizacion, prestaciones econémicas y prestaciones sanitarias, en la doble
vertiente de control del derecho a la asistencia médica y control de la pres-
tacion farmacéutica.

Entre los objetivos complementarios cabe destacar la mecanizacion de
los diferentes aspectos de la propia administracion del Instituto, siendo las
méas importantes los procesos de contabilidad, personal, suministros, control
de almacenes, control de presupuestos y planes econdmicos, control de sal-
dos, de c¢/c. de entidades bancarias, explotaciones estadisticas, etc.

2.3. Desarrollo

En base del estudio detallado de cada uno de estos procesos basicos de
la Seguridad Social, se convocd un concurso internacional entre las princi-
pales firmas constructoras que estudiaron por espacio de cuatro meses la
informacién facilitada, para ofrecer equipos y soluciones adecuados a las
necesidades reales de la Institucién, en funcién de los avances tecnolégicos
existentes en aquellos momentos.

Antes de adoptar una decisidn, el Instituto fijé unas premisas fundamen-
tales para la eleccion de equipo que consideramos de gran interés resumir:

1* Conveniencia de instalar un sistema electronico central para el tra-
tamiento unificado de la informacién 0 varios ordenadores mas pequefios
instalados en distintas localizaciones (regionales, provinciales, etc.), adop-
tando la pI'lmeI'a por las ventajas que comporta el tratamiento centrahzado
de la informacion entre los que hay que destacar la uniformidad de trata-
miento, la obtencién directa de resultados generales, la economia de perso-
nal ¥ la maxima rentabilidad del equipo, entre otras no menos importantes.

2 Eleccidn de un Ordenador versatil que permita la ampliacién “in
situ” tanto de su memoria central como de las unidades periféricas, con lo
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¢ual, teniendo en cuenta gue la aplicacién de procesos ha de hacerse gra-
dualmente, permite empezar por una composicion mas reducida e ir am-
plidndola a medida que las necesidades 1o requieran, con la consiguiente
economia al tener siempre atemperados los medios a las necesidades reales
de cada momento.

- 3* ‘Decidir el medio a utilizar como soporte de entrada de la informa-
cion, aspecto este en el que se adoptd el eriteric de descartar la tarjeta
perforada como medio normal de entrada por razones de costo, volumen,
peso, dificultades de transporte, reducida velocidad de tratamiento v limi-
tacion de los datos a contener y utilizar, en consecuencia, la cinta de papel
perforada que obviaba estos inconvenientes y constituia un soporte de en-
trada ya evolucionado y a su vez constatado en aquellos momentos.

4* Decidir sila obtencién de dicho soporte se habia de realizar centra-
lizada o descentralizadamente. A este respecto nos inclinamos por su pro-
duccion descentralizada, para evitar el desplazamiento de los documentos-
base de informacion, que debian permanecer en origen y servir, ademas de
a otros fines especificos, como elementos de enlace y consulta hasta que
lath::5 Delegaciones recibieran la mformacmn €elaborada por el sistema elec-
trdnico.

5* Finalmente se decidié que, en la medlda de lo posible, cuando la
informacién a tratar tuviera gran volumen, se tratara por el sistema de in-
formacion por excepcién, a fin de reducn' tanto la perforacién como el
tlempo de proceso.

. Kl analisis detallado y comparatwo de las propuestas presentadas al
Concurso permitié al correspondiente Organo de Gobierno -del Instituto
Nacional de Previsidn, decidir, con fecha 24 de mayo de 1963, el equipc mas
idoneo para el desarrollo del Plan de mecanizacion integrada de los procesos
basicos de la Seguridad Social y de 1a administracion de la Institucién, cuya
iniciacién practica tuvo lugar a partir de enero de 1964, en el que se creé
el Servicio de Informaéatica dependiente de la Secretaria General Técnica.

III. EVOLUCION APLICATIVA DE LA INFORMACION

1. Estudio de procesos informaticos

El estudio y aplicacién de cada uno de los procesos mecanizados que
constituyen objeto de consideracién en este apartado, se efectué conforme
a las siguientes bases de desarrollo:

a) Estudio del proceso vigente que se pretende mecanizar.

b) Analisis informativo previo a su meeanizacion.

¢) Anélisis técnico.

d) Programaciétn, prueba y depuracién de los programas.

¢) Preparacién y codificacion de los documentos-base para la incor-
poracion de 1a informacion inicial

f) Produccion del soporte o adopcion del sistema para la incorpora-
cion de dicha informacion en el proceso mecanizado.

g) Depuracion de incidencias derivadas del tratamiento de la informas
¢ibn inicial
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k) = Actualizacién de la informacion, segiin la periodicidad del proceso.

i) Explotacion del proceso para cumplir los objetivos. marcados al
mismo y

7) Estudio de los resultados obtemdos en su gplicacion.

2. Procesos de tratamiento secuencial

A partir de la citada fecha de enero de 1964, se inicid en el Instituto
Nacional de Prevision una Importante etapa de desarrollo de la Informa-
tica aplicada a la Seguridad Social, que la conocemos por la denominacién
generalizada de la “mecanizacién de los ahos 60” y cuya filosofia general
responde a la modalidad de tratamiento secuencial de la informacion que
requiere la recogida de los datos en las Delegaciones en soporte de cinta
de papel perforada, envio de estas cintas a central, lectura de la cinta per-
forada y grabacion de la informacién en cinta magnética, proceso de la
informacion en los ordenadores, emisién de la documentacion de salida
;.\n central y envio de ésta a las Delegacmnes provinciales para su explo-

acion.

Como anexos 1 y 2, se incluyen un esquema general y otfro detallado
de la operativa del proceso de datos por el sistema secuencial de los afios 60.

Conforme a esta modalidad de tratamiento se mecanizaron todos los
procesos basicos de la Seguridad Social y otros muchos relativos a la admi-
nistraciéon del Instituto v de las Instituciones Sanitarias, cuya evolueidon
durante el periodo 1964-1969 puede apreciarse en el Anexo N° 3.

De esta forma el Instituto Nacional de Prevision pudo disponer de gran-
des archivos magnéticos nacionales, actualizados por periodos mensuales
y depurar situaciones y detectar dup11c1dades a escala nacional, lo que
mgmﬁco un espectacular avance respecto de los tratamientos manuales
circunscritos al ambito de cada provincia y sin posibilidades de interco-
municacién entre unas y otras.

Asi pues, surgieron como méas importantes los Registros magnéticos de:

— Trabajadores del! Régimen General.

— Empresas del Régimen General.

-— Trabajadores del Régimen Especial Agrario.

— Titulares sujetos a cuota empresarial agraria.

— Perceptores de asignaciones de proteccion a la familia.

— Pensionistas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

— Pensionistas de vejez, invalidez v viudedad.

— Empleados de hogar.

— Amos de casa (cabezas de familia).

— Registro de subnormales.

— Registro de oficinas que intervienen de alguna manera en los pro-
cesos mecanizados.

— Registro de zonas médicas.

— Registro de personal del INP, etc.

Los registros relativos a procesos de la Seguridad Social se concibieron
con un criterio integrador, sincronizados entre si a través del niimero de
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identificacion del trabajador (ndmero de afiliacién) que es Unico para
foda la vida y para todo el sistema, conservandolo incluso cuando pasa a la
situacion de pensionista. Ello permitié la comparaciéon de unos registros
con otros y detectar a escala nacional situaciones incorrectas y duplici-
dades, de las que trascendié una sensible economia en los costes de gestion
de los diferentes regimenes y contingencias.

En efecto, los resultados mas espectaculares en el orden econdmico,
surgieron:

a) Al constituir los registros afiliacion-asistencia de trabajadores, que
se detectaron aquellos que figuraban adscritos a mis de un meé-
dico, 1o que suponia que percibian honorarios varios médicos por
un mismo titular.

b) Al comparar los registros de pensiones con los de afiliacion de
trabajadores, lo que permite detectar los pensionistas que perciben
pensién econtrandose de alta en el trabajo.

¢) Al comparar los registros de perceptores de asignaciones familia-
res correspondientes a los distintos regimenes, con lo que se de-
tectan los que perciben la prestacion a través de varios de ellos.

De otra parte se logré un mayor perfeccionamiento, celeridad, como-
didad y eficacia mediante la aplicacion de los procesos para el cobro de
cuotas, pago de prestaciones, abono de haberes y honorarios, contabilidad,
controles presupuestarios y de almacenes, v explotaciones estadisticas.

Al objeto de ofrecer una sintesis del alcance de esta etapa de la infor-
matica secuencial aplicada en el Instituto Nacional de Prevision, a conti-
nuacién se resumen los objetivos generales de los principales procesos, sis-
tematizados por regimenes o grupos de materias. Deliberadamente no se
hace mencién aqui al Régimen General ni del Régimen Especial del Ser-
vicio Doméstico, y por lo que se refiere al Régimen Especial Agrario,
Unicamente para determinados procesos, por hallarse integrados estos re-
gimenes en el banco de datos para su explotaciéon por el sistema de
Teleproceso a tiempo real y ser objeto de consideraciém en el apartado
correspondiente,

2.1, Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social

a) Cotizacidn empresarial agraric

Se dispone de un archivo magnético de titulares sujetos a cotizacién
empresarial agraria que se actualiza anualmente y en base del cual se
emiten los recibos y listas cobratorias de esta cuota empresarial, que
se hace efectiva a través de los recaudadores de Hacienda.
b) Pensiones de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

* Constituyen objetivos generales de este proceso al disponer de un ar-
chivo magnético de pensionistas de accidentes de trabajo y enfermedades
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profesionales del Régimen Especial Agrario, actualizado por periodos men-
suales, y con los datos necesarios a efectos de abono de pensiones, de su
revalorizacién automatica y de la informacién estadistica que permita
conocer la situacién y evolucién de la prestacion.

¢) Primas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Se ha constituido un registro de empresas que se actualiza por periodos
trimestrales, semestrales o anuales, segiin corresponda, para emitir los
recibos de primas, las notificaciones a las empresas, las declaraciones de
salarios y el registro-cuenta de efectos, asi como la correspondiente infor-
macién estadistica.

22. Procesos comunes q varios regimenes
a) Pensiones de vejez, invalidez y viudedad

Constituyen objetivos generales de este proceso la formacién y actua-
lizacién por periodos mensuales de un registro magnético de pensionistas
de vejez, invalidez y viudedad de los regimenes Especiales Agrario y del
Servicio Doméstico, para la emisién de los documentos necesarios para
el abono de esta prestacion, obtencion de la revalorizacién automatica de
pensiones v explotaciones diversas a efectos contables, estadisticas y ac-
tuariales.

A efectos de abono de pensiones, el proceso contempla las modalidades
de pago mediante talonario de cheques con los talones correspondientes
a los 12 meses del afio y pagas extraordinarias y que afecta a la casi
totalidad de los pensionistas ¥ la de giro postal

b) Prestaciones a subnormales

Se dispone de un registro magnético de titulares con subnormales a su
cargo, que se actualiza por periodos mensuales, para obtener los 1ust1f1-
cantes y facturas por oficinas pagadoras por el abono de esta prestacion
y emitir las estadisticas de caracter economico, por clases de subnorma-
lidad y etiologia de la misma, grados de intensidad v posibilidades recu-
peradoras, y todo ello con discriminacién por sexos y edades, a nivel de
provincia y a escala nacional.”

c) Nomenclator de oficinas

Se ha constituido y se mantiene constantemente actualizade un registro
magnético con el nomenclator de oficinas que intervienen en la aplicacion
de los diferentes procesos mecanizados: Delegaciones, Agencias, Mutualida-
des Laborales, Oficinas técnicas de Correos, Comisiones locales, Bancos,
Cajas de Ahorro, Administraciones de Instltucmnes Sanitarias, GraduadOS
Sociales, efc.
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dY Nomenclator de zonas médicas

Se ha constituido y se mantiene actualizado por periodos mensuales
un Registro de Zonas de Medicina General, gque permite la edicidn perio-
dica del correspondiente nomenclator y su aplicacién para la explotacion
de otros procesos con los que guarda relacion.

e) Honorarios del personal saniiario

Son objetivos generales de este proceso, la confeccitn de los justifican-
tes de pago de honorarios del personal sanitario, las liquidaciones de cuotas
de la Seguridad Social y del impuesto de rendimientos del trabajo personal,
ast como la obtencion de la informacion econémica, contabie y estadistica,
correspondiente. '

f) Estadistica de accidentes, para los Servicios Médicos de empresq

Medlante la aplicacion de este proceso de tracto anual, se elabora una
informacion estadistica sobre una muestra de empresas, en 1a que se detallan
los accidentes ocurridos en el afio, desglosados por causas, duracion de la
curacion, clases de lesiones producidas, etc.

2.3. Procesos de Administracion

a) Contabilidad del INP

Se dispone de un registro magnético de todas las cuentas que integran
el plan contable del Instituto, aplicAndose a dichas cuentas los cargos y
abonos habidos en cada mes, para determinar el balance mensual de com-
probacion. Anualmente se produce el balance general, asi como detalles
por seguros ¥ Delegaciones y cuando interese el nomenclator de cuentas
con clave y denominacién.

b) Control de efectivo en c/c

Tiene como objeto conocer, con la periodicidad que se precise, la situa-
cion de los saldos de las ¢/c de efectivo que tiene abiertas el Instituto en
las diferentes entidades bancarias y de ahorro, y 1a confeccidon de resi-
menes por provincias y referidos al ambito nacional, con desgloses por
Administracion central, Delegaciones, Agencias, Instifuciones Sanitarias
y Comisiones Locales.

¢) Nominas de personal del INP

Los objetivos generales se concretan a mantener constantemente actua-
lizado un registro magnético con todos los datos econdmicos del personal
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del Instituto, para la confeccién mensual de las néminas y recibos para
el abono de haberes, Ios desgloses para la formalizacién contable y apli-
cacion presupuestaria de los mismos, los detalles de moneda, las liquida-
ciones de cuotas de Seguridad Social y el control de las bases y bonifica-
Cionei:I efectos de la liquidacién de impuesto por rendimiento del trabajo
personal.

d) Becas a hijos y huérfanos de funcionarios

Su finalidad es la de determinar las becas a conceder a hijos y huér-
fanos de funcionarios, en funcién de las disponibilidades econémicas desti-
nadas a estos fines y de la puntuacién aleanzada en base de las califica-
ciones de los presuntos becarios y de los ingresos del titular.

Este proceso se aplica también al personal de Instituciones Sanitarias,
con las adaptaciones correspondientes.

e) FEscalafones de personal del INP

Se ha constituido un registro magnético de todos los funcionarios en
activo y jubilados, con los datos personales y profesionales necesarios a
efectos de la confeccion mecanizada de Ios escalafones de los diferentes
cuerpos y escalas del Instituto.

f) Reservas técnicas, Sequro de Amortizacién de préstamos

Su objetivo primordial! es determinar las reservas técnicas de este Se-
guro, con destino al Servicio Actuarial, Estadistico y Econémico.
g) Cuadros de amortizacion de préstamos

Tiene por objeto la confeccién de los cuadros de amortizacion de prés-
tamos para los Servicios de Inversiones y Personal, asi como para la Mu-
tualidad de la Prevision.
h) Alguileres de viviendas de la Mutualidad de la Prevision

Esta constituido el fichero de titulares de viviendas de la Mutualidad
de la Previsién que se actualiza mensualmente para emitir, con esta misma
periodicidad, los recibos y relaciones para el control ¥ pago de alquileres.
i) Concurso de suministros

Su objetivo es facilitar €l trabajo al Servicio de Suministros, en la reso-
Iucion de los concursos pablicos que afectan a muchas clases de material
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y diferentes firmas concursantes. El proceso permite ordenar los diferentes
articulos por precios ofertados por cada firma, entre otras explotaciones.

i} Informacion sobre precios y mercados

El objetivo fundamental de este proceso, es la emision anual de infor-
mes relativos al consumo de impresos, modelaje y material de oficina, con
indicacién de unidades, precios e importes y distribucion por Delegaciones,
consumidores y adquirientes del material, al objeto de facilitar informa-
cién sobre precios y mercados que permitan orientar a las Delegaciones
para las adguisiciones del ejercicio siguiente.

k) Informacion visitas Inferventores de empresas a Comisiones Locales

Anuvalmente se aplica este proceso para facilitar a 1a Subdelegacion
General de Gestidn, informacidén resumida sobre resultados de las visitas
efectuadas durante el afio por los Interventores de Empresas a las Comi-
siones Locales.

2.4, Procesos de investigacion estadistica

Finalmente, se ha de destacar que con caricter méds o menos esporadico
se han aplicado o se vienen aplicando, una serie de procesos de investiga-
ci6n estadistica gque seria prolijo enumerar y entre los que se destacan:

— Informacif6n sobre situaciones consolidadas de plus familiar.

— Investigacién sobre cotizacion y salarios.

— Informacién sobre proteccién a la familia.

— Estadistica sobre absentismo laboral, para la organizacién de los
Servicios Médicos de Empresa.

— Estudio sobre politica laboral y formacién profesional.

— Estadisticas sobre conflictos colectivos.

3. Experimentacion de los sistemas de informatica a tfiempo real
3.1. Procedimiento de mecanizacion anferior dal sistema de teleproceso

Con anterioridad al sistema de teleproceso el Instituto Nacional de Pre-
visién, desde principios de 1964, ha venido aplicando a los procesos basicos
de la Seguridad Social procedimientos mecanizados de tratamiento secuen-
cial de la informacién, que requerian la produccién del soporte de infor-
macion (cinta perforada) en las Delegaciones, su envio a central, graba-
cién en cinta magnética, tratamiento por el ordenador y emision de la
documentacién de salida y envio de ésta a las propias Delegaciones.
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Esto suponia por imperativo del propio procedimiento un desfase en
orden al tiempo de mes a mes y medio, entre el envio de la informacion
inicial ¥ la recepcion en las provincias de la documentacién elaborada
por el ordenador para su explotacién a los fines de la Seguridad Social, con
el grave inconveniente de que cuando esta informacién era recibida, en
muchos casos habia variado la situacién de los trabajadores dada la movi-
lidad de la mano de obra y las corrientes migratorias, entre otras circuns-
tancias. Este desfase era mas acusado aun cuando se producian rechaces
-de informacién al aplicar el proceso en central, rechaces que habian de ser
depur?dos por las Delegaciones e incluidos en la informacién del mes si-
guiente.

3.2. Justificacion de la accion que se emprendio para la aplicacicén de un
sistema de teleproceso a tiempo real

Ha sido preocupacion constante del Instituto Nacional de Prevision el
logro de procedimientos de gestion de la Seguridad Social que respondieran
a los principios de méaxima eficacia, simplicidad ¥ humanizacién en todo
cuanto representa relacion con trabajadores y empresarios.

La imposibilidad de registrar con la rapidez suficiente las variaciones
de situaciones laborales, asistenciales y familiares del trabajador, habia
ide dificultando la consecucién de procedimientos adecuados, ni siquiera
utilizando sisternas de mecanizacién, en tanto éstos se basasen en el tras-
lado material de los soportes de informacion desde las provincias a la
capital del pais.

Los avances tecnologicos en materia de informatica permitieron al
Instituto Nacional de Prevision estudiar, ensayar y aplicar procedimientos
de teleproceso, capaces de registrar instantaneamente en la central hechos
producidos en las oficinas provinciales y locales, obtener informacién auto-
matica de cualquier situacion de empresa o trabajadores y producir a nivel
local cualquier documentacién que sea necesaria,

El procedimiento de teleproceso obvia todos los inconvenientes que pre-
sentan los métodos hasta ahora aplicados y cumple plenamente los objetivos
de una mecanizacién integral automatizada, imprescindible a la dinimica
que es preciso itmprimir a los procesos de la Seguridad Social, al objeto
de tenerlos siempre adecuados para poder aplicar las continuas cambiantes
que en cada momento demanden los nuevos logros sociales, especialmente
en un pais como el nuestro en plena evolucion y desarrollo.

3.3. Estudio de la aplicacion y prueba piloto en una Delegacicn Provincial

Durante los afios 1969 y 1970, se procedi6 al estudio de la aplicacion
del sisterna de teleproceso a tiempo real, previa la adopcion del criterio de
iniciarse por el Régimen General, el méas voluminoso e importante por afec-
tar a empresas y trabajadores integrados en los sectores del comercio, la
industria y los servicios. Se fijaron los objetivos, operativa, vollimenes,
impresos, ete., v se efectud el analisis, la programacion y la prueba y de-
puracién de programas, teniendo que resolver toda la problematica de
comunicaciones, sin que para ello se pudiera aprovechar ningim tipo
de experiencias, por cuanto constituyo una auténtica novedad en las apli-

45



caciones de la telegestidn a los procesos basicos de Seguridad Social en
forma totalmente integrada.

Para la realizacidn de esta prueba piloto, se eligié la Delegacion Pro-
vincial de Segovia, por reunir una serie de caracteristicas interesantes:
empresas industriales y agricolas, volumen facilmente dominable con me-
dios reducidos y proximidad a Madrid, entre ofras circunstancias de orden
funcional.

Para este fin se dotd el sistema central de un ordenador adecuado y con
la configuracién minima indispensable para poder aplicar el sistema de
teleproceso a tiempo real ¥ a la Delegacién de Segovia de un terminal
constituido por una impresora y una pantaila de rayos catédicos, enlazados
con la central a través de una linea telefonica iransmisién de datos
punto a punto.

Ello permitié que, en el afio 1971, se efectuara ya la prueba completa
de la aplicacién del sistema de telegestién a la afiliacién, asistencia, coti-
zacion y prestaciones de pago delegado del Régimen General de la Seguri-
dad Social, con lo que se inicié 1a etapa de la informatica de los afios 70
(anexo N¢ 4).

La prueba fue constatada por los Directores Provinciales de todas las
Delegaciones que se desplazaron a Segovia para presenciar la demostra-
cion y, posteriormente, por la Gerencia del Instituto v por el Excmo. Sr.
Ministro de Trabajo ¥ otros altos cargos del Departamento.

Los resultados de esta prueba fueron espectaculares y altamente satis-
factorios, liegAndose a la conclusion de que era el procedimiento iddmeo
para resolver los problemas de gestion del Instituto con verdadera eficacia.
No obstante, se estimé oportuno, antes de decidir su aplicaciéon a escala
nacional, implantar el procedimiento en otra Delegacién pequefia, Guada-
lajara, ¥ en la Delegacién de mayor complejidad y volumen, Barcelona, lo
que tuvo lugar durante el ejercicio de 1972,

Los resultados satisfactorios de la aplicacién en estas tres provincias
permitieron que durante dicho afio se procediera a la construccion de un
Centro de Informatica de la Seguridad Social con una distribucién racio-
nalmente concebida para e! funcionamiento de los ordenadores centrales -
v a la contratacién de los terminales v ampliaciones del equipo central ne-
cesarios para extender el sistema a todo el pais.

3.4. Q@Generalizacion del sistema de teleproceso

Superadas a plena satisfaccién las pruebas del teleproceso a tiempo
real en la Delegaciones de Barcelona, Guadalajara y Segovia, asi como en
las Agencias de Manresa y Vich (Barcelona), e inaugurado el Centro de In-
formatica de la Seguridad Social el 24 de abril de 1973, durante este mismo
afio, se hizo extensivo el sistema al resto de las Delegaciones Provinciales
v a algunas Agencias, de forma gue al finalizar el mismo ya se encontra-
ban en funcionamiento un total de 64 Oficinas con terminal conectado (52
* Delegaciones, 7 Agencias en Madrid y 5 en Barcelona).

En ejercicios posteriores, se continug una intensa labor en el doble sen-
tido de incrementar el mimero de terminales conectados y enriquecer y
perfeccionar las aplicaciones, hasta llegar a la situacion actual con los si-
guientes terminales en funcionamiento:
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Puntos de

conexion Lineas de Terminales

(oficinas con proceso

terminales) de datos Rep. visual Impresién TOTAL
Delegaciones 52 e 190 52 242
Serv. Informatica i 1 4 1 5
3G de Personal 1 2 — 2
AGENCIAS
Madrid 11 11 22 11 33
Barcelona 25 2 48 25 73
Alicante 1 1 2 1 3
Murcia 2 2 4 2 6
Baleares 2 2 4 1 5
Cadiz 2 2 4 2 6
Leén 1 1 2 1 3
Valencia 2 2 2 2 4
Vizcaya 1 1 1 1 2
Ministerio Trabajo 1 1 1 1 2

TOTAL 102 129 286 100 386

IV. EL BANCO GENERAL DE DATOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1. Contenido y filosofia general del Banco

El contenido y los principios generales de la operativa del Banco de
datos pueden resumirse asi:

a)

b)

c)

a)

e)

Constitucién de un Banco central o base de datos, con los ante-
tecedentes necesarios a todos los fines de la Seguridad Social y
otros que resulten precisos para el conocimiento de la realidad
laboral y salarial espafiolas y su evolucién en las distintas ramas -
de la economia nacional.

Actualizacion en el acto del Bance de datos, mediante la aplicacién
a través de terminales de representacion visual instalados en las
Delegaciones, Agencias ¥y demds Unidades periféricas de gestién,
de los movimientos de altas, bajas y demas variaciones.

Consulta desde las Delegaciones, Agencias y otras unidades peri-
féricas de gestion, a la informacién recogida en el Banco de datos
del sistema central y respuesta inmediata en la pantalla del ter-
minal de representacién visual ¢ en forma escrita a través de im-
presora.

Impresion a través del terminal de la Delegacién de los partes
para documentar a empresas, trabajadores, médicos, etc., y de los
documentos para el cobro de cuotas y pago de prestaciones, asi
como de la informacidén necesaria para cumplir los objetivos de cada
proceso.

Dotacion a Ias empresas, Comisiones locales, Amos de casa, mé-
dicos, etc., de un fichero mecanizado de sus trabajadores en alta
en la Seguridad Social, actualizado constantemente y cuyas fichas
sean utilizadas para comunicar las variaciones posteriores.
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En resumen, la posibilidad de introducir variaciones, comprobar y acce-
der, directa e inmediatamente, a la informacion recogida en la memoria
masiva de un ordenador central; el disponer de un Banco de datos cons-
tantemente actualizados, y de los documentos de salida, todo ello a través
del terminal de las oficinas locales, constituyen aspectos de singular tras-
cendencia para el futuro de la gestion de la Seguridad Social y para un
conocimiento mas completo de Ia realidad socia! espafiola.

2. Aplicacion actual de la telegestion en tiempo real

El sistema de teleproceso a tiempo real se aplica actualmente a la ges-
tion del Régimen General y de los Regimenes Especiales Agrario y del
Servicio Doméstico, encontrandose incluidos ademas, a efectos de afilia-
cion y de asignacién de médico, todos los pensionistas de Ia Seguridad
Social y los trabajadores de otros Regimenes especiales: Ferroviarios, Tra-
hajadores del Mar, Funcionarios Civiles, Fuerzas Armadas, etc.

21. Objetivos y operativa general

— Constitucion de un Banco de datos de trabajadores, pensionistas
y demdis personas protegidas por la Seguridad Social

— Constitucién de un Banco de datos a empresas (Régimen General)
Comisiones Locales (R. Especial Agrario), Amos de casa (R. Egpe-
cial Servicio Doméstico) y demas organos o entidades implicadas
de alguna manera en la gestion de la Seguridad Social.

— Los citados Bancos de datos contienen todos los antecedentes e in-
formacién necesaria a efectos de gestion de:

Afiliacion.

Asistencia.

Cotizacion. _

Control y pago de asignaciones periodicas de proteccidn a la
familia.

Control y pago de la prestacién de Incapacidad Laboral Tran-
sitoria.

Otras prestaciones de pago delegado por las empresas.

— Emisién y envio a las empresas (Régimen General), Comisiones Lo-
cales (Rég. Especial Agrario) v Amos de Casa (Rég. Especial Ser-
vicio Doméstico), de las fichas de sus trabajadores en alta en la
Seguridad Social.

— Emision y envio a los médicos de las fichas de asegurados que debe
asistir.

— Comunicaciones por las empresas. Comisiones Locales y Amos de
casa de las variaciones posteriores (altas, bajas, cambios de tarifa,
ete.), utilizando las fichas mecanizadas que tiene en su poder y en
las que s6lo tiene gue consignar el dato que varia y su efectividad.

— Actualizacidén automatica del Banco de datos, mediante la aplica-
cion a través del terminal de representacion visual de los movimien-
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tos de afiliacién iniciales, altas, bajas y demas variaciones de datos
del trabajador, asi como de su adseripeion o cambio de médico.
Transmisién, asimismo, a través del terminal de representacion
visual de las inscripciones y variaciones de empresa, Comisién Lo-
cal ¥y Amo de casa, para la actualizacion del! Banco.

Transmision a través del terminal de las variaciones de proteccion
a la familia, asi como de los partes de baja de trabajadores que ini-
cien procesos de enfermedad y de los relativos a su alta, al objeto
de calcular el importe que debe abonar la empresa por estas pres-
taciones en régimen de pago delegado v deducirlo en la liquidacion
de cuotas.

Consulta al Banco de datos, a través del terminal de representa-
cion visual y contestacion en el acto en la pantalla del mismo de
cualquier informacion de empresas, trabajadores, médicos, etc., a
efectos de conocer situaciones y proceder a la concesion inmediata
de prestaciones.

Emision diaria, a través de la impresora del terminal, de los partes
para actualizar el fichero a las empresas, Comisiones, Locales ¥y
Amos de casa, y documentar al trabajador, asi como de las fichas
de asistencia para actualizar el ficherc de los médicos, correspon-
dientes a los movimientos transmitidos.

Emision, cuando sea necesario, de cuantos documentos se precisen
para cumplir los objetivos del proceso vy las necesidades de informa-
cion de la Delegacion:

@ Listados del nimero de trabajadores adscritos a cada médico

y relaciones nominales o ficheros de los mismos.

Comunicaciones a empresas por presentacion de altas retrasa-

das, situaciones del trabajador, etc.

Cuentas de empresas, ficha geogrifica de empresa e informe

de intervencion empresarial.

Listados de claves médicas que excedan el cupo de asegurados.

Listados de empresas que quedan sin trabajadores y reanuda-

ciones,

® l.istados de trabajadores o perceptores de proteccion a la fami-
lia, por empresa.

® Etiquetas de direcciones para empresas, ete,

Emision mensual, a través de la impresora del terminal de la Dele-
gacion de la liquidacién de cuotas del Régimen General para las
empresas, con deduccion de las prestaciones de proteccién a la fa-
milia y de incapacidad laboral transitoria.

Emision, a través del terminal, de las laminas para la cotizacién
individual agraria y de los requerimientos por descubiertos en la
cotizacion, asi como de las néminas mensuales para el abono de las
asignaciones periddicas de proteccién a la familia de los trabaja-
dores del campo.

Emisién, a través del terminal, de los justificantes para el abono
de cuotas del Régimen Especial del Servicio Doméstico y de los
requerimientos por descubiertos en la cotizacion.
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Emision de estadisticas provinciales y nacionales de afiliaci6n, asis-
tencia, cotizacidon y prestaciones, por dimension de la empresa y
por actividades econdmicas, ¥ cuanta informacién se precisa para
€l estudio de la situacién y evoluecion de estos Regimenes y para la
proyeceién de la politica laboral en general.

El esquema general de la operativa de este proceso se acompafia como
Anexo N@ 5.

2.2. Ventajas mds destacables que comporta el procedimiento

El sistema comporta extraordinarias veniajas practicas para las empre-
sas, trabajadores y médicos; para la entidad gestora y para los Ministerios
correspondientes en particular y la Administracién en general.

Entre ellas cabe destacar como mas trascendentes:

a)

b}

c)

Para las empresas, Comisiones Locales y Amos de casa.

Confeccion mecanizada de la liquidacion mensual de cuotas de las
Empresas con deduccion de las prestaciones de pago delegado (Pro-
teccién a la familia e Incapacidad Laboral transitoria), lo que las
libera de 1a labor méas compleja en relacion con la Seguridad Social.
Dotacién a las Empresas, Comisiones Locales y Amos de casa, de
las fichas de sus trabajadores en alta, que son actualizadas diaria-
mente, lo que les permite un conocimiento exacto de la situacién
de sus trabajadores respecto de la Seguridad Social.

Maxima simplicidad y garantia para la comunicacién de altas, bajas
y demas variaciones, al utilizar para ello las referidas fichas previa-
mente impresas a través del terminal.

Posibilidad de conocer en el acto, e incluso en presencia de repre-
sentante de la empresa, la situacion de 1a misma respecto de la Se-
guridad Social.

Para los trabajadores.

Concesién automatica de determinadas prestaciones a trabajadores
en cualquier lugar en que se encuentren, incluso en el caso de que se
hallen desplazados de su residencia habitual, acentuandose asi la
humanizacién de la gestion.

Conocer y comprobar en el acto, e incluso personalmente, su situa-
cion en la Seguridad Social, a través de Ia pantalla.

Puntual entrega de documentos y registro de situaciones y periodos
de cotizacion de cada frabajador al objeto de otorgarles derechos
presentes y futuros.

Para los médicos.
Comunicacién inmediata al médico de los trabajadores que ha de

asistir, manteniéndole el fichero de asistencia diariamente actua-
lizado.
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.~— Posibilidad de reproducir en el acto el fichero de trabajadores ads-
. critos a un médico o el listado de los mismos. ' .
. — Control automaético. de la asignacién de trabajadores médicos a efec-
tos de asistencia y de percepcién de honorarios.

dy Para la entidad gestora y Seguridad Social en general

— Control automético de las prestaciones de proteccion a la familia
y de sus vehecimientos, y su deduccién en la liquidacion mensual
de cuotas mecanizadas de las empresas del Régimen General o con-
feccién de la némina para el pago por las Comisiones Locales por
Io que se refiere al Régimen Especial Agrario.

— Control de la prestacion econémica de Incapacidad Laboral Tran-
sitoria y su deduccién de la liquidacién mensual de cuotas del Ré-
gimen General. ‘

— Control de los honorarios médicos en relacién con los titulares del
derecho que realmente debe asistir.

— Control de las situaciones de desempleo.

-— Conocimiento automatico de los cupos de asegurados a efectos de
ia agignacién de médico.

— Control de la recaudacion de cuotas “a priori”, tanto en relacién

) con Ia empresa como con el trabajador.

~— Control de la morosidad y posibilidad de una actuacién inmediata
¥ dirigida a las empresas morosas, al disponer del documento eje-
cutivo preelaborado por el terminal.

-— Control exacto de las cantidades a cobrar que se encuentren en
fase ejecutiva.

-— Extraordinaria simplificacién del trabajo y operar una auténtica
descentralizacién de las funciones resolutivas al integrar y respon-
sabilizar a las Delegaciones y Agencias en la gestiébn mecanizada, ya
que ellas actualizan el Banco de datos, acceden a su informacion
v emiten, controlan Ia calidad, distribuyen y explotan la documen-
tacion de salida, todo ello a través del terminal.

e) Para los Ministerios correspondientes y la Administracion
en general

~— Disponer de un Banco central de datos con la informacion veraz
v constantemente actualizada, necesaria a todos los fines de la Se-
guridad Social v de una amplia gama de posibilidades de explota-
cion estadistica para eonocer la realidad salarial y laboral espaiola
y su evolucion en las distintas ramas de la economia nacional.

3. Imtegracién en el banco de datos de otros procesos y su proyececion
de futuro

Conforme se ha indicado anteriormente el Banco de datos afecta en

este momento a la gestion completa de los procesos basicos de la Segu-
ridad Social de los Regimenes. General vy Especiales Agrario y del Servicio
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Doméstico. Comprende asimismo Ia informacién necesaria a efectos de
afiliacion y asignaciones de médico, de ofros Regimenes Especiales y, gra-
dualmente, se infegraran en el sistema todos aquellos procesos secuenciales
susceptibles de incluir en esta modalidad de tratamiento.

En su proyeccidon futura el Banco estd concebido para contener y
explotar en forma adecuada, no sélo los datos necesarios a todos los fines
de la Seguridad Social de las diferentes Entidades Gestoras, sino también
aquella otra informacién complementaria en materia laboral, salarial, de
empleo, etc., que resulte necesaria para el conocimiento de la realidad
gocial v econdmica y su proyeccién en las diferentes ramas de la econo-
mia social.

En su aspecto cuantitativo el Banco contendra, en principio, toda Ia
informacién relativa a Ias personas implicadas de alguna manera en la Se-
guridad Social, va sea en calidad de trabajadores, pensionistas, familia-
res, ete., v que hoy afecta a unos 32 millones de espafioles, pero en un
futurco no muy lejano cabe la posibilidad de integrar en el mismo a todos
los espanoles desde el mismo momento de su nacimiento.

4. Otras aplicaciones por el sistema de teleproceso
41. Telegestion de personal a tiempo real

Se ha constituido un Banco de datos con toda la informacién econdémi-
ca, de escalafones, profesional y familiar de los funcionarios del LN.P, para
su actualizacién y consultas a través de terminal y demés explotaciones
para la gestibn mecanizada de los aspectos que interesen en materia de
personal como ndminas, justificantes de pago, desglose a efectos conta-
bles y presupuestarios, liguidaciones de cuotas de la Seguridad Social, del
impuesto por rendimiento del trabajo personal, ete.

4.2. Estadistica gerencial

Se encuentran en aplicacién a través del sistema de teleproceso un Plan
de estadistica gerencial que permite la transmisiéon de datos de todas las
Delegaciones y su tratamiento en el ordenador central, para ofrecer, en
tiempo y forma, a la Gerencia del Instituto, la informacién estadistica ¥
econdmica sobre los aspectos de la gestidn y administracién que revisten
una mayor entidad o relevancia para el conocimiento de la situacion y
desarrolio de la Seguridad Social.

V. LOS BANCOS ESPECIALES DE LOS SERVICIOS MEDICOS
1. Enlace entre Afiliacién a la Seguridad Social y Asistencia Médica

Como ha quedado expuesto en el apartado 2.1. del Capitulo IV ante-
rior, la afiliacién a la Seguridad Social, con su consiguienie alta en un
Régimen produce automaticamente la adscripeién a un Médico de Medi-
cina general v a un Pediatra, la asignacion a un Centro Sanitario para
consultas ambulatorias y a un Servicio de Urgencia.
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La Seguridad Social dota al trabajador de los correspondientes docu-
mentos asistenciales, donde constan dichas asignaciones y de un documento
de familiares con derecho a asistencia.

De idéntica forma, la Seguridad Social comunica al Médico de familia
la iniciacion del derecho a asistencia del trabajador y de los familiares
a su cargo y el cese de dicho derecho cuando se produce la baja.

2. Programa de Medicina General

Consta de un registro de médicos con sus correspondientes claves, los
asegurados que les han sido adscritos y el tiempo que ha durado la ads-
cripcion.

Con base a este registro se calculan después los honorarios mensuales
de cada meédico en funcion de las personas que ha tenido adscritas en el
mes y del coeficiente aplicable por persona.

Los facultativos pueden comprobar la bondad de los honorarios liqui-
dados a través de las comunicaciones de adscripcién de trabajadores y de
bajas en dichg adscripciéon que les remite periédicamente la Seguridad
Social, tal ¥ como ha guedado indicado en el apartado 2.2. del capitulo IV.

3. Programa de prestacion farmacéutica
3.1. Consideraciones generales

a) La informatica farmacéutica no escapa de las exigencias que debe
tener todo ‘“‘medio” para justificar su existencia. Y dado que en los paises
en desarrollo ¢! valor del consumo de la asistencia farmacéutica puede
llegar a representar la mitad del coste de la asistencia sanitaria, es de
capital importancia disponer de una herramienta que permita tomar deci-
siones que afectan en tan gran medida a la viabilidad de una politica
sanitaria.

Las situaciones a estudiar afectan tanto a la oferta como al consumo,
tanto a los protagonistas como a las areas geograficas o instituclonales
en gue tales situaciones se dan.

b) En relacién con la oferta, €l problema clave es de una politica del
Registro de Especialidades, en la que la racionalidad alcance, no sélo a
las exigencias cientificas sino también a las econdmicas de todo farmaco.
Esto ha supuesto el montaje de todo un programa, resultado de una inves-
tigacion llevada a cabo por el CINIME.! La informatizacion de las espe-
cialidades en Registro, por grupos terapéuticos, prinecipios activos, dosis,
formas farmacéuticas, tamafios, precios, laboratorios preparadores, esta
permitiendo no sélo un conocimiento correcio de la oferta estatica, sino
que asociandolo con el que se ha logrado del consumo, se ha obtenido
también un criterio objetivo sobre las necesidades reales del mercado, en
temas, por ejemplo, tan controvertidos, como €l del niimero de presenta-
ciom‘es iﬁufﬂes, el de la politica de bandas de precios o el de la basada en
un ‘“techo”.

! Centro Interinstitucional de Informaciéon de Medicamentos.
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Si a los datos anteriores, se les afiade —desde una politica de Regis-
tro—, los datos basicos del expediente, o los que deben figurar por una
politica de informacioén del farmaco, tendremos dos instrumentos opera-
tivos para graduar la entrada en el mercado, de acuerdo con criterios ra-
cionales, y para alcanzar el Banco de Datos gue permita una correcta
informacién a log que tienen que prescribir el consumo.

Facilmente se entiende que la inclusién de los distintos valores que se
dan para los parametros que integran la justificacién del precio, permite
abordar la revolucionaria politica de pasar de la contemplacion de la
especialidad a la potenciacién del laboratorio, cuya personalidad depende
en definitiva de su capacidad investigadora.

¢} Side la Oferta se pasa al Consumo, el conocimiento del coste por
receta y del niimero de recetas por persona protegida, conduce a descubrir
los costes no s6lo en cifras absolutas y relativas, sino también en funcién
de cuantos intervienen en el proceso. Con ello se quiere decir gue los pro-
programas que miden el consumo por laboratorio, oficina de farmacia,
médico, asegurado, provincia, niveles de precios, grupos terapéuticos, prin-
cipios activos, especialidades, instituciones hospitalarias, y todo ello por
areas geograficas, permiten disponer a los suministradores sanitarios de
la Seguridad Social, de un marketing inasequible para cualguiera de los
otros protagonistas.

El consumo puede estar controlado por la informacién facilitada por el
Banco de Datos que estia elaborando el CINIME y cuyas terminales son
los servicios farmacéuticos institucionales y los centros de decision.

Lo mismo ocurre con la reduccién o expansion del consumo, pues tanto
la educacién sanitaria de la poblacién, como la actualizacion de los mé-
dicos en el conocimiento de los farmacos, incluido el aspecto econdémico
y de las pautas de actuacién de los visitadores médicos, dependen de ese
caudal objetivo de informacion que tiene el Banco de Datos farmacéuticos.

d) Si de una consideracion general de la Oferta y el Consumo se pasa
a otra mas pormenorizada de los protagonistas, entonces se comprendera
como la Seguridad Social cuenta con la informacién basica, para las inelu-
dibles politicas concretas de reestructuracion. Piénsese, en confirmacion
de ello, lo que significa conocer los pardmetros para la produccion, la dis-
tribucién y la dispensacion que definen las respectivas estructuras.

Hoy pueden conocerse, ¥ de hecho se conoce, también para la distribu-~
cibn, Jos valores de los indicadores del aprovisionamiento v de los clientes;
vy en el caso de la dispensacion, no s6lo la estructura de la Farmacia, sino
del personal farmacéutico, su aprovisionamiento y el anilisis de las acti-
vidades que realizan y del entramado de sus relaciones,

Es justamente conociendo estos valores como la racionalizacion, que
supone toda reforma sanitaria, se hace politicamente viable porque preci-
samente por ser inteligente e inteligible sucinta la adhesion de los propios
interesados, que justamente por estar interesados, exigen un comporta-
miento razonabie de quien es su principal cliente,

e) Al abordar el conocimiento de las prescripciones por médico, sa-
biendo no s6lo el nimero de sus recetas y su valor, sino su descomposicién
por laboratorios, sus precios medios y 1o que cada uno de ellos representa
en sus respectivas cifras, se comprendera que la tan deseada responsabi-
lidad econtmica de la prescripeion sea un hecho, como contrapartida razo-
nable a la libertad con que se realiza esta prescripcion.
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f) Considérese la informacién resefiada ‘ahora desde ‘la perspectiva
geografica y se entendera cémo ia lnformahca farmaceutlca hace posﬂ)le
dos desideratas: la descentralizacién de 1a ‘gestién y la concentracién de
su control. -

De acuerdo con estos enunc1ados 1a informatica estd haciendo posible
la realizacién del MIDAS:? el modelo mtegrado v dindmico de la Asis-
tencia Sanitaria, actualmente en fase de experimentacién y que seri, para
las decisiones en Asistencia Sanitaria, el gran simulador que razonable-
mente, de un modo cientifico respalde la calidad de las decisiones CINIME,
Centro de Informatica con 25 programas a diversos niveles geogréficos
v temporales, y MIDAS, son tres experiencias en distintos giados de desa~
rrollo, con las que Espana esta tratando de dar respuesta a Ios problemas
que se le plantean

3.2. Control de facturacién de recetas: y estudio de la prestamon
farmacéutica , ‘

El proceso de “control de facturacién de recetas y estudio de la pres-
tacion farmacéutica” reviste una singular trascendencia, tanto por la im=-
portancia econdémica de la prestacién, unos 76 mil millones de pesetas
en 1976, como por la acusada tendencia a la elevacién de su coste y por
los sectores implicados en el desarrolio del mismo: Laboratorios, Oflclnas
de Farmacia, Médicos, Asegurados, etc.

El nuevo procedimiento previsto, en fase de nnplantacmn para el con-
trol de facturacion de recetas v estudio de la prestacién farmacéutica, se
ha incluido en la modalidad de tratamiento de telegestién a tiempo dife-
rido, ya que la naturaleza y caracteristicas de esta informacién no precisa
la constitucion de un Banco de datos de actuahzacmn a tiempo real por
tener caracter: de 1mCIal cada mes. :

a) Operativa general del procedz‘mientb

La operativa general del procedimiento responde a las siguientes lineas
generales:

— El precinto del cartonaje de las especialidades farmacéuticas, lieva
impreso en caracteres 6pticos O.C.R., la clave de laboratorio-espe-
cialidad y el precio de venta al ptblico.

— En cada una de las recetas que constituyan un talonario y. con ca-
racter previo a su entrega al médico, se graba en caracteres opticos
O.C.R. el nimero de colegiado a través de las correspondientes ma-
quinas situadas en la Delegacion Provincial.

— Las Oficinas de Farmacia colocan el precintc impreso en caracteres
Opticos en las recetas dispensadas, como lo vienen haciendo actual-
mente, incluse utilizando grapas.

1 MIDAS: Modelo Integrado del Desarrollo de la Asistencia Sanitario-farma-
céutica.
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— Lectura directa a través de los equipos provinciales de los datos de
las recetas que intervienen en el proceso, previamente impresos en
caracteres Opticos, conforme se ha indicado.

-~ Cuadro de la informacion a nivel de oficina de Farmacia en el mis-
mo momento de la toma de datos, a fin de garantizar que la informa-
cién que interviene en el proceso es correcta y posibilitar la ac-
tuacién inmediata respecto de las diferencias e incidencias en la
facturacion.

— Grabacidn directa en cassette de la informacién de recetas leida
automaticamente para su transmisién a través de las lineas tele-
fénicas.

—_Recogida directa de la informacién de entrada en los soportes mag-
néticos del Ordenador central (discos o cintas) para su tratamiento.

— Proceso de la informacioén en €l Ordenador central y emision de los
informes de salida a través de las impresoras del mismo si son de
ambito nacional o de los terminales de impresiéon situados en las
Delegaciones los que han de explotarse a nivel de cada provincia.

b) Objetivos generaies

Constituyen objetivos generales de este proceso:

— El control de facturacién de recetas a nivel de oficina de Farmacia.

— La determinacién de los cargos mensuales por el descuento de los
laboratorios a la Seguridad Social.

— La determinacién de los cargos por el descuento complementario
anual de los laboratorios en funcién del volumen de suministro a
la Seguridad Social.

— La emisién de informes de tractoc mensual o anual, y de Ambito
provincial o nacional, por Oficinas de Farmacia, Laboratorios, Es-
pecialidades, Médicos y Grupos terapéuticos y principios activos,
para el control y estudio de la prestacién farmacéutica.

— El control de la oferta, mediante el mantenimiento del Nomenclator
de especialidades farmacéuticas, constantemente actualizado.

— Sincronizacién con el proceso de control de medicamentos de con-
sumo masivo en Instituciones Sanitarias, a efectos de cargos por el
descuento anual de los Laboratorios y conocimiento global del desa-
rrollo de la prestacion.

¢) Datos que intervienen en el proceso mecanizado
Son objeto de tratamiento en el proceso mecanizado los datos siguientes:

Como constanles

— Delegacién.
— Farmacia.

— Mes de facturacion. B
- Modalidades, con aportacién normal, con aportacion del 50% y sin
aportacion, etc,
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A nivel de receta

— Niimero de colegiado médico.
— Clave de laboratorio y especialidad.
— Numero de envases dispensados.

— Precio de venta al pablico.

El proceso admite la posibilidad de incorporar otros nuevos datos que
puedan resultar de interés en el futuro.

d) Documentacion que se emite como explotaciones del proceso

— Serie
bil )
»
»»”
»”
»

»”

F. Informes relativos a Oficinas de Farmacia.
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a Laboratorios,

a Especialidades.

a Grupos Terapéuticos.

a Descuento de los Laboratoriocs.
a Ordenadores de la prescripcion.

a Nomeneclator de especialidades y
control de la oferta.

4. Programas de centros hospitalarios

En materia de informatica médica, se encuentran actualmente en fase
de iniciacion y desarrollo, las siguientes aplicaciones:

41. Sistema de admision-historias clinicas

Sus funciones son las siguientes:

a) Creacién y mantenimiento en linea de una Base de Datos con infor-
macién médica y demografica de los pacientes actualmente hospi-
talizados o que lo estuvieron anteriormente.

b) Gestion de las admisiones para hospitalizacién, control de ingresos,

traslados y altas, elaboracién de los censos de pacientes, realiza-
cién de informes y estadisticas para direccién, administracién y

unidades de enfermeria.

¢) Almacenamiento y estudio de datos médicos.
d) Control de historias clinicas (fisicas).

Estas funciones son las iniciales del proyecto: cada una de ellas es una
verdadera aplicacién. Actualmente se estan desarrollando otras aplicacio-
nes como: Lista de Espera y Registro de Intervenciones Quirirgicas, que
tan pronto estén implementadas se afiadirdn a la anterior lista.

42. Noémina y gestion de personal
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4.3. @estién de proveedores, Contabilidad general y Control
presupuestario

4.4, Donantes de sangre

La aplicacion de Donantes se descompone en los siguientes apartados:

a) Creacion y actualizacion del fichero de donantes;
b) Notificacién de las extracciones efectuadas.

¢) Avisos de las extracciones a realizar.

d) Consulta en tiempo real para un donante.

e) Llamada de urgencia a un tipo de donantes.

f) Relacion de donantes dados de baja.

45, Alwwzcenes

El conjunto de funmones programadas se puede desglosar en cinco
grandes grupos: . . .

— Nomenclator de Productos,

— Modificaciones, por ficha, del archivo de Productos.

— Listado de las hojas del Nomenclator alfabético de productos que
hayan sufrido modificacion, con control de pagina y subpigina.

—- Listado de las hojas del Nomenclator numérico de productos que
hayan sufrido modificacidn, con control de pigina y subpigina.

— Listado anual ¢ompleto del Nomenclator alfabético de productos por
Grupos, Subgrupos y Conceptos.

— Listado anual completo del Nomenclator numérico de productos.

— Cupos.

-— Introduccitn, por terminal y por ficha, de las alteraciones de Cupo,
y consulta por terminal de los Cupos.

-— Listado de las alteraciones de Cupo introducidas, como documento
de referencia y control.

— Listado mensual de control Consumos/Cupos, por Serv1c1o y Pro—
ducto:

— Pedidos de suministro de las unidades peticionarias. .

— Introduceién, por terminal y por ficha de los Pedldos de suminis-
tro y de las Programaciones transitorias de materlal de las umdades
peticionarias, con consulta por terminal.

— Listado de los Pedidos de stministro de las unidades pet1c1onar1as
introducidos, como documento de referencia y control.

— Listado de las Programaciones transitorias de material introduci-
das, como documento base para su adjudicacién a proveedor.

— Confeccién de los albaranes de suministro de Almacén a unidades
peticionarias.

— Listado de los suministros a unidades peticionarias pendlentes de
efectuar.
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— Adjudicaciones a Proveedor.

—— Calculo semanal o quincenal de Propuestas de Compra.

— Introduccién, por terminal y por ficha, de las adjudicaciones a Pro-
veedor, y su consulta por terminal.

— Listado de las Adjudicaciones a Proveedor introducidas, como do-
cumento de referencia y control.

— Confecciéon de las Comunicaciones de adjudicacién a proveedor.

— Listado de las adjudicaciones pendientes de entrega.

~— Listado de las propuestas pendientes de adjudicacion.

—- Movimientos de material.

—— Introduccion, por terminal o por ficha, de las Entradas de material
en Almacén.

— Introduccion, por terminal o por ficha, de las Salidas de material
del Almacén, ¥ de los controles de stocks.

— Listado de movimientos (entrada y salida) introducidos, como do-
cumento de referencia y control.

— Confeccién de los albaranes incorrectos de los proveedores.
—— Listado de control de caducidades.
— Listado inventario de existencia en Almacén.

— Céleculo ¥y comunmicacién automatica a la Aplicacién de Contabili-
dad, de los asientos contables produycidos.

Por la aplicacién de Almacenes es posible saber el Consumo de mate-
riales y farmacos por cada Servicio.
4.6. Estadisticas

Se confeccionan tanto las derivadas de las aplicaciones anteriores como

aquellas otras de caracter especifico sobre determinados problemas mé-
dicos que se consideran de interés prioritario.
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