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1. Aplicacién y limites de la informatica: enfoques y orientaciones de la
" AISS

La aplicaciéon de la informatica en la administracién general y especi-
ficamente en el sector de la seguridad social no s6lo se extiende cada vez
mas, sino que se ha convertido en una parte esencial.

Las coordenadas del progreso quedan definidas por el campo concep-
tual que implica el uso racional de la informacién a través de vastos
sistemas informaticos, que reconocen su origen —vya desdibujado—, en
los medios electromecénicos de registracion con fines exclusivamente con-
tables. En el campo de las aplicaciones, muchas de las instituciones de
seguridad social han recorrido el camino entre los equipos convencionales
de tarjetas perforadas y la transmision de informacién a distancia,

Sin embargo, en los sistemas de seguridad social existentes, no tiene
lugar el avance tecnolégico y la evolucidon cientifica a nivel de mera es-
peculacidn, de ahi que el perfil de la informatica ha seguido una trayecto-
ria ascendente en el sector de la seguridad social, al infhujo de factores
tales como la extension del campo de aplicacién de la cobertura, la evo-
lucion de la legislacién, cambios estructurales de tipo normativo y social,
la conducta demografica, y, como consecuencia de todo ello, el notable
incremento de las cargas administrativas.

Este dltimo aspecto ha sido y es un acelerador del proceso de trans-
formacién de las técnicas de administracién. Desde tal punto de vista, y
considerando que la eficacia de un sistema de seguridad social depende
fundamentalmente de la racionalidad y dinamismo de su administracion,
es que la Asociacién Internacional de la Segurldad Social ha seguido, desde
hace mas de dos décadas, con especial preocupacién, la evolucién y magni-
tud de los problemas relacionados con el proceso de la mecanizacién y
automatizacion en los sistemas administrativos.

Dentro de una concepcion cientifica de la administracion, advirtié la
necesidad de emplear para el estudio de estos problemas de naturaleza
trascendental una metodologia particular.

Asieg que no ha ejercido un pragmatismo universalista, por el contra- .
rio propicia el estudio de problernas en situaciones particulares ba30 un
substratum tecnol6gico comtn, procurando el intercambio de la experien-
cia adquirida entre las instituciones miembros de la Asociacién Interna-
cional de la Seguridad Social.

Una de las instancias metodologicas ha sido la observacion objetiva del
proceso, por ello es que se han realizado diversas encuestas entre las insti-
tuciones miembros.

La efectuada en el curso del primer semestre de 1970 ha sido revela-
dora de la tasa de crecimiento de la cantidad de computadores en las
instituciones de segurldad social y facilité una descripcién del hardware
empleado.

Las encuestas han permitido, en reiteradas oportunidades, efectuar
mediciones sobre el estado de la mecanizacién y automatizacién, desde un
punto de vista evolutivo, que incluyd el analisis prospectivo con la fina-
lidad de evaluar la capacidad de procesamiento de la informacion, prever
los futuros requerimientos de personal, a fin de estudiar los problemas
inherentes a su capacitacion, y, en definitiva, conocer el rumbo cierto de
la informatica.
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Dos aspectos importantes han sido especialmente destacados en primer
lugar, la generalizada falta de especificidad en los proyectos de implemen-
tacion en las normas y meétodos de trabajo, asi como en el desarrollo del
software por parte de los fabricantes con respecto a los requerimientos y
objetivos de la seguridad social. En segundo término, el hecho que el esta-
do de desarrollo en materia de informatica no constituye, como es na-
tural, un frente uniforme en todas las instituciones miembros.

Ambos aspectos fueron acotados a través de un intercambio creciente
de informacion, de publicaciones efectuadas en el 6rgano de difusion de la
Comisién Regional Americana de Organizacion y Sistemas Administrati-
vos, tal como el “Boletin de Informatica y Sistemas Administrativos”, en
otra publicacidn especializada a nivel general, ¥ en seminarios, cologuios
¥ grupos de trabajo.

Paralelamente al proceso de transmision de las experiencias y resulta-
dos, la Asociacién Internacional de la Seguridad Social ha adecuado su
organizacién en relacion al tiempo; mantuvo asi estrecha correlacién con
la problematica propia de la expansion de los sistemas informaticos, y de
esta forma se vieron modificadas las estructuras supra-regionales. El Gru-
po de Trabajo sobre la mecanizacién y la automatizacién en la adminis-
tracion de la seguridad social transformdse en 1971 en el Comité Con-
sultivo en materia de Informéatica, y asi se amplié el horizonte de las
posibilidades técnicas y cientificas surgiendo una nueva estructura: el
Servicio Consultivo en materia de Informatica, a través del cual pueden
establecerse relaciones bilaterales, entre instituciones miembros, que per-
miten satisfacer las necesidades de cooperacién técnica y requerir, tam-
bién, especialistas dispuestos a prestar ayuda en otras instituciones de
seguridad social.

El Servicio Consultivo alienta, ademaés, la idea de constituir un banco
de proyectos y andlisis de componentes de los sistemas informéticos, en
particular programas de aplicacion desarrollados hasta la fase de diagra-
macién (flowcharts), mediante el empleo de notacion concisa ¥ estanda-
rizada.

Muchos elementos del sistermna informético fueron analizados en pro-
fundidad, tales como: costo, rentabilidad, amortizacién y obsolescencia
de las instalaciones, modalidad de remuneracidon del personal asociado al
procesamiento electrénico de la informacion, factores perturbadores en
la eleccién de equipos y dispositivos, la destruccién de documentos origi-
nales y el procesamiento de informacién a distancia. Mencionando sélo
algunos de los aspectos de un espacio técnico francamente multidimen-
sional.

En el é&mbito regional americano se puede observar una adecuacion
dinémica de las estructuras en un proceso analogo al suprarregional.

Ya en 1968 la Comision Regional Americana de Organizacion y Mé-
todos propicié la creacion de un fichero central, a fin de mantener al dia
una némina de téenicos dispuestos a realizar misiones en las instituciones
latinoamericanas de seguridad social, intercambiar informacién, organizar
la capacifacién de personal a través de acuerdos y, en definitiva, cons-
tituirse en un centro de documentacion y asistencia técnica.

A medida que se difunde el uso de dispositivos que posibilitan el acceso
aleatorio de la informacion, se construyen sofisticadas unidades de control
y canales multiplados en el tiempo, se advierte que las mejoras intro-
ducidas, pese a ser realmente significativas, no impulsan a las institucio-
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nes de seguridad social hacia sus objetivos. Dicho de otro modo, no quedé
establecida una relacién biunivoea enhtre los tiempos reales y la justicia
social,

La causa de tal situacién radica en que el centro de la eficacia de
los sistemas de seguridad social se halla en la administracién concebida
como un sistema arménico, en el que todos sus elementos deberan guar-
dar entre si un fuerte sincronismo funcional. De ahi que en 1972, en el
curso de la XVIIla. reunién del Comité Permanente Interamericano de
Seguridad Social, se decidié ampliar los objetivos de la Comisién Regional
Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos a cuestiones maés
alla de la electrénica, tales como: el analisis, la programacion, evaluacién
y control de los procesos administrativos, estudios sobre métodos de recau-
dacidon de cotizaciones desde un doble punto de vista juridico y adminis-
trativo, estudio de los factores econémicos de informacién, evaluacién y
productividad en la administracién, entre otros problemas.

En 1973 el Grupo de estudio sobre Informatica, en el cual convergen
los esfuerzos de las instituciones de seguridad soecial, interpreté que su
accién debia tender aceleradamente hacia el desarrollo de aspectos tales
como: la capacitacién técnica del personal, anilisis y disefio de sistemas
de informatica, métodos de auditorias técnicas para la evaluacién y ade-
cuacion de los sistemas informaticos, programacion de computadores, mo-
delos y técnicas matematicas, estadisticas, investigacidn operativa y simu-
lacion en ordenadores, entre otros.

Todo esto ha sido planificado a través de la introduccién de una es-
tructura axiomatica, fundada en el hecho de que las decisiones son una
parte constitutiva esencial de la administracién y gue reguieren, para su
objetividad, de un sistema informatico incluido, es decir concebido como
un subsistema dentro de la administracién de la seguridad social.

La accion no ha quedado circunscrita al estudio e investigacion; por
el contrario, a través de reuniones, congresos y conferencias sobre infor-
matica y sistemas administrativos, la Asociacion Internacional de la Segu-
ridad Social ha catalizado un proceso permanente de recombinacion de
los conocimientos y experiencias de las instituciones miembros, y asi, en
un doble marco de rugurosidad cientifica y libertad, enriguecer los métodos
de Ia seguridad social.

Resta sefalar otros aspectos fundamentales: el sistema referencial
de los objetivos e inqguietudes deberéa contener, ademés de Ia problemaéatica
propia del procesamiento electrénico de informacion, otros elementos in-
cluidos en la informética, funcional e indisolublemente relacionados, por
ejemplo: el estudio prospectivo de las cargas administrativas, el trata-
miento econométrico de sub-sistemas de la seguridad social, el desarrollo
y compilacion de encuestas acerca de 10s recursos existentes y problemas
prioritarios en informatica.

Esto implica incluir en un contorno de eficiencia a tres grandes co-
rrientes de informacién: la proyectada al objeto social propiamente dicho,
la que constituye el elemento basal de las decisiones y la que proviene
de la observacion de los eambios y mutaciones sociales, en especial los
producidos por la accion de la seguridad social, a fin de ser empleada como
un elemento de realimentacién primaria en los sistemas de administracion.

La Asociacion Internacional de la Seguridad Social ha procurado en
todos estos afnos no sélo iluminar el camino hacia un mundo que pese
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a ser de esencia binaria es complejo, sino llevar el entorno de la légica
Booleana al terreno doctrinal y metodologlco de la seguridad social, tra-
tando asi de evitar las distorsiones propias del mercado competitivo en
este campo y mantener intacto e inmutable su origen de justicia social.

2. Administracién y procesamiento electronico de datos

Las variadas formas estructurales que puede presentar un sistema de
seguridad social deben contar con ciertas caracteristicas esenciales, que
hacen al equilibrio y eficacia de las instituciones desde un punto de vista
social ¥ econdmico.

Elle implica contar con mecanismos de administracién capaces de ele-
var los objetivos trazados al plano de la realidad concreta perseguida. Bajo
estas condiciones, el volumen de la red informéitica, que es la portadora
de la proteccidén soc1a1 misma, térnase critico e impone a la administracién
otras propiedades esenciales, es por ello que la base operacional de los
sistemas tiene en cuenta una terna rectora definida por la precision, la
velocidad y la sincronizacion en el manejo de la informacion.

La. importancia relativa de cada unc de estos componentes se ha modi-
ficado en el curso del tiempo bajo el influjo de dos variables de diferente
significacién: la expansion del campo de aplicacién de la seguridad social
orientada hacia la proteccion mas amplia y perfecta de la poblacién que
aumenta con variado grado de aceleracién, por una parte, y los logros
alcanzados en otras actividades cientificas, en particular en el terreno de
las técnicas digitales, por otra. Este ltimo aspecto se presenta como un
medio que permite disponer de instrumentos especiales, ¥ constituye, en
definitiva, una variable externa que requiere un cuidadoso proceso previo
de adaptacion. El primer factor tiene origen en los propios objetivos de las
instituciones de seguridad social, y su efecto repercute sobre sus estructu-
ras, estableciéndose, de este modo, un conjunto altamente dinimico.

Dentro de este contexto, el procesamiento electrénico de datos ha ad-
quiride singular importancia, llegando a constituir un subsistema dentro
del marco de la organizacién; como tal, seglGn el concepto cientifico de la
administracidon, guarda relaciones precisas con los restantes subsistemas
que conforman el sistema general de administracién, méas atn, tales rela-
ciones definen una verdadera “frontera funcional”.

El procesamiento automéatico de datos tiene como elemento de admi-
nistracién caracteristicas sumamente particulares, toda vez que su adop-
cion plantea la necesidad de redisefiar Ios métodos de trabajo, lo cual im-
plica someter a un analisis profundo y bajo nuevos punios de vista al con-
junto de la organizacidén; sin embargo, no es dentro de este subsistema
donde deben gestarse, con exclusividad, las modificaciones, ni imponer
metodologia alguna.

En otros términos, si bien precision y velocidad son dos de los ele-
mentos de la base operacional, la administracién no tiene un substratum
electrénico; por el contrario, se trata de un conjunto armoénico mas vasto
y complejo orientado a los objetivos institucionales, sin perder de vista
los aspectos psicosociales, con un maximo de racionalidad.

El procesamiento electrénico debe asumir tan sélo Ias decisiones auto-
maticas y producir para aquellas que no revisten este caracter la mforma-
cién necesaria, perfectamente elaborada para ese fin.
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Su misidn esencial dentro de la administracién es catalizar el mante-
nimiento de un flujo informatico adecuado dentro de-la red logica, en la
cual cada tarea tiene el valor de una proposicion, ¥ las cadenas de trabajo
son constituidas por conjuntos de proposiciones, Para que el resultado
obtenido pueda ser calificado como “verdadero” cada propuesta debe ser,
a su vez, una relacidn analoga, similar a la conjuncién logica; debe existir
entre las distintas cadenas, las cuales, por su parte, integran los subsiste-
mas. Satisfacer este sistema en forma armonica implica lograr el mismo
valor de resultados en determinados elementos y niveles a un instante
dado; esto no es posible obtenerse sin una ajustada sincronizacion e inte-
gracin. Este esquema se ve notablemente complicado por la habilidad
propia de los sistemas administrativos que deben adaptarse a situaciones
cambiantes en distinto grado, asi es que deben considerarse modificaciones
de las condiciones que siguen una ley de variacién de tipo tendencial,
otras de naturaleza ciclica y por Gltimo movimientos aleatorios.

Una estructura tal no puede controlarse equilibradamente sobre Ia base
de un esquema légico que, aunque perfecto en si mismo, resulte casi abso-
lutamente rigido.

Este principio es apto para las funciones automaticas, pero no para
aquellas que requieren un ritmo y modalidades operativas. variables. Por
otra parte, tales esquemas se apartan de las técnicas de organizacién y
métodos, a la vez que abandonan el contexto humano de la organizacion.

Si bien es cierto que desde un punto de vista conceptual y metodoldgico
el subconjunto del procesamiento electrénico de datos se halla formado
por elementos altamente especializados, esta incluido en el conjunto de la
administracion, y ello implica integracién; de ahi que, en modo alguno,
“frontera funcional” signifique exclusion. Por el cantrario, los técnicos en
procesamiento automatico deben comprender y tener en cuenta las reglas
fundamentales gque hacen al caracter cientifico de la administracion. A la
vez, es esencial que los expertos en organizacion y métodos, los funciona-
rios y los empleados, en general, conozcan en distintos grados de profun-
didad las caracteristicas, posibilidades y limitaciones del procesamiento
automatico de datos; sin este requisito de importancia capital es muy difi-
cil lograr una adecuada interrelaciéon y armonia que pueda traducirse en
una administracién integrada y racional,

A pesar de los avances hechos en materia de organizacién con un cri-
terio cientifico, y de la extensa experiencia en el empleo de las técnicas
para el procesamiento de datos, son muchas las oportunidades en que los
limites funcionales descriptos se desdibujan.

Este fenomeno tiene un efecto multiplicador sobre los desajustes que
ya puedan existir en la administracién, a la vez que constituye una fuente
generadora de distorsiones; entre las mas importantes se puede observar
que el subsistema impone al resto del conjunto un sineronismo operacional
propio que resulta extrano al sistema. Si se trata de un ritmo acelerado
en exceso y Se suma a esto la produccién de informacion poco elaborada,
se provoca la saturacién de los restantes subsistemas; en caso contra-
rio se plantea una situacion paradojal: distintos elementos de la adminis-
tracién cuentan con tiempos de espera que implican una rapida caida del
rendimiento, y finalmente ocasionan otras formas de saturacién. Es rela-
tivamente frecuente encontrar en los sistemas administrativos un inade-
cuado caudal de informacién. Hay casos en los que }a anomalia radica en
la calidad de los resultados obtenidos a través del procesamiento electré-
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nico, es d_ecir': que éste no facilita opciones racionales como consecuencia
de un bajo nivel de elaboraci6n, obligando a los subsistemas a efectuar
operaciones que son de naturaleza - estrictamente automatica.

Por otra parte, de este modo, lag decisiones trascendentes pierden un
apoyo fundamental dado por el criterio operacional a través de informa-
cién concisa y especifica.

En forma paralela se observa que, por desconocimiento de las técnicas
del procesamiento de datos y sus posibilidades, los expertos en tal materia,
bajo una 6ptica necesariamente particular, son quienes deciden de hecho
sobre la modalidad de la organizacién y los métodos a emplear, creindose
asi una dependencia atipica de caricter unidireccional que converge sobre
los centros de computacion. La red logica que se diseha bajo estas condi-
ciones es, en general, un sistema rigido, con escasa capacidad de adapta-
ci6n, que no sigue con razonable fidelidad la idea de administracion como
un conjunto arménico en el cual el aspecto humane es un elemento esencial

La falta de conocimientos adecuados lleva, en muchas oportunidades, a
los funcionarios a un sometimiento técnico voluntario que contribuye
a crear relaciones funcionales anormales entre los subsisfemas.

La mayoria de las situaciones que llevan a la ruptura de la “frontera
funcional” con el procesamiento automatico de datos, se suscitan durante
la gestacién del sistema administrativo en el momento en que se decide
incorpoerar a.él medios electrénicos de procesamiento de la informacién, ya
sea por un insuficiente estudio de las etapas de transicién a la falta de un
analisis prospectivo. adecuado. Este altimo con frecuencia esti basado en
ideas intuitivas acerca de la evolucion, con lo cual la planificacion méis
sofisticada cae a breve plazo en un vacio logico por la falta de un contexto
inferencial con rigor cientifico. ' : .

Un claro ejemplo de esto son los centros de computos gue resultan pre
maturamente saturados, como consecuencia de emplear unidades centrales
de proceso desproporcionadas en relacién con sus unidades periféricas, o
bien, equipos de escasa capacidad, confidndose en una modularidad técriica
y financiera muchas veces imposible. I »

Otras anormalidades que quiebran el principio de infegridad, alternando
las relaciones con el subsistema de procesamiento, provienen de una degene-
racién del equilibrio, ya que una vez alcanzado éste no se implementa un
adecuado control dindmico del estado del sistema administrativo en gene:
ral, ¥ de cada una de sus unidades funcionales, en particular.

En tal sentido, no se observa un aprovechamiento 6ptimo de las posibili-
dades que el procesamiento electrénico puede ofrecer a través de la crea-
cion- de programas fuenie, que permitan analizar, controlar y detectar
alteraciones del sistema administrativo en forma cualitativa y cuantitativa.
La estadistica descriptiva e inferencial constituye una valiosa ayuda en el
campo del control dinidmico. No es infrecuente el caso en que la prospeccion
y €l analisis del estado actual de un sistema resulta utépica por falta de
términos de comparacion, es decir: que son estructuras ‘“sin historia”. -

El estudio de las tendencias, ciclos y movimientos aleatorios, a través
de series histéricas, y aun el empleo de técnicas complejas, como el analisis
espectral, t6rnanse relativamente simples mediante el calculo electrénico, a
la vez que ayudan a conocer la naturaleza intima de los fenémenos. Todas
estas herramientas y otras, como los modelos de simulacién, no siempre
son empleados o no se lo hace adecuadamente. :
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La realidad muestra que los limites funcionales entre el procesamiento
electronico de datos y el conjunto general de la administracién, en el que
estd incluido, es de naturaleza compleja, de notable fragilidad, que requie-
re, como un elemento mas de la organizacion, particular atencion.

Su posible ruptura se suscita atn hoy, pese a los avances en materia de
técnicas de administracion y electrdnica, puesto que constituyen los entes
basales de la integralidad y funcionalidad arménica; es por ello que la plena
madurez en tal terreno requiere de la mas perfecta conjuncién interdisci-
plinaria dentro de un confexto de sensible comprension, gue es el Ambito
natural dentro del cual la actividad humana puede alcanzar su maxima
expresion. : ’

3. gAlcanzé el procesamiento de dates en Ia seguridad social su nivel de
madurez? ‘ :

Pretender que las computadoras representan un elemento de novedad
en la administracion de la seguridad social seria ocioso. En las instituciones
de seguridad social més importantes que utilizaban' equipos de tarjetas
perforadas durante los anos cincuenta e incluso con anterioridad, se ha pro-
ducido 1a mayor transicidon a la utilizacion de la computadora durante los
afios sesenta. En los primeros afios del decenio 1970-1980 el hecho de que
mejorase gradualmente la relacidn costo/rendimierito ha permitido bene-
ficiarse de estos instrumentos modernos de la administracién, incluso a las
instituciones de seguridad social de mediana magnitud. Al mismo tiempo,
los usuarios mas maduros y con mas experiencia comenzaron a. colmprobar
que se producian atascos en su equipo primitivo de procesamiento de datos
y optaron por conseguir computadoras mas potentes de la Ultima genera-
cién denominada —a falta de mejor nombre— “tercera y medio”. :

En términos generales, los fines del equipo ofrecido por los fabricantes
ha dado resultados apropiados para las instituciones de seguridad social.
No obstante, este hecho no ha impedido que se produjeran casos de eleccion
de un hardware, los cuales, aunque légicos a primera vista, resultaron ser
soluciones de “callején sin salida” o de “elefante blanco”, o bien ambas a
la vez. Entendemos por solucidén de ‘“callejon sin salida” una opcién por un
hardware que ha resultado ser una desviacion de la corriente principal de
la tecnologia de la computadora. Se entiende por hardware de “‘elefante
blanco” un equipo prototipo muy adelantado para su época en que la segu-
ridad social, al ser el Gnico cliente o, por lo menos, uno de los muy pocos
clientes, tenia que soportar una. proporcion excesiva de gastos de investi-
tgatc_ic’)n y desarrollo, asi como los problemas de “denticion™ del equipo pro-

otipo. ‘ : ‘

. Esta especie de gasto de “aprendizaje” tenian que costearlo las instifu-
ciones de seguridad social tanto de los paises desarrollados como de los
paises en vias de desarrollo. Una institucion latinoamericana intentd acoplar
una computadora “grande” y dos “pequenas” de segunda generacion (del
mismo fabricante, pero apenas compatibles) con no poco coste. Una insti-
tuc161} africana adquirié una memoria de disco de acceso “random’” para
combinarla con una computadora pequefia de segunda generacion en una
época en que los sistemas operativos eran “tierra incognita’” aun para los
fabricantes, y no digamos para los usuarios. En Europa, una institucion
prefirid una Impresora xerografica (en vez de varias impresoras de linea
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mecdanica) unos guince afios antes de que la impresién xerografica adqui-
riese madurez tecnologica y comercial. Esto fue un acto de fe, pero es facil
imaginar lo que costd. En otro pais europeo, las instituciones de seguridad
social depositaron excesiva confianza en los dispositivos de memoria masiva
de tarjeta magnética (o banda magnética), atractivos en teoria pero pro-
pensos a trastornos en la practica. Varias instituciones han hecho experi-
mentos con equipo de adquisiciéon de datos gue resultd desviarse de la co-
rriente principal de la tecnologia. Como, por ejemplo, teclado a banda de
papel o teclado a banda magnética en “cassette” (14 pulg.). Una institucién
sigui6 al pie de la letra el consejo del fabricante de dejar que el centro de
computadoras aumentase paso a paso, y tuvo gque cambiar el principal
componente cinco veces en diez afos. Cabe preguntarse, cuanto deben haber
gastado estas instituciones en el desarrollo del software.

No obstante, se ha comprobadc que los problemas de equipo no son
demasiado dificiles de resolver. La parte que puede atribuirse a verdaderas
fallas es insignificante.

En cambio, los aspectos humanos de la introduccién de computadoras
‘en las instituciones de seguridad social son mas dificiles de evaluar. Por
una parte, este capituio de la historia se halla muy lejos de haber concluido

¥y, por otra parte, es arriesgado generalizar partiendo de datos muy frag-
‘mentarios.

Pasemos, sin embargo, a desglosar los Gltimos quince a veinte afnos de
historia en etapas. Durante la primera etapa, vemos que algunos miembros
aislados del personal de las instituciones de seguridad social comenzaban
a comprender la importancia y las ventajas potenciales de la utilizacion de
las computadoras para el procesamiento de datos administrativos y procu-
raron que los altos dirigentes de sus instituciones aceptaran esta idea. En
muchos casos se logré esta aceptacién con bastante facilidad, pero en otros
el peligro de desatinos acechaba. Los escollos mas frecuentes fueron las
tendencias a:

a) entusiasmar demasiado con la idea a la alta direccion;

b) hacerse demasiados adversarios entre los mandos dirigentes inter-
medios; ’

¢) utilizar un lenguaje o jerga esotérico, incomprensible para los usua-
rios;

d) conservar la filosofia de la “tarjeta perforada’, considerando a la
computadora como la extension de ese tipo tradicional de maquinas.

Cabe observar que la tendencia d) tenia las mayores probabilidades de
producirse si el apostol de las computadoras era el encargado de las maqui-
nas tabuladoras clasicas, en tanto que la tendencia mas disparatada a que
se refiere a) podia atribuirse al personal encargado de “‘organizacion y meé-
todos” gue escuchaba con demasiada credulidad las conversaciones sobre
ventas de los fabricantes. De esta manera aparecio la leyenda de la “oficina
mandada pulsando botones”, lo que condujo inevitablemente a suscitar la
ira de los mandos dirigentes intermedios a que se alude en b) en relacién
con los pretextos de ahorro de personal, a menudo exagerados, que defen-
dian los especialistas de organizacién y métodos, asi como a los temores
consiguientes de su pérdida de posicién profesional. Al mismo tiempo, en
la primera fase se producia una barrera de lenguaje bastante considerable
entre los especialistas de las computadoras (a veces carentes de la mas
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elemental formacidén en administracion de la seguridad social) y los usua-
rios que la mayoria de las veces pertenecian a la clase resentida de los
mandos intermedios. En semejante escenario, si los especialistas de las
computadoras decidian practicar el analisis de sistemas sin ayuda de otros,
pueden imaginarse los resultados de sus planes ambiciosos,

Después de este periodo de “Iiuna de miel con los fabricantes de compu-
tadoras y de tumultuosos malentendidos con los usuarios finales” vino un
periodo de sobriedad para todos. En lo que se refiere al rendimiento de las
computadoras, se consiguié un mejor entendimiento de los inevitables ‘‘so-
bregastos” debidos a un sistema operativo mas complicado, a las necesida-
des de seguridad de los datos, a las reanudaciones del procesamiento, etc.
En cuanto a la programacién, la gran conmocién se produjo al comprobarse
que el mantenimiento de las aplicaciones existentes requeria mucho tiem-
po. (En las estimaciones de los fabricantes nunca se hizo alusién a este
hecho. La verdad es que ni ellos tenian la mas remota idea del problema.)
Debido a la escasez de recursos de programacion, se establecié un enfoque
mas formal, e incluso burocratico, de los nuevos deseos de los usuarios
0 de la consideracion de las sugestiones de modificacién de las aplicaciones.
Por lo general, se creaba un comité para canalizar y establecer una lista de
todos los nuevos deseos o sugestiones de modificacién formulados por los
departamentos usuarios de la institucion.

La segunda etapa asi alcanzada podria denominarse “etapa de relativa
madurez de las aplicaciones por lotes”. Desgraciadamente, este modo sélo
era adecuado para un nimero limitado de aplicaciones en el sector del
seguro de pensiones y apenas se podia emplear en el seguro de enfermedad
0 en el del servicio de asistencia médica directa. A esto se debe, induda-
blemente, el que fuese mas lento el empleo de Ia computadora en el seguro
de enfermedad que en el de pensiones, debiéndose en parte esta diferencia,
por supuesto, a la distinta magnitud de las respectivas instituciones. ‘

Ahora bien, 1a modalidad de procesamiento por lotes, caracterizada por
operaciones en forma secuencial y amplio uso de archivos residentes en
bandas magnéticas no constituia 1a fase final de la automacion en el proce-
samiento de datos de Ia seguridad social. En los afios setenta aparecieron
tres nuevas tendencias relacionadas enfre si:

a) la tendencia a utilizar terminales de despliegue de imagen en los
departamentos de usuarios de la institucion;

b) la tendencia a utilizar telecomunicaciones y la disponibilidad de
informéatica en las oficinas alejadas de contacto con los clientes;

¢) la transicién de la filosofia del “archivo” a la fl]OSOfla del “banco
de datos”.

La tentacion de los proyectos costosos de ‘‘prestigio”, muy patente du-
rante lag primeras etapas de la transicién de Ias maquinas tabuladoras a
las computadoras y afortunadamente en declive por todo el periodo de las
aplicaciones corrientes del procesamiento por lotes, volvié a producirse
muy intensamente. En las aplicaciones de terminales de despliegue de ima-
gen aparecieron dos interrogantes de “prestigio” (que al mismo tiempo
eran interrogantes técnicos clave}: ;Cuantos pupitres de las oficinas de
los departamentos de usuarios debian dotarse de terminales? y ;cual debia
ser el plazo de espera “promedio” y el ‘“mayor” entre una pregunta y la
aparicidn de la respuesta? La aceptacion de la modalidad interactiva (que
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en general es mejor gue la modalidad por lotes) puede depender del ntimero
de terminales disponibles en las oficinas de usuarios y de los tiempos de
espera ‘‘tolerables” que se escojan. Es evidente que €l coste del proyecto
depende de manera considerable de los mismos parametros.

El coste varia mucho segiin el empleo a que se destinan las terminales
v su distancia fisica del centro de la computadora. Las opciones son las
siguientes:

) So6lo para interrogar
locales: para interrogar y actualizar
Empleo de , :
terminales video: o , oo
. remotos: Sélo para interrogar '
: ' R para interrogar y actualizar

En el teleprOCesamlento hay también muchas opc1ones, tales comao:

a) lineas arrendadas frente a la red conmutada
b) teletipo o por-graduacién vocal 4] por mlcroonda de alta Ve1001dad
- de transmision,;

¢) enlace interactivo o enlace remoto por.lotes (o tamblen 11'1te1ract1voE

- -durante las horas- de-oficina. y por lotes fuera de las horas pico);
d) en forma de red (estrella, &rbol, lazo, malia), modalidades.de
. iniciar la comunicacion (votacién, concurso), arreglo de averias.
(una unidad central de refuerzo-‘“‘back up”) i ,

En lo que respecta a las bases de datos, existen por supuesto muchas
opciones relacionadas por lo general -con la proteccion y la seguridad de.
los datos, tales como: prevemr una utilizacion no autorizada, retomar el
proceso despues de una averia, etc

Como consecuencia de todo esto, se ha vuelto a perder la confortable
impresion de relativa madurez, Procedemos a explicar este hecho con base
en la triple relacion entre los fabricantes de equipo de procesamiento de
datos, la alta direccion de las instituciones de seguridad social y los espe-
cialistas internos en procesamiento de datos. En un principio, la alta diree-
cion necesitaba mucho de los servicios de un. traductor (para traducir la
jerga de la computadora en el lenguaje corriente administrativo) en las
conversaciones con los representantes de los fabricantes. El traductor solia
ser el especialista interno en procesamiento de datos. Es evidente que esta
persona no era un traductor neutral, pues muy a menudo éste perseguia
el constituir para si una poderosa division de procesamiento de datos que
encajara en €l cuadro de la organizacién de la institucién. En el periodo
de “relativa madurez”, la mayoria de los directores generales u otro alto
personal de direccion ya habian aprendido el lenguaje técnico y podian
descubrir las exageradas demandas formuladas y otras trampas gue. les
tendian tanto los fabricantes como los intereses creados internos. Cada vez
eran méis conscientes de los costes y menos inclinados al prestigio.

La nueva era de los terminales, més las telecomunicaciones y los digpo-
sitivos de soporte de datos destruyeron esta sensacidn de seguridad v, en
cierto modo, el encargado del procesamiento de datos de hoy dia se ve tan
trabado por la rapidez del progreso como lo estaba el encargado de las
tabuladoras hace quince afios. Dicho de otro modo, todavia es necesario
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apelar al readiestramiento y a la ayuda parcial de expertos del exterior.
Sin embargo, persiste una diferencia positiva entre la situacién actual y la
reinante hace quince afios. En tanto que en un principio el conocimiento
adquirido por la formacién y el procedente de expertos exteriores eran
monopolizados por los fabricantes de computadoras, no dejan de existir
actualmente muchos recursos de ambos, independientes de los fabricantes.
Ademas de las empresas consultivas y de formacién de procesamlento de
datos, se puede contar con universidades —especialmente en los paises en
vias de desarrollo— entre los valiosos centros no partidarios suministra-
dores de. conocimientos. En el sector mas limitado de los sistemas de infor-
macion sobre seguridad social, la AISS interviene cada vez mas .como
posible servicio de asesoramlento o intermediario de una asistencia técnica
dlrecta entre instituciones mas o menos experimentadas. Esta funcién de

“corresponsalia” se ha puesto recientemente de relieve en una carta circu-
lar del Secretario General de la AISS cursada a todas las 1nst1tuc10nes
miembros (Ref. ISSA/MO/CT de 27 de-mayo de 1977).

;Cual es la perspectiva que se vislumbra? El pronostlco ‘mAs Iog1co a
juzgar por la situacion del mercado, parece sér el-de una triple expansién,
a saber hacia: .

v P

@) un equipo 1nte11gente de reg1strac1on de datos

. b)- un tratamiento repartido (o como lo denominan algunos defensores
franceses de esta tendencia, un tipo mas “alegre” de 1nformat1ca) ;

.¢) . minicomputadoras,. como mstrumento técnico de ambos a) y b).

Las minicomputadoras no som caras Ahora blen, no hay una clara
respuesta acerca del coste de su software. Por supuesto cabe esperar que
alguien comience a mercadear las importantes operaciones comerc:lales,
tales como: la facturacién, el control de las existencias y quizis también
la némina de salarios. Sin embargo, las aplicaciones especificas de seguri-
dad social han de escribirlas, como en el pasado, los programadores inter-
nos. En el plano de la d1recc1on las minicomputadoras significan un desafio
nuevo a los altos dirigentes. El procesamiento por lotes tenia por resultado
una verdadera centralizacién de la actividad de seguridad social. La utiliza-
cién de las telecomunicaciones conducia a una relativa descentralizacién de
los contactos con los asegurados ¥ los empleadores, mientras que las deci-
siones importantes con respecto a la estructura de las redes, la capaadad
de los terminales y la residencia de los archivos han sido tomadas siempre
por los mas altos dirigentes. Con gran frecuencia, la residencia de los
archivos sigui6 centralizada. Asimismo, la parte de “desafio” intelectual
de la tarea, o sea el andlisis de sistemas, se concebia y e]ecutaba, por lo
general, en el centro.

Las minicomputadoras pueden trastornar muchos habitos arraigados.
Las oficinas periféricas pueden adquirir la Libertad de buscar la forma
6ptima de actuar experimentando mas de una posible solucién de sus
problemas administrativos. Por supuesto, cabe preguntarse hasta qué
punto la alta direccién, con sus innegables intereses puestos en la centrali-
zacién, estard dispuesta a conceder esta libertad y permitir una variedad
de soluc1ones de los problemas administrativos de la seguridad social. Ni
siquiera desde la posicién ventajosa que ocupa el Servicio Consultivo de
mfox;:matlca de la AISS cabe la posibilidad de dar una respuesta a esta
cuestion,
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Antes de llegar al término de este analisis, puede formularse vma pre-
gunta especifica, probablemente presente en las mentes de los funcionarios
latinoamericanos: ;Cudl es la situacion de América Latina en este particu-
lar? Dado que el seguro social es muy diversificado en este subcontinente,
careceria de significado una respuesta de caracter general. Existen insti-
tuciones que tienen una cobertura geografica variable, distintos riesgos
cubiertos y diferentes prestaciones, asi como un distinto grado de consoli-
gg%(i)gn administrativa y de experiencia en materia de procesamiento de

Las reflexiones que anteceden sobre el desenvolvimiento de la utiliza-
cién de las computadoras en lag instituciones de seguridad social, tanto en
el aspecto tecnoldgico como en el humano, en el curso del Gltimo decenio
v medio, se hacen a modo de lista de cotejacion (o para emplear una
expresion similar de muy antiguo estilo: como un “espejo confesor”) para
quienes desearian situar su institucion en la ruta hacia un sistema de
procesamiento de datos mas perfeccionado. Se han de encontrar remedios
especificos para deficlencias especificas; sin embargo, hay una forma de
proceder que puede recomendarse en toda etapa de desarrolio:

a) adiestrar a los usuarios (y entendemos aqui los jefes y los miem-
bros principales del personal de los Departamentos de procesamien-
to de datos de las instituciones de seguridad social) en una utiliza-
((ilén més eficiente de las técnicas disponibles sobre las computa-

oras; :

b) poner al dia sus conocimientos sobre los progresos recientes de la
tecnologia de las computadoras;

¢) permitirles que prevean otras formas de accién distintas y que
opten con arreglo a la base de las comparaciones cuantitativas
coste/beneficio;

d) comprometer la responsabilidad de los usuarios en todas las etapas
cruciales del desarrollo del procesamiento de datos (tales como el
estudio de factibilidad, el analisis de los sistemas, la eleccion de
datos de prueba y las pruebas propiamente dichas, eic.).

Podemos concluir dando una respuesta aproximada a la pregunta formu-
lada en ¢l titulo de este capitulo: ;alcanzd el procesamiento de datos en
la seguridad social su nivel de madurez? La respuesta, después de quince
afios de progreso, parece Ser:

a) un si calificado para las aplicaciones de procesamiento por lotes;

b) un no calificado para las aplicaciones de procesamiento interac-
tivo;

¢) un no insistente para las aplicaciones con minicomputadoras.

4. Perspectivas del procesamiento de dafos en la seguridad social

Actualmente estamos muy lejos de los fundadores: han transcurrido
mas de 90 afios desde Ia legislaciéon de seguro social que instituyo Bismarck
en Alemania, y mas de 30 desde que Lord Beveridge creé el concepto de Ia
seguridad social en Gran Bretafia. Los ingresos de la poblacién trabajadora
se han elevado considerablemente desde los elementales niveles de subsis-
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tencia que no permitian hacer frente a contingencias tales como la enfer-
medad, invalidez y vejez, salvo por intermedio de un plan de seguro social
obligatorio instaurado por ley. Sin embargo, la idea de la seguridad so-
cial no se desvanece. Por el contrario, aun en los paises desarrollados hay
una gran presion popular en pos de una mejor proteccién, de una cobertura
mas Integral, y también hacla el logro de dos metas que, a primera vista,
parecen dificiles de alcanzar simultaneamente: la eficiencia administrativa
¥ una intervencién humana en el manejo de los asegurados y beneficiarios.
A prima facie el enfoque humano se logra mejor en las pequehas cajas
de seguro social, cuya sede central no dista mucho del lugar donde vive y
trabaja la mayoria de sus afiliados, mientras que la eficiencia administra-
tiva y otra finalidad deseable como un bajo porcentaje de costos generales
de administracién, se consiguen de un modo méas perfecto en las institucio-
nes nacionales que cuentan con un grado razonable de centralizacién de
todas las tareas repetitivas de rutina.

No obstante, esta disputa entre los partidarios de la centralizacion y la
descentralizacion de las instituciones de seguridad social debe parecernos
absurda si la examinamos conociendo las posibilidades de las terminales
remotas y la modalidad de trabajo de trato familiar que se ofrece a los

usuarios de éstas. La disputa se reduce entonces a lo que es realmente: una
cuestion de intereses creados.

Seglin las tradiciones institucionales de los paises, la solucién correcta
podria ser, o bien un nimero relativamente grande de cajas controladas
en forma democratica a nivel local, pero con “soberania limitada"” en la
esfera de la creacién y el mantenimiento de bancos de datos, que serian
establecidas y administradas a nivel nacional por algn organismo central,
o0 bien la otra solucién “genuina”, vale decir: una institucién que abarque a
toda la nacién y tenga numerosos puntos de contacto a nivel de distrito
o localidades. Las soluciones hibridas, que conservan un poco de cada es-
tructura, dimanan a menudo de compromisos politicos y ofrecen como
tales un blanco perfecto para las criticas que se expresan en los planes
de los expertos en eficiencia.

Administrar la seguridad social significa implementar una legislacion
especifica. En términos generales, esta legislacion consta de tres aspectos
que no pueden dejar de ser considerados un engorro por los encargados
de la computacién: :

a) parte de ella fue concebida antes de que aparecieran en escena las
computadoras. En aquellos sistemas en que las cotizaciones y/o
prestaciones, guardan estrecha relacién con un salario de referen-
cla, la definicidn de éste puede diferir de la dada con fines imposi-
tivos, o incluso puede variar de una rama de la seguridad social
a otra, respecto de un mismo asegurado. No es tan facil como
parece oObtener informacién sobre los salarios y periodos de
empleo;

bJ) alolargo de todo el pasado observable, la legislacién de seguridad
social indica una tendencia a la traslacion desde una justicia rigida,
de término medio, hacia nociones mucho mas individualistas de la
justicia. Esto significa también que, desde el punto de vista legis-
lativo, cada caso individual es mas fragmentado, y, por otra parte,
gue la introduccién de cualquier nueva ley requiere un mayor exa-
men y consideracién de las partes de la antigua legislacién que
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habra de modificar. De esta manera, en lugar de incorporar al sis-
tema de computadoras un par de datos generales para cada caso
de adjudicacion de prestaciones, o de derecho a ellas, hay que ali-
mentar esas maquinas con veintenas de pormehores, aunque sea
del tipo cuantitativo: “si o no”, a fin de manejar automaticamente
las situaciones particulares previstas en la legislacion nacional, o,

. lo que es mas complicado todavia, por los convenios y reglamen-
taciones internacionales que rigen €l derecho a la prestacidén en lo
que atafie a los trabajadores migrantes;

¢) en cada pais existe una maraha de dictdmenes judiciales o admi-
nistrativos acerca de los casos limite, de los insuficientemente de-
finidos en la legislacion bésica, o de aquellos en los cuales se ha
puesto en tela de juicio el primer fallo.

Por lo tanto, los funcionarios de la seguridad social estan comenzando
a sentir la necesidad de un Sistema de Recwpemczon de Informacién Legal,
gue permita a los 1eglsladores y usuarios de las leyes sociales rescatar esas,
leyes y dictamenes judiciales o administrativos y 1a literatura conexa, sobre’
la base de su contenido cuando haga falta, y con toda la rapidez que sea
necesaria. Desde luego que surge el dilema de determinar si se empieza
por desarrollar un conjunto de informacion adecuado para nuestras propias
necesidades, o si se utilizan otros, més generales, desarrollados en otras
partes. En las reuniones de Ia AISS se han emitido opiniones a favor de
que esto se haga por cuenta propia, pero como hasta el presente no se han
aleanzado logros que convengan en la practica al sistema de seguridad so-
cial, no es aventurado considerar que la seguridad social es un cliente en
cierne, sumamente interesado, mas bien que iniciador del Sistema de Re-
cuperacion de Informacion Legai

Todas las ramas de la seguridad social (exceptuando posiblemente 1a de
accidentes de trabajo v enfermedades profesionales) se ven abocadas a la
tarea de identificar a los asegurados. La identificacion por nombre, acom-
pafiada de lugar y fecha de nacimiento en algunos casos, es tan redundante
y¥ a la par tan proclive a los errores, que incluso antes de incorporar compu-
tadoras a su administracion, y con toda seguridad antes de que otras ramas
del gobierno entendieran la idea, las instituciones de seguridad social se
vieron légicamente impulsadas a abandonar los sistemas alfabéticos de re-
gistro y a adoptar los numéricos. No parece ser tarea dificil el hecho de
extender ese sistema de reglstro para convertirlo en registro universal
de las personas en todo el territorio de la nacién.

Las instituciones de seguridad social adoptarian rapldamente para su
uso algin sistema universal de registro de la poblacién que estuviera bien
ideado, y que fuera creado y mantenido por una autoridad ajena al area
de la segurldad social. En forma reciproca, si las instituciones de seguridad
social se sienten impulsadas a idear un sistema de registro naczonal de
asegurados, es de interés de la comunidad aplicar también ese mismo sis-
tema para todos los otros fines de identificacién, Desde el punto de vista
psicologico, quizis despierte cierta renuencia la emision obligatoria de nt-
meros para la poblacion, A este respecto, los sistemas de registro de la
seguridad social ofrecen la ventaja de que sblo puede ser voluntaria la
extension de su uso a areas ajenas. Por supuesto que esta ventaja puede
transformarse en inconveniente, si se diera el caso de que alguna adminis-
tracién de miras estrechas, digamos el recaudador de impuestos o la poli-
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cia, no encontrara de su gusto la numeracioén ideada por la gente de segu-
ridad social, e iniciara algo totalmente distinto.

;Cuales son los requerimientos de la seguridad social en este campo?
Es evidente que el primero serd una correspondencia estrechamente con-
trolada entre las personas y su nimero respectivo, uno a uno. Segundo, sera
necesaria una maxima seguridad contra los errores de fransecripcién, por
medio de digitos de control bien ideados. Tercero, después del fallecimiento
no debe utilizarse el mismo nGmero. Cuarto, y estamos aqui en un terreno
sujeto a mayor controversia, la posibilidad de una reconstruccion mnemoé-
niea parcial, a través de la incorporacién de aspectos tales como la fecha
de nacimiento, pero a la vez con una limitacion de la redundancia que
resultaria de una tosea incorporacién de datos de calendario sin modificar.
Habria mucho que decir sobre el uso de los nombres. La migracién de
trabajadores venidos de paises con antecedentes culturales diversos, y, por
lo tanto, con una construccién de nombres distinta, aconseja la conveniencia
de poseer algunas reglas acerca de la correcta procedenc:1a de los nom-
bres en orden alfabetlco la modificacién o conservacién del nombre de
soltera al contraer matrlmomo ¥ también algunos dispositivos fonéticos,
como el sistema Soundex para detectar faltas de ortografia en los nombres.
O, asimismo, algo mas radical todavia: medidas mundiales para que la
ortografla de los nombres se adapte a reglas uniformes. Esto interesa par-
ticularmente a paises de América Latina que tienen corrientes inmigrato-
rias de otras regiones.

Desde luego -que el propésito de la. segurldad social no es el reg;stro de
asegurados sino la distribucién de prestaciones. Estas se otorgan siempre
¥ cuando se retinan determinadas condiciones. En las prestaciones a corto
plazo —por ejemplo, las asignaciones por enfermedad en dinero-— busca-
mos las condiciones en un pasado reciente, aproximadamente un afio atras;
pero en las de largo. plazo, como las pensiones de vejez, antes de poder
calcular la cuantia a que tiene derecho el solicitante, hay que tomar en
cuenta todo el pasado laboral y ya sea los niveles de ingresos o las cotiza-
ciones pagadas durante un prolongado periodo, ¥y, en algunos casos, tam-
bién la-dindmica de la:depreciacién de la moneda.

En cuanto a esos ficheros a largo plazo, que se acumulan frecuentemen-
te durante décadas para una poblacidn cada vez més numerosa de asegu-
rados, entre las instituciones de seguridad social la situacion actual es esta:
existen unas pocas felices, y unas bastante infortunadas, Las felices son las
que comenzaron sus operaciones de registro en fecha suficientemente tar-
dia para tener su inscripcién de datos en forma accesible a las maqui-
nas; las infortunadas son todas las instituciones restantes que se ocupan
de prestacmnes a largo plazo. Algunas han decidido empezar desde ahora
a inscribir los datos de existencia de derechos en forma accesible a las
computadoras, y s6lo en el momento en que se presemte una solicitud, o
poco antes, hacer algo con respecto a la parte de registro manual de la
historia 1nd1v1dua1 de seguro. quzas sea esta la solucién menos satisfac-
toria, comeo caminar sobre dos piernas, una sana y fuerte, la otra débil
y neces1tada de muletas. EI hecho es que ningiin aparato lector Optico de
los que existen en el mercado, ha podido descifrar la apabullante variedad
de viejos registros de seguridad social, y esto seguird perteneciendo a una
Jurisdiccion reservada al trabajo de los empleados,

Al referirse a los sistemas de informacion en la seguridad social, los
especialistas tiemen una brillante oportunidad, y a la vez la irresistible
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tentacion, de utilizar una palabra magica: “integracion”. En el campo pro-
pic de la seguridad social, los proyectos legislativos deben ser examinados
lo mas pronto posible, a fravés de consulias con personas de las unidades
de organizacién y métodos de las instituciones ejecutoras, y estas personas
debhen tener su pensamiento puesto en las computadoras. Mas tarde, sera
necesario hacer lo mismo cada vez que se introduzcan cambios sustancia-
les. En varios paises esto se estd convirtiendo en una practica normal.
En lo que concierne a la cooperacion con los legisladores, corresponde efec-
tuar dos observaciones:

1° el procesamiento por medio de computadoras no exige graves res-
tricciones a la libertad de maniobra del legislador (contrariamente a la
creencia general, hace unos diez afios), pero algunos pequefios cambios en
las palabras empleadas, insignificantes desde el punto de vista social, pue-
den entrafiar un notorio mejoramiento en la eficiencia, o, por lo menos, un
significativo ahorro en el esfuerzo de programacion.

2° en algunos casos conocidos, los encargados de la computacién en la
seguridad social prestaron positiva ayuda al legislador, ya sea extrayendo
de sus ficheros un estudio de muestra de la poblacién protegida (inclu-
vendo edad y distribucién por sexo, historias de seguros que contenian
importantisima informacién referida al patrén de longitud del servicio o al
patron de derechos adquiridos). Sobre la base de una muestra semejante,
se podia evaluar con mayor exactitud que por otros medios la repercusion
financiera de varios métodos alternativos de mejoras legislativas propues-
tas. En el campo del seguro de enfermedad, donde el patrén de comnortia-
miento (incluyendo el elemento aleatorio de las epidemias) es méas impor-
tante que la historia pasada del seguro, se han construido modelos para-
métricos que sirven de ayuda en la evaluacion del impacto financiero de
una legislacion recientemente encarada, ¥ para poner a prucba supuestos
diferentes. En el marco del seguro de salud, las necesidades en materia de
computadoras presenian diversas altermativas, por ejemplo, un anilisis
apropiado de los datos estadisticos puede ayudar a iniciar una adecuada
revision médica de los cases de “economia de los gastos”. Por otra parte,
existe un acuerdo mucho mayor sobre el uso posible v deseable de estas
mAaquinas en el campo més nuevo del mantenimiento de la salud, en rela-
cidén con las investigaciones médicas y posibles actividades preventivas. Las
estadisticas del seguro social pueden sacar a luz enfermedades “costosas”,
o tendencias hacia un tratamiento “costoso”. En consecuencia, la investi-
gacion puede ser orientada hacia formas de tratamiento mas eficientes, o
hacia una mejor prevencion.

En el campo del registro de la poblacién, se asigna gran importancia |
a la integraciéon de largo alcance. Ante todo, la relacidon reciproca, uno a
uno, entre los asegurados y los nlimeros adjudicados es esencial para que
los registros de seguros sean correctos. Esta relacion debe ser valida aun
trasponiendo las fronteras nacionales, especialmente en aguellas regiones
donde es frecuente la migracion de trabajadores que cruzan los limites te-
rritoriales. En segundo lugar, es necesario que el fallecimiento de los bene-
ficiarios se ponga automéaticamente en conocimiento de las instituciones
de seguridad social. Lo antedicho se aplica también al aspecto de la asis-
tencia a clases, regular o irregular, de los escolares que tienen derecho a
prestaciones destinadas a los huérfanos, o a asignaciones familiares. En
rseneral, mieniras no presenten una sclicitud, conocer la direceién postal
de las personas protegidas no reviste valor especial para los fines de la
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seguridad social. El conocimiento de la direccion postal de los beneficiarios
puede ser importante o no, seglin los convenios de pago prevalecientes,
Lo normal en este campo es que la integracion signifigue que los pagos
regulares se confian a las oficinas de correos o a los bancos. En el caso
de estos uitimos, la forma légica y més facil de pago es mediante una
transferencia de una cuenta a otra, y la exactitud de la direccidn postal
seria algo de importancia menor. Cuando interviene la oficina de correos,
si el pago se efectila en ventanilla, la direccién no es pertinente.

Basandonos en el supuesto de que existiera un sistema bien integrado,
la seguridad social, después de la notificacién inicial acerca de todos los
pormenores necesarios, podia designar a los beneficiarios del pago sola-
mente con sus nameros de asegurados, y la oficina de correos se haria
cargo de mantener ficheros actualizados donde se registraria el nombre
¥ la direccién de las personas gue reciben las prestaciones de seguridad
social, :

Hagamos ahora un breve resumen de algunos vinculos convenientes
entre la seguridad social y el mundo exterior. Estos vinculos ya existen,
desde luego, pero solamente cuando las comunicaciones, gue se establecen
a través de ellos, parten de computadoras y, por ambas partes, son accesi-
bles a estas maquinas, nos enconframos en vias de un procesamiento inte-
grado de datos, en la esfera de la seguridad social.

Registro Oficial Empleadores Personas protegidas
de la Pgblacion Trabajadores por (solicitudes de
= cuenta propia prestaciones)

Administracion de la Seguridad Social

o Agencias de pago

Beneficiarios P — (Oficinas de correos,
bancos)

El flujo de los datos se produce segiin lo indicado por las flechas.
La flecha que parte de Empleadores y Trabajadores por cuenta propia
hacia la Administracion de la Seguridad Social (contratacién y despido
de personal, inscripcién, periodos trabajados y salarios ganados o cotiza-
ciones pagadas en el caso particular de cada trabajador) tiene una impor-
tancia cuantitativa, pero limitada por la extensién de la seguridad social.
Como es- de presumir, estos datos se pasan por lotes. Si bien los grandes
empleadores tienen sumo interés en presentarios segiin un formato accesi-
ble a las computadoras (vale decir, principalmente en rollos de cinta mag-
nética), el pequefio empleador halla dificultad en presentar otra cosa dis-
tinta de los formularios escritos. Si se crean y observan estrictamente las
reglas apropiadas, dichos formularios podran procesarse mediante lectores
Opticos de caracteres escritos. Este tipo de procesamiento ya ha sido puesto
a prueba con buen éxito, en instituciones de seguridad social.

Si examinamos con sentido critico el flujo de los datos mas arriba indi-
cado, descubriremos que en la mayoria de los flujos la escala de tiempo
es de una indole que puede ser satisfecha por el procesamiento de lotes, Es
probable que, en el campo de la seguridad social, el procesamiento de lotes
prevalezca siempre cuantitativamente sobre el procesamiento de tiempo
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real. Parte de é], y probablemente en proporcién cada vez mayor, serd un
procesamiento remoto de lotes, ¥y no hay duda de que la seguridad social
estd interesada en telecomunicaciones baratas y confiables. Pero en mu-
chos casos, el simple envio del rollo de cinta, por correo o mensajero, pres-
tara igualmente el servicio requerido.

No cbstante, el procesamiento de tiempo real estd ganando terreno en
algunas ramas de la seguridad social, se diria quizés principalmente res-
pecto de los pedidos de informacidn, y menos en lo concerniente al insumo
regular de datos y la actualizacién de los ficheros. Esto es compurensible.
Si un asegurado, sea contribuyente de cotizaciones, solicitante de presta-
ciones o beneficiarlo reconocido como tal, se presenta ante la ventanilla
de un cajero de seguridad social; o citemos mejor €l caso tipico del que se
presenta ante la oficina de contacto de distrito de una institucién de segu-
ridad social centralizada, esto significa que tiene un problema que hay que
resolver y, siendo cliente de Ia institucién de seguridad social, lo asiste
el derecho a obtener rapida respuesta a sus preguntas. Normalmente esto
quiere decir que se debe conocer de inmediato el estado actual de su seguro
social y, especialmente en el caso de prestaciones a corto plazo, una clara
posiciéon en cuanto al futuro derecho a prestaciones. No es éste exacta-
mente el sistema administrativo de informacioén del que hablan continua-
mente los vendedores de equipo de computacion. Se trata mas bien de un
sistema de informacién para clientes, ¥ me temo que cada institucion debe
tomar sobre si la responsabilidad de construir ese sistema, y que nadie
puede asumirla sino los analistas y programadores internos.

Examinemos ahora el procedimiento de adjudicacion, o sea, lisa y llana-
mente, c6mo se prepara una decision respecto del derecho a una prestacion
de largo plazo, por ejemplo, la pension de vejez, invalidez o sobrevivientes,
Existen casos relativamente claros, donde no aparecen interrupciones injus-
tificadas en la historia registrada del seguro, ni periodos de trabajo en el
extranjerc o un traspaso del plan general a planes especiales, como los que
podria haber para bancarios, ferroviarios 0 marinos, y viceversa. Un mé-
todo razonable y relativamente facil consiste en confiar a una computadora
los céleulos que proceden al otorgamiento de la prestacion, siempre y cuan-
do los datos béasicos se le presenten en forma accesible para ella. El he-
cho de determinar si el caso es apto para utilizar dicho método, requiere
muy a menudo una cierta evaluacién humana de la historia del seguro.

La representacién visual y la modalidad interactuante de cooperacién
entre €l hombre y la maquina, pueden dar solucién a algunos espinosos
problemas de la administracion de la seguridad social. De una manera es-
quemética, el funcionario a cargo de la adjudicacion puede cbtener a través
de su unidad de representacion visual una perspectiva preliminar de la
historia del seguro del solicitante, y pasar el caso a uno de estos tres
canales: ‘

@) procesamiento ulterior inmediato, hasta la carta anunciando el
otorgamiento de la prestacion y la autorizacién de pago;

b) suspensién del procesamiento, hasta elucidar algunos periodos pro-
blematicos, ¥ alimentar con informacién adicional la ficha donde
se historia el seguro;

¢) transferencia de los casos especialmente complicados, mediante el
traspaso al procesamiento manual del procesamiento a maéaquina.
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En el primer caso, 0 sea el de un directo pasaje al procesamiento ulte-
rior inmediato, podemos imaginar junto a la terminal de video una ma-
nuable terminal impresora que prepare sin méis tramite la carta de otor-
gamiento, lista para ser firmada y despachada, y también la hoja de auto-
rizacién de pago que se debera firmar, y después quizis s6lo una micro-
fotografia que se archivard, porque se puede presumir que, sin una poste-
rior intervencién humana, la orden de pago a la oficina de correos o el
banco serad incluida en el lote siguiente de Srdenes de pago transmitidas
de computadora a computadora.

El juego reciproco y la interaccién del hombre y ia maquina bosque-
jados aqui, tal vez no hayan llegado a una cabal realizacién en ninguna gde
las instituciones de seguridad social existentes, pero en la actualidad los
analistas de sistemas de muchas de ellas piensan en estos términos. A me-
nudo, lo hacen sin conocerse entre si. La Asociacién Internacicnal de la
Seguridad Social entiende que, entre otras cosas, su papel es reunirlos
de tanto en tanto, salvando la brecha del idioma y ayudandolos a inter-
cambiar ideas y experiencias, ya sea en forma oral durante las conferen-
cias o escritas por intermedio de las publicaciones de la AISS.

En el campo regional americano la Asociacion Internacional de la Se-
guridaad Social y el Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social
tienen también ocasion de una labor continuada de estudios e intercambio
en esta area técnica a través de la Comisién Regional Americana de Orga-
nizacion y Sistemas Administrativos, en donde las instituciones miembros
podran confrontar ideas, analizar problemas y disefiar las pautas de accion
mas adecuadas en relacién con las condiciones particulares de la gestion
de la seguridad social en los paises latinoamericanos.
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