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Introduccion

Antes de abordar el tema de este {rabajo es oportuno exponer algunas
consideraciones respecto a los problemas que en su origen tuvo que afron-
tar la Institucién que represento. Esto es necesario, para aclarar las ca-
racteristicas que tienen los disefios de nuestros hospitales y la orientacién
que hemos dado a la Arquitectura y la Ingenieria, cuando éstas se ponen
al servicio de la salud.

En 1943, con la fundacién del Instituto Mexicano del Seguro Social,
México inicia una nueva infraestructura de la salud. En ese aho el niimere
de arquitectos e ingenieros con experiencia en el disefio de hospitales era
escaso y la atenciéon médica se prestaba en edificios inadecuados, que fue
necesario adaptar y remodelar; eran construcciones hechas para otros fi-
nes, que el Instituto renté o compré para su propdsito. Muchas de ellas
eran del siglo pasado y aun maéas antiguas.

Surge asi la oportunidad, el reto que presuponia superar aquellas condi-
ciones. Consecuencia de ello fue que los ingenieros y arquitectos que en-
tonces servian al Institute aplicaran no s6lo sus conocimientos ¥y mucha
voluntad en esa tarea, sino toda su imaginacién creadora. Se trataba de
encontrar, establecer y desarrollar las nuevas técnicas. Con esa aspiraciéon
por delante, el rumbo y la meta se fueron afinando cada vez mas; asi se
acumularon, clasificaron y normalizaron las experiencias que se iban obte-
niendo y se procedi6é a formar cuadros técnicos institucionales, que respon-
dieran a los crecientes requerimientos de la poblacién asegurada. Esto sig-
nificé, algunas veces, que ante la todavia insuficiente experiencia y Ia
carencia de especialistas en unidades médicas, la Institucién tuviera que
decidir entre soluciones ortodoxas con las consecuentes demoras para im-
partir el servicio, u optar por resolver estos problemas sobre la marcha y
aun cuando no se alcanzara la mejor solucion.

Esta segunda alternativa, que por cierto produjo experiencias valiosas,
ofrecié la ventaja de permitir el inmediato establecimiento del servicio
médico, para sectores de la poblacién secularmente expuestos a los peli-
gros de la enfermedad. En muchos casos se hizo lo mejor que era posible
dentro de las condiciones y limitantes del momento, con valentia y si se
quiere hasta con cierta audacia; pero siempre con plena conciencia de las
metas propuestas y con responsabilidad frente a los resultados.

Ahora la ‘situacién es otra; después de 37 afios de funcionar, el Insti-
tuto ha alcanzado situaciones més sélidas y ha logrado mejores soluciones
técnicas, en base al trabajo en equipo de grupos interdisciplinarios, tanto
en la arquitectura como en ingenieria y disefios.

Existe, por otro lado, la circunstancia de que la Institucién opera va-
rios tipos de unidades médicas, siendo bastante numerosas las de cada tipo.
Tal circunstancia permite ir superando los disefios, ya que, afic con afio,
es necesario construir nuevas instalaciones, lo que implica revisar exhaus-
tivamente el disefio de cada unidad para introducir mejoras o nuevas solu-
ciones, que se adapten de manera mas fiel a las condiciones siempre cam-
biantes de la atencién médica y de los patrones culturales de los derecho-
habientes como grupo social,

Sintetizados asi los problemas que hemos enfrentado y antes de entrar
definitivamente en materia, debo puntualizar cémo visualizamos la Arqui-
tectura y la Ingenieria en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Entendemos que ambas son disciplinas de servicio. En la Arquitectura
nos interesa fundamentalmente que su contenido responda adecuadamente
a los requerimientos de la ciencia y la técnica médicas y de los derechoha-
bientes en general, y en su aspecto formal buscamos una integraciéon al
marco urbano en gue esti situada. Por otra parte, en cuanto a sus aspec-
tos técnicos, procuramos que sus soluciones estén en concordancia con el
avance general de la técnica.

En la Ingenieria v las diversas especialidades de ella, nos interesa su
concurso, buscando no el alarde tecnolégico sino la solucién apropiada para
una correcta operacion, lo mismo en la estructura que en la mas pequeha
instalacién.

Las normas de disefio

En aquel afio de 1943 y los inmediatos siguientes, nuestra Institucion
dio principio a la produccion de normas, ya que como dejamos dicho inicié
sus operaciones en unidades compradas y alquiladas; después, para dise-
fiar sus primeros hospitales, prepar6 a sus técnicos con objeto de especiali-
zarlos en planeacién y diseno de unidades médicas. Esta experiencia, al
aplicarse a las necesidades especificas del Instituto, se fue consolidando por
medio de la evaluacién en las primeras obras, y a partir de ese momento
empez6é la formacién de su propia tecnologia.

Al aumentar Ia poblacion derechohabiente, y con ella la demanda de los
servicios a satisfacer a corto plazo, surgieron requerimientos que exigian
cada vez mas altos grados de eficiencia en los procesos de planeacién, di-
sefio, construccién y conservacion de los edificios institucionales. Fue asi
que al ordenar y sistematizar el ciimulo de conocimientos y experiencias
obtenidos, se logré un sistema normativo que mediante coefiicentes e in-
dicadores de los elementos respectivos de las unidades médicas, sirven
ahora como instrumento de apoyo al disefio especifico de los edificios. Con
ello estamos logrando un funcionamiento 6ptimo de los espacios, materia-
les, mobiliario y elementos complementarios.

Analisis tedrico

Como es sabido, el objetivo fundamental pero general de las normas
técnicas consiste en obtener los més altos niveles posibles de productivi-
dad, calidad y eficiencia en la realizacién de un proceso integral construc-
tivo, y en la dotacién de los recursos fisicos que para cada especialidad de
actividad se requieren. De ahi que para nosotros y en una forma genérica
conceptuemos la norma técnica como EL INSTRUMENTO DE APOYO
AL PROFESIONAL QUE FACILITA SU DESEMPERNO, LOGRANDO ASI
UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS ESPACIOS, MATERIALES
Y SISTEMAS, ASI COMO LA OBTENCION DE UNA IMAGEN INSTI-
TUCIONAL, AL OBTENERSE CALIDADES DE PRESENTACION SE-
MEJANTES.

Valga aclarar que la definicién anterior la referimos a las 4reas de la
Arquitectura, la Ingenieria y el Disefio. Por otro lado, esas normas deben
coincidir con las circunstancias econdémicas, politicas y socioculturales del
pais, a fin de que los objetos que fabriquemos y los edificios que constru-
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yamos, con base en tales normas, logren el maximo bienestar para el ser
humano.

En el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social, las metas primor-
diales que con esas normas se pretende alcanzar, son:

Formar un acervo de informacién técnica que, al propiciar la unidad
de sistemas, incremente la productividad en los trabajos de Disefio,
Construccién ¥y Mantenimiento de las unidades institucionales y, a la
vez, contribuya al acrecentamiento de la informacién nhormativa del sec-
tor salud para un desarrollo mds armoénico de los diferentes organis-
mos que lo integran.

Orientar a la industria para la produccién de los elementos que mayor-
mente requieren las unidades institucionales en los procedimientos de
Construccion, Mantenimiento ¥ Operacién, acatando las caracteristicas
vy requerimientos establecidos por el sistema normativo.

Acrecentar el intercambio de experiencias v de informacién con las ins-
tituciones encargadas del Disefio, Construccién y Mantenimiento de
unidades para la salud de otros paises, a fin de mejorar los sistemas
establecidos o introducir nuevos métodos que conduzcan a soluciones
mas idéneas a las caracteristicas nacionales.

La estructuracién que recibe el Sistema Normativo responde al proce-
so légico productivo que sigue cualquier tipo de obra, ya sea nueva, amplia-
cion o remodelacion; es decir, que se inicia con la planeacion, continia con
el disefio arquitectdnico y de Ingenieria, y prosigue con la construccién
para legar por Gltimo a la etapa de operacién y conservacién.

Las normas de disefic de arquitectura comprenden todas las alternati-
vas de elementos que pueden ser utilizados en un proyecto especifico, de
cualquier unidad, con todas sus caracteristicas y especificaciones, indican-
do sus criterios de utilizacién de acuerdo al tipo de edificios, necesidades
operativas y ambito regional en que se va a instalar. De esta forma, al con-
tener todos los elementos y parametros que idealmente deben considerarse
para construir la obra, estas normas son un medio ideal de control ya que
la comparacion de los resultados en cada una de las etapas de proceso,
nos permite descubrir de inmediato cualquier desviacién, para su correc-
cion, lo que garantiza la calidad en el producto final.

Aplicaciones practicas

El proceso de elaboracion de una Norma se inicia en base a los nuevos
sistemas cientificos y tecnologicos, a la creaciéon de nuevos programas, a
las fallas advertidas mediante la evaluacién o por la experiencia.

‘La primera etapa de su desarrollo comprende la investigacién y anali-
sis que contiene la captacion y estudio de las necesidades y requerimien-
tos, biisqueda de satisfactores existentes, analisis de las caracteristicas
regionales del mercado y de los centros de produccion, obtencién de infor-
macién de conclusiones, experiencias similares y analisis de las mismas.

A continuacién se elaboran las primeras alternativas de solucién, que
sirven de base para la realizacién del anteproyecto ¥ de los primeros pro-
totipos necesarios para su experimentacidn, revisién y aprobacion final.

Ya con esta idea definida y aprobada se desarrolla y expresa formal-
mente el proyecto de normas, estudiando a detalle todas sus especifica-
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ciones y elaborando paralelamente su manual de aplicacion. Realizado
esto, cada norma se somete a una Gltima revision, antes de su aprobacién
final, para después ser difundida a las &reas que la aplicardn y por ltimo,
a través de la evaluacidn, se recibe la informacidn de la aplicacion y com-
portamiento de la Norma, con el fin de ratificarla o complementarla.

En el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Sistema Normative de
Disefio se ha estructurado con cuatro grandes grupos de normas, que son:
Funcionamiento de Espacios, Mobiliario y Equipo, Materiales y Procedi-
mientos Constructivos y Sistemas Complementarios. Las normas de Fun-
cionamiento de Espacios son los estudios normativos de los locales y ser-
vicios que constituyen a cada tipo de unidad, analizando los siguientes
aspectos:

Secuencia de actividades por funcionamiento.
Analisis antropométricos de las actividades.

Estudios de matrices y “graphos” de interrelaciones de locales y ser-
vicios,

Estudios de zonificacion.

Solucién optlma del funcionamiento y dlmenszonamlento de cada uno de
los espacios, con el acomodo del mobiliario y equipo especificande su
instalacién y alternativas de materiales de acabados en muros, pisos
v plafones.

Normas de Ingenieria

Nuestros hospitales conjugan la participacién de 14 diferentes ramas
de la Ingenieria y representan, en costo, el 40% del total de la obra. De
aqui la importancia que hemos dado a estas actividades, cuya revision se
efect@ia regularmente, en un proceso constante de actualizacién y adapta-
cion.

Es asi que nuestro Gltimo catalogo de Normas de Disefio de Ingenieria
se realizd para cumplir con los siguientes objetivos:

Consolidar una Ingenieria de Disefio Institucional.

Unificar los procedimientos de Disefio.

Proporcionar al disefiador las bases y criterios que le permltan instru-
mentar su capacidad creativa.

Mejorar y actualizar los criterios de Disefio, usando las tecnologlas mas
avanzadas y acordes a la realidad socioecondmica del pais.

Difundir los conocimientos en materia de Disefio a las areas afines,
para estimular el intercambio de experiencias.

Dentro de las innovaciones que incorporamos a este catilogo destacan
por su importancia las siguientes:

Estructuras: Fueron incluidos mapas de regionalizacion de velocidad
de viento, cargas de nieve y gradientes de temperatura, asi como zonifica-
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¢ién del pais, en donde se contemplan los coeficientes sismicos a utilizar
en los analisis de las estructuras det Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se acordd inchiir lo necesario para considerar experiencias acumuladas
para el caleulo de esfuerzos sismicos, propuestos por la Sociedad Mexicana
de Ingenieria Sismica, asi como las recomendaciones necesarias para el di-
sefio de estructuras con muros de rigidez y su posible utilizacion en el Ins-
tituto, ya que ofrece ventajas interesantes.

Se superaron los criterios de estructuracién, analisis y conexiones en
estructuras con elementos prefabricados.

Se incluyeron recomendaciones para orlentar a los proyectistas arqui-
tectonicos en cuanto a las necesidades de cimentacioén del proyecto, y para
establecer sistemas que permitan la evaluacién automatica de los criterios
de disefio.

Mecdnica de Suelos: A fin de evitar dafos a construcciones vecinas se
recomendé incluir normas para proteccidn de las obras colindantes, cuan-
do se presentan excavaciones en suelos: blandos. También se incluyeron
como normas de diseno las relativas a medicion de los efectos de expan-
sién y colapso de los suelos, al variar su contenido de agua. Se complemen-
t0 el criterio referente al calculo de expansiones eldsticas en excavaciohes
profundas en arcillas compresibles saturadas, modificindose también el
criterio para definir los tipos de falla que deberan considerarse en los ana-
lisis de capacidad de carga.

Obras Exteriores: Se efectuaron cambios y adiciones de conceptos de
los formatos que se utilizan para la investigaciéon y reporte de datos basi-
cos de campo, para el desarrollo de los proyectos de ingenieria del Instituto.

En consideracién al gran niimero de elementos prefabricados que actual-
mente se aprovechan en pavimentos se recomendo incluirlos en las nor-
mas de disefio; ya que empezamos a utilizarios en forma importante en
las periferias de nuestras ciudades.

Instalacion Hidrdulica y Sanitaria: Se adoptod la nueva valorizacién de
unidades mueble, con la que se obtienen resultados optimos de nuestros
disefios en cuanto a flujos y diametros de las redes de alimentacion.

Se opté por la inclusién en nuestros proyectos, de equipos medidores
gratificadores de gastos y consumos de las unidades. Se analizaron y ajus-
taron las demandas horarias de agua caliente para los diferentes muebles
sanitarios, instalando limitadores de gasto en las regaderas.

Se aceptaron los nuevos nomogramas para calculo de tuberias de vapor
v de retorno de condensado.

Se considerd necesario especificar estaciones recolectoras de condensa-
do ¥ bombeo del mismo con el objeto de disminuir el niimero de tuberias.

En lo referente a los sistemas de gases medicinales, se establecieron las
presiones de trabajo y la caida de presion permisible para disefio de las re-
ges, ¥ se unificd el criterio para la seleccién de los equipos correspon-

ientes.

Instodacion Eléctrica: Se determind la utilizacion de tensiones de 220
y 440 volts en nuestras unidades, debiendo agregar al proyecto, en todos
los casos, el respectivo estudio técnico econdémico.
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Fue limitado el nimere de circuitos en los tableros de zona. Se defi-
nieron las potencias a considerar en porcentajes de la demanda real, to-
mando en cuenta la reserva correspondiente. Fueron aprobadas como sub-
terraneas las alimentaciones de alta tension, desde el punto de alimentacion
g_e 1% Comisidén Federal de Electricidad, hasta la subestaciéon correspon-

iente.

Se independizaron los sistemas de tierras del equipe eléctrico, con los
del sistema polarizado, agregandose los valores de resistencia de conexion
a tierra de polarizacion, tanto en baja como en alta tension.

1. Fueron llevados a su maxima eficiencia los niveles de iluminacién
en las diferentes areas internas y externas de Ias unidades.

2. Se fijaron las bases para la determinacion de utilizacion de subes-
taciones derivadas.

3. Se elabord una tabla de valores de intensidades de corriente para
]a alimentacion de los elevadores.

4. TFueron fijados los tipos de unidades qgue requeriran sistemas de
pararrayos, optimizando la utilizacion de los mismos.

Telecomunicaciones

Se aprobl la infraestructura que las telecomunicaciones del Instituto
deben reunir, fundamentada en la zonificacion y regionalizacion de los ser-
vicios médicos de la Institucién, utilizando para tal efecto la red federal
de microondas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyos
representantes en esa reunion aportaron los conceptos necesarios para su
realizacion.

Se integran en esta infraestructura los siguientes servicios: Telefonia,
Radio, Teleinformatica y Television. Fueron también aprobados los siste-
mas y criterios utilizados en el disefic de esta especialidad para las unida-
des del Instituto Mexicano del Seguro Social, determinando principalmen-
te las Areas destinadas a los conmutadores telef6nicos.

Tratamiento de Aguas: Para prever las variaciones de gasto y de cloro
residual en las redes municipales, se determind la necesidad de utilizar
equipo de dosificacién automatica de cloro.

Se restringit el uso de sistemas de tratamiento de ésmosis inversa, dado
el contenido de silice que normalmente tienen las fuentes de abastecimien-
to de agua en la Republica, y que podrian afectar las membranas de este
equipo, encareciends el mantenimiento del mismo.

En sesiones conjuntas con el drea de instalaciones hidraulicas y sani-
tarias, se determinaron los gastos méaximos de descargas de las unidades,
y los sistemas de prevencién para corrosion e incrustacion de tuberias y

equipos.
Locales Especiales: Los temas de estudio fueron los siguientes:

Cocinas
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Lavanderias
Cuidados intensivos
Unidad coronaria
Anatomopatologia
Central de Esterilizacién y Equipos
Rayos “X”
Medicina Nuclear
Terapia profunda
Dental
Otorrinclaringologia
Incineradores

Se ajustaron y ampliaron los criterios utilizados en los disefics de estos
Iocales, tanto en el aspecto de funcionamiento arquitecténico como en el
de sus instalaciones. Se incluyeron sistemas de proteccién adicional en lo-
cales cuya funcién ameritaba estos cuidados.

Se aprobaron los indices de consume que utilizamos para los proyectos
de cocinas, lavanderias e incineradores.

Instalaciones de Aire Acondicionado: Se adicioné una carta geografica
en donde quedan limitadas las 3 zonas climatologicas principales con las
que trabaja el Instituto Mexicano del Seguro Social para sus disefios, asi
como ‘“carfas-confort” para cada zona de la RepGblica y cada Area interna
de los edificios hospitalarios y de servicios.

Se reajustaron los criterios en las areas de quiréfanos y se redujeron
al minimo las tomas de aire exterior en zonas no criticas, a fin de obte-
ner ahorros de energia.

Se agregaron criterios de sistemas de ventilacién y filtracion.

Para combatir la contaminacién ambiental, se especificaren los nive-
les tolerables de ruide de los equipos, con frecuencia, banda y decibeles.

Se adicionaron diagramas de controles eléctricos y neumaticos.

Fue definida la utilizacién de consolas de control y centralizacién de
sistemas.

Se coordiné la presentacién de planos, simbologia y sistemas de las
demas areas de instalaciones que intervienen en esta disciplina.

Area de Cuantificacion de Materiales: Fueron ajustados y separados
los conceptos de obras relativos a albafifleria y acabados,

Se precisé la funcionalidad de las hojas generadoras de cantidades de
material, correspondiente a los conceptos principales.

Se elaboraren conceptos adicionales, para los capitulos de soporteria
¥ accesorios de instalaciones.
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Otras Normas

Los Normas de Mobiliario y Equipo son los estudics normativos de
todos los elementos relativos a los enseres y mobiliario que nuestras uni-
dades requieren.

Por referirse al equipamiento comprenden las guias de dotacién, en
donde se marcan los elementos que deberan llevar cada uno de los locales;
incluyen los paquetes modulares, el analisis de los elementos existentes en
el mercado y el disefio de los muebles ¥ equipos con caracteristicas insa-
tisfechas todavia por la industria.

Las alternativas de elementos de mobiliario y equipo normalizadas,
estin contenidas en los Cuadros Basicos de Mobiliario y Equipo, en donde
se encuentran perfectamente especificadas y con todas sus posibilidades
de aplicacion. El Instituto cuenta ademas con sus Normas de Materiales
y Procedimientos Constructivos. Con ellas se garantizan los mejores re-
sultados de construceidn, operacion y mantenimiento, segiin el tipo de uso,
obra o region. Estan contenidas en el Cuadro Basico de Materiales y Pro-
cedimientos Constructivos y cada material tiene una ficha técnica en la
que se especifican todas sus caracteristicas fisicas, de fabricacidn, adquisi-
cion, transporte, colocacion y utilizacién.

Para lograr esto, se han estudiado las diferentes regiones del pais, ana-
lizando y clasificando todos los materiales y procedimientos constructivos
que se utilizan; evaluando a sus fabricantes y distribuidores en cuanto a
calidad y caracteristicas del producto, capacidad de produccion y distribu-
cion.

Finalmente, y entre otros grupos, tenemos las Normas de Sistemas Com-
plementarios, que son los estudios normativos de jardineria, simbologia,
sefialamientos, ambientacion, mobiliario urbano y fodos los elementos que
complementan al proyecto arquitectonico, con todas sus especificaciones y
alternativas de aplicacidn.

Conclusiones y Recomendaciones

Mediante las Normas Técnicas se logra un ordenamiento fisico y la
integracion 6ptima de los procedimientos de diseho, construccién y man-
tenimiento, 1o que permite un mejor conirol del proceso y de los resulta-
dos, al reducir el tiempo de desarrollo y ejecucion y ganar en el costo be-
neficio.

La regularizacion de los elementos proporciona multiples ventajas, ya
que facilita Ia planeacion, adquisicion y abastecimiento de aquéllos, al re-
ducir el nimero de variantes en los mismos.

Es de gran importancia que todo elemento normalizado contenga sus
especificaciones completas. Igualmente que sus alternativas y posibilidades
de aplicacion estén totalmente definidas dentro del conjunto que compone
la unidad, comprendiendo los aspectos de: humanizacion, factorizacion, in-
dustrializacién ¥ racionalizacion, En seguida aclaramos como entendemos
estos cuatro conceptos:

Humanizacion es la integracion de los elementos normativos con rela-
cién armdnica a la proporcion y escala humana.

Factorizacién es la clasificacion y tlplflca(:lon de los dlferentes com-
ponentes de un elemento.
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Industrializacion es la realizacion repetitiva de los elementos, cuanti-
ficacion y produccidén masiva.

Racionalizacidn es el conocimiento integral del problema a resolver en
donde los componentes del proceso de racionalizacién son: antecedentes,
recopilacion de informacioén, analisis y sintesis.

Con todos estos elementos, totalmente constituidos en el Sistema Nor-
mativo, se tiene conformado un sistema permanente de actualizacién de
normas, basado en comisiones revisoras interdisciplinarias, con lo que se
logra mantener al Sistema en absoluta vigencia.

El éxito de las Normas Técnicas estard asegurado si se logra una di-
fusitn integral a las areas que las utilizan, y si se mantiene un permanente
contacto en todo el proceso, para que su aplicacién sea la correcta, y para
que exista una continua retroalimentacion.
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