
 

 
 

Este documento forma parte de la producción 
editorial del Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social (CIESS), órgano de docencia, 
capacitación e investigación de la Conferencia 
Interamericana de Seguridad Social (CISS) 

Se permite su reproducción total o parcial, en 
copia digital o impresa; siempre y cuando se cite 
la fuente y se reconozca la autoría. 

  

Biblioteca
Rectángulo



METODOLOGIA PARA.
ELABORAR PROGRAMAS
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN ELTRABAJO

?;e
81

33'~822
G1 (3mj.3

-
Dr. Ernesto sanchez Camargo

Jefe de la Division de Salud en el Trabajo r~@~~1~~~~t1If~

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello

Biblioteca
Sello



Texto de Autoinstruccion

CIESS

METODOLOGIA PARA
ELABORAR PROGRAMAS
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN ELTRABAJO

Dr. Ernesto sanchez Camargo
Jefe de Ia Divisidn de Saltxt en eJ Trabajo

Biblioteca
Rectángulo



Jefe de la Division de Salud
en el Trabajo

Centro Interamericano de
Estudios de Seguridad Social



11.-

III.-
IV.-

VI.-

VII .-
VIII.-
IX.-

XI.-
XII.-

XIII.-
XIV.-
XV.-
XVI.-
XVII .-

PROLOGO
AGRADECIMIENTOS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ••••••.....••...•••••
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TP~BAJO .••••.••..•••
LOS SISTEHAS. CONCEPTO Y UTILIDAD ••••......•..••...•
LA ADMINISTRACION. CONCEPTO Y UTILIDAD •••••••.••••••
LA PLANIFICACION. CONCEPTO Y UTILIDAD ••••..•••••••••
LA ORGANIZACION. CONCEPTO Y UTILIDAD ••••.•.•••••••••
LA INTEGRACION. CONCEPTO Y UTILIDAD .••......••.•••••
LA DIRECCION. CONCEPTO Y UTILIDAD .•••••.••••••••••••
EL CONTROL. CONCEPTO Y UTILIDAD ..••.••••••.•••••••••
LA PROGRAMACION. CONCEPTO Y UTILIDAD ••••••••••••••••

1
6

7

12
16
26
32
40
52
56

59
61
63
67

84
86

114



La Organizacion Hundial de la Salud define a esta "no solo co
mo la ausencia de enfermedad, sino el completo bienestar bio-
logico, psicologico y social", considerando siempre 105 aspe£
tos de herencia y de medio ambiente en 105 cuales se desenvu-
elve el ser humano.

La salud de todos y cada uno de 105 integrantes de -
una comunidad es un bien de interes publico, por ello, al Es-
tado le corresponde establecer medidas pertinentes para pre--
servarla y/o mejorarla en beneficio de la 50ciedad en general.
La salud es asi mismo un derecho juridico que La seguridad s2
cial incluye en las prestaciones que otorga a la poblacion: -
esta doctrina tiene entre otros propositos. 1a protecci6n de
105 medios de subsistencia, la salud y la seguridad en el tra
bajo y 105 servicios sociales necesarios para disfrutar una -
vida digna, justa e igualitaria entre los integrantes de la -
sociedad.

El derecho a la salud y la seguridad en el trabajo son
elementos justos e imprescindibles para el desarrollo social:
asi,en la medida en que los gobiernos garanticen a la pobla--
cion el ejercicio de estos derechos, lograran la autentica --
justicia social; sera la mejor garantia de paz interna y l6g1
camente la sobrevivencia de los sistemas politicos de cada --
pais, ya que aquella esta directamente vinculada a los grupos
productivos de cada nacion.

La industrializacion creciente implica el aumento de
los riesgos de trabajo. ya sea en accidentes 0 en enfermedades
laborales, circunstancias que se traducen en incapacidades --
permanentes 0 accidentes fatales, con la perdida muy importa~
te de horas-hombre de trabajo, cuantiosas erogaciones econom1
cas, pero sobre todo 10 mas indeseable es el dano producido a
10s hombres que se saben mutilados, 0 el precio que 10s hijos
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de estos pagaran a1 dejar 105 estudios para incorporarse tem-
pranamente a1 trabajo, sin e1 debido adiestramiento para e110.

E1 derecho a 1a sa1ud y a 1a seguridad en e1 trabajo
no debe ser un 1ujo para grupos privi1egiados, ya que represe~
ta un e1emento indispensable, cuanto justo, de 1as po11ticas
gubernamenta1es para e1 desarrollo social asi comb para incre
men tar 1a econom1a y e1 producto nacionaI y que este sea equ!
tativamente repartido entre 1a pob1aci6n a fin de mejorar su
ca1idad de vida.

Si somos congruentes con e1 actual enfoque te6rico de
la seguridad social, y mas aun, si somos conscientes de la ma~
nitud de las necesidades que habran de cubrirse ante el atra--
so hist6rico e inseguridad de las condiciones y sistemas de --
trabajo presentes en America Latina, se vera c1aramente el re-
to que tenemos enfrente.

La amp1itud y 1a eficacia con que 10s gobiernos pue--
dan garantizar en 10s proximos aflos, e1 derecho a 1a sa1ud, 1a
posibi1idad real de afirmar 1a justicia social por medios ins-
tituciona1es y en consecuencia, sera nuestra mejor garant1a
de paz interna y 1a esperanza misma de sobrevivencia de 105
sistemas po11ticos que nuestros pueblos han elegido.

En nuestros dias, tal parece que 10s gobiernos estan
prcocupados por apoyar a toda aque11a industria 0 sector que
11eve a cabo acciones de modernizaci6n empresaria1 que se tra-
duzca en 1a transformaci6n de 1a estructura y cadena producti-
va, mejorando su competividad.

Para rea1izar 10 anterior, se dan apoyos importantes
para 1a capacitaci6n administrativa, tecnica y operativa den--
tro de 1as mismas acciones de modernizaci6n; sin embargo, 105
programas de sa1ud y seguridad para 105 trabajadores de 1as --
empresas no han tenido e1 apoyo nece5ario, para transformar5e
en eficaces instrumentos de seguridad en 105 centro5 1abora1e5.



Los riesgos de trabajo continuan generando cifras muy
importantes de trabajadores que sufren accidentes 0 enfermeda-
des laborales. Muchos de estos accidentes se traducen en incap!
cidades permanentes 0 en muertes, con una perdida muy importan-
te de horas-hombre para el trabajo y enormes perdidas econ6micas.
No obstante, el problema mas grave es la magnitud del dafio so--
cial, cuyo costo es incalculable.; ~ como cuantificar el dafio -
psico-social de un mutilado 0 el costo de 108 hijos que dejan -
la escuela para incorporarse tempranamente al trabajo ante la -
incapacidad del padre?

Existe la convicci6n en grandes sectores profesionales
y sociales, de que 105 siniestros laborales representan, en casi
todos los paises, un problema nacional que exige la acci6n cons-
ciente de organismos especializados. Se ha comprobado que esta
accion debe estar dirigida, primordialmente, a realizar acciones
de investigacion y asesoramiento en relaci6n con las diversas -
disciplinas que realizan la prevenci6n de 105 riesgos de trabajo.

Para 105 estud10sos de estos problemas, como es el caso
del Autor de este documento, las acciones de salud en el trabajo
deben ser ante todo preventivas, ya que muchos de los efectos -
de los accidentes sobre el 1nd1viduo son irrevers1bles; la pre--
venci6n es 10 mas 1mportante para tener ex1to en el control de -
esta problemat1ca.

Al respecto, se deben llevar a cabo acc10nes s1stemat1-
zadas rac10nalmente desde las prop1as empresas, que.perm1tan en
pr1mer lugar, contar con amp110s y conf1ables d1agn6sticos de la
problemat1ca de salud y segur1dad de los trabajadores y rela--
c10narlos con otros factores externos a d1chas empresas; conclu1
das estas acc10nes, se deben elaborar Pr~gramas acordes a cada
problema espec1f1co, con un enfoque multidisc1plinario s1 se --
tiene en cuenta que las causas de acc1dentes y enfermedades de
trabajo son mult1ples.



Es nece5ar10 por 10 tanto, que a todo5 105 n1vele5 5e
ent1enda al hombre 1n5ertado en 5U trabajo y v1nculado a su
rea11dad soc1al, y se generen polit1ca5 encam1nada5 a preven1r
105 acc1dente5 con la part1cipacion de 105 diferente5 organ15-
mo5 de 105 gob1erno5, empleadore5 y trabajadores.

El Centro Interamericano de E5tudio5 de Segur1dad So-
c1al, organo docente y de capac1taci6n e investigaci6n de la --
Conferenc1a Interamer1cana de Seguridad Social, con5c1ente de -
la nece51dad de capacitar en programac1on e intere5ado en prom£
ver la 5alud de 105 trabajadore5, ha realizado a trave5 de 5U
Div1510n de Salud en el Trabajo, e5te documento que proporciona
una metodologia 5encilla y practica para e1aborar programa5 de
5alud y5eguridad en e1 trabajo, mediante 1a auto-capac1taci6n
de 105 intere5ado5, trabajadore5, 1idere5 5indicales, patrones
o su5 representantes y funcionario5 de gobierno, e5tudiantes, -
mae5tro$ y publico en general.

Con e110, creemo5 que estamo5 co1aborando amp1iamente
para que se modifiquen positivamente 1as condiciones y e1 medio
ambiente de trabajo; por 10 tanto, estamos pugnando por mejorar
1a sa1ud y 1a 5eguridad de 105 trabajad~res asi como por e1 in-
cremento de 1a productividad empresaria1; consecuentemente nue~
tra co1aboraci6n esta inmersa en 10s principios de 1a seguridad
social, que bu5ca el ~esarro110 integral y armonico del ser hu-

L.A.E.y C.P. AGUSTIN BARBABOSA KUBLI
DIRECTOR DEL CIESS
Mexico, D.F. febrero de 1989.



Con la publicaci6n de este Texto de Auto-instrucci6n deseo ex--
presar mi agradecimiento a varias personas 0 grupos que hicieron
posible su publicaci6n. En primer lugar a los trabajadores del -
campo y de la ciudad con quienes he convivido en sus labores y -
de los cuales aprendi el coraje, el sufrimiento, la alegria, la
decisi6n y la dimensi6n de su esfuerzo por engrandecer a la pa-
tria, asi como por forjarse un mejor bienestar para sus famili-
as, desde el mas humilde, pero digno peon, hasta el mas alto --
ejecutivo de empresas que conlleva grandes funeiones y respons~
bilidades.

Al I.M.S.S. Y al C.I.E.S.S., instituciones que me han
permitido forjar una experiencia de la seguridad social y la sa-
Iud de 105 trabajadores en el ambito nacional e internacional.-
Al Lie. Agustin Barbabosa KUbli, Jefe y amigo que me ha apoyado
plenamente para la edici6n del libro y quien gentilmente elabor6
el Prologo; al personal de la Division de Salud en el Trabajo, -
Dr.Al~to Aguilar Salinas por transmitirme sus experiencias y a
la sra.~arisela Herrera por su ayuda en el mecanografiado inic!
aI, asi como al personal del area de Comunicaci6n del CIESS.

Al lic.Guillermo Roquet del Centro Universitario de --
Tecnologia Educacional para la Salud (CEUTES ) de la Universidad
Nacional Autonoma de Mexico; al Dr.Roberto Uribe Elias, Coordin~
dor de Asesores de los Institutos Nacionales de Salud de Mexico
y al Dr.Carlos Campillo Sainz, Jefe del area de Investigaci6n --
del CIESS, por sus atinados comentarios.

Por ultimo y no por ello menos importante, a mis quer!
das esposa Scarlett e hijas Larissa e Itzel, qu1enes siempre me
alentaron en esta bella tareay me ayudaron en la conformaei6n -
del estilo de redaccion y del mecanografiado final que se presen
ta a la consideraci6n de los lectores.



La Crganizacion Internacional del Traba~c, la ConferenclR -
Interanerlcana de Segurlcac ~ocial y el Cer.tro Interamerica
no de Estucios de Segurldad Social, promotores de la saluG
de los trabajadores.

Es evldente que, con sus excepciones, los paises a-
mericanos sobre toco los latinos, conparten similares pro-
blemas: desenpleo; economias sustentadas en la explotacion

y venta de materias prinas; regular manufactura; escasa trans
formacion en otros productos; dependencia tecnologica; deuda
externa creciente; analfabetismo; desnutricion; alta mortali-
dad general e infantil en especial; altos indices de fecundi-
dad y natalidad; deficiente infraestructura de servicios sani
tarios, educativos y de salud; enfermedaces infecto-contagio-
sas (y contradictoriamente en algunos paises en vias de un ma
yor desarrollo industrial, aparicion de enfermedades cronico-
-degenerativas); vivienda insuficiente; contaminacion ambien-
tal; organizacion empresarial raqultica que no contempla pol!
ticas adecuadas de salud y seguridad en el trabajo, prop1cia~
do condiciones peligrosas, medio ambiente de trabajo hostil -
para los trabajadores y consecuentenente, aparicion cada vez
mas frecuente de accidentes y enfermedades de trabajo. En es
te contexto, las instituciones americanas de seguridad social
se enfrentan a multiples problemas que repercuten en la cali-
dad de vida de toda la poblacion.

En el enfrentamiento de los problemas generales y
en forma especifica de la salud, dichas instituciones estan -
desempenando el papel que les corresponde, de acuerdo alas -
pol1ticas nacionales de desarrollo socio-econonico que deter-
minan sus respectivos gobiernos; sin embareo, la tarea no es
facil en razon de la tremenda crisis economica que enfrentan,
misma que esta determinada en gran nedida, por las relaciones
economicas que se han establecido entre las naciones mas in -
dustrializadas y aQuellas que nenos posibilldades han mostra-



do para ello, ensanchando la brecha que existe entre los que
tienen mucho y los que no pueden satisfacer adecuadamente
sus necesidades para contar con una vida digna y oonfortable.

Cuando se afectan las areas fisicas, mental y social
de las personas que representan la fuerza productiva de cual
quier pais, la situaci6n se torna mas grave que si se dafiara
cualquier otro grupo de la poblaci6n, ya que las repercusio-
nes limitan 0 frenan directamente el desarrollo social en to
do su conjunto.

Incuestionablemente que para el desarrollo adecuado
de los pueblos, se requiere de la participacion armonica de
toda la sociedad, y para lograrlo, es menester incrementar -
y mejorar los elementos que conforman el bienestar; uno de -
ellos es la salud'de los trabajadores, tanto dentro, como
fuera de las empresas donde realizan sus actividades cotidia

Los seguros sociales de todo el mundo surgen en pri~
cipio, para cubrir riesgos y contingencias de los trabajado-
res y a traves de los afios, sus beneficios se han extendido
de manera solidaria a los familiares e incluso, a otros gru-
pos de la poblacion que no tienen capacidad economica para -
depender de una relacion de aseguramiento.

Colateralmente y en estricta congruencia con la jus-
tificaci6n que dio vida a los seguros sociales, se cre6 en -
1919, gracias al espiritu de unidad de varios paises, la hoy
llamada Organizaci6n Internacional del Trabajo, que es la a-
grupaci6n cientifica y tecnico-normativa mas importante del
mundo, destinada al mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, del enpleo y en suma de la cali~ac ce -
vida de los trabajadores, sus familiares asi como la scciedad
en su conjunto. (1)

Con el proposito de sumar esfuerzos, diverses insti-
tuciones de seguridad social del Continente bajo 105 auspl -



cios de 1a OIT, se agruparon desde 1942 en 10 que se denomina
"Conferencia lnteramericana de Seguridad Social" y desde esa
epoca se dec1ara forma1mente, 1a necesidad de formar, desarr£
llar y orientar a tecnicos, profesiona1es y administradores -
de 1a seguridad social, para 10 cua1, se estab1ecio 1a posib!
lidad de crear un organa que se dedicara a capacitar a1 pers£
na1 de 1as instituciones, 10 que se 10gro en 1963, a1 cons
truirse e1 "Centro lnteramericano de Estudios de Seguridad So
cia1" (CIESS) en Mexico. (2)

Con este esfuerzo conjunto se rea1iza en forma siste-
matica 1a educacion de 10s especia1istas en seguridad, ya que
la capacitaci6n que imparte e1 CIESS esta abierta a todos 105
gobiernos, instituciones y administraciones de seguridad so -
cial del Continente Americano, haciendo extensiva esta polft!
ca a1 personal que 1abora en instituciones educativas, de tra
bajo, de sa1ud, asf como a otras inmersas en e1 proceso de 1a
produccion naciona1.

E1 CIESS con e1 prop6sito de capacitar personal, rea-
firmar sus conocimientos, fomentar e1 intercambio de experie~
cias y facilitar 1a orientaci6n tecnica en materia de seguri-
dad social, concretamente de 1a salud y seguridad de los tra-
bajadores, promueve a traves de su Division de Salud en el
Trabajo, la elaboraci6n de este documento que tiene como fina
1idad concreta, crear una metodologfa sencil1a y practica pa-
ra elaborar programas de salud y seguridad en el trabajo con-
forme a un "Texto de Auto-Instrucci6n", que esperamos sea en-
riquecido en sus contenidos, conforme alas observacioRes que
se vayan captando, una vez que se difunda y aplique en la op~
raci6n.

La idea es colaborar a traves de la educacion indivi-
dual y grupal, en la solucion de la problematica de 10s ries-
gos de trabajo, ocurridos en el ejercicio 0 con motivo del
trabajo, ya que consideramos que la mejor forma de atacarla -
es mediante un proceso planificado para su prevencion, desde
los niveles normativos que cada institucion contemple en su -
estructura organo-funciona1 hasta 105 niveles de operacion 0



Este proceso de planificaci6r, que se cesagrega en la
practica en un proceso de progranaci6~. ce acuerdo a la expe-
riencia obtenida durante muchos anos, debe desarrollarse con
criterios uniformes, en donde se visualicen los problenas mas
urgentes a resolver, los recursos institucionales 0 de las
prop1as empresas y de la poblacion en donde se apliquen los -
prograrnas, as! como la relacion de costo-efecto que se obten-
ga de ellos y la evaluacion de resultados globales.

La ventaja del "'l'extode Auto-Instruccion", es que
permite el aprendizaje individual de manera rapida, ya que se
simplifican conceptos de los elementos de la ensenanza, se
realiza una constante comprobacion de las respuestas verdade-
ras, se eliminan las erroneas y el contenido se asimila con -
una mayor profundidad, por 10 que el objetivo educacional, de
aprendizaje de conocimientos, se logra plenarnente.

Por otro lado y en razon de su facil aplicacion se
pueden capacitar a miles de personas en corto tiempo, a dife-
rencia de los cursos formales a los cuales solo pueden acudir
pocas personas, aunque evidentemente en estos se profundiza -
mas el dialogo y se ejemplifican los conocimientos te6ricos -
en la practica, con vis1tas a empresas en donde se investigan
las condiciones de salud y seguridad e higiene de los trabaj~
dores y se proporcionan las recomendaciones pertinentes para
corregir las fallas con las que se evitaran los accidentes.

El CIESS a traves de la Division de Salud en el Tra-
bajo, reitera la utilidad practica de este primer documento -
que sobre la materia se edita, y con ello, coadyuva a los pr£
positos de las instituciones de seguridad social miembros de
la Conferencia Interamericana, de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo y de la Organizacion Mundial de la Salud, co-
mo estrategia al fomentar el nejorarniento de la calidad de vi
da de los seres humanos, enfocando las acciones dentro de las
empresas ~ara tratar de modificar condiciones indeseables que



Con 10 expresado, el lector podra darse una idea inte
gral de la utilidad de saber programar acciones encaninadas -
a mantener, e incluso a mejorar la salud de los trabajadcres,
proteger su integridad flsica asl como mental, mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo en las empresas ,
las que consecuentementemente veran incrementada su producti-
vidad, con el consiguiente beneficio para el desarrollo socio
-economico del pals.

De acuerdo a la propia ocupacion del lector, este po-
dra contar con una herramienta de trabajo para utilizar una,-
dos 0 mas veces al ano y durante muchos anos, ya que puede t~
ner un programa basico inicial y muchos otros especlficos que
ira actualizando dependiendo de la infraestructura y tamano -
de la institucion 0 empresa donde preste servicios.



2.1. Capacltar al personal de las lnstltuciones de seguridad s2
cial, trabajo, salud, educaci6n y de empresas privadas, en
aspectos de programaci6n sobre la salud y la seguridad de
los trabajadores.

2.2. Contar con un instrumento de trabajo que permita identifi-
car y resolver met6dicamente la problematica de los riesgos
de trabajo de manera integral.

2.3. Promover el debate y el analisis tanto doctrinario como tee
nico entre las diversas disciplinas del saber humano, con -
la idea de identificar problemas de trabajo en la organiza-
ci6n, maquinaria, equipo, seguridad, salud y productividad
de las empresas y al mismo tiempo encontrar alternativas de
soluci6n.



3.1 El presente documento se ha reallzado con el prop6s1to de
que los lectores tengan la poslbllldad de reallzar Progr~

.mas de Salud y Segurldad en el Trabajo, para 10 cual es -
necesarl0 segulr la lectura de 105 dlversos capitulos que
10 componen. El mlsmo puede ser utlllzado para programar
acclones a nlvel de empresas prlvadas, lnstltuclones, de-
pendenclas gubernamentales e lncluslve a nivel naclonal.
Es evldente que la parte tecnica substanclal del documen-
to se vlslumbra desde el prlnclpio, pero no es sino hasta
el capitulo VIII cuando se empieza a hablar sobre 10 que
es un Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo; c6mo -
debe estructurarse, en que se ~ustenta, cual es su util!
dad y cual seria la mejor manera para implantarlo en la £
perac16n.

3.2 Por 10 tanto, es necesario que el lector sepa que se va a
encontrar con una serie de Capitulos iniciales que .hablan
sobre la salud y seguridad de 105 trabajadores en termi -
nos de su conceptua11zac1on y manejo normativo, a traves
de organismos internaclonales como son la Organlzac1on In
ternaclonal del Trabajo, la Organizacion Mund1al de la Sa
Iud, la Asoc1aclon Internacional de Segur1dad Soclal, la
Conferenc1a Interamer1cana de Seguridad Soc1al y sus 6rg~
nos tecnicos como son el Comite Permanente Interamericano
de Seguridad Social y el Centro Interamerlcano de Estudlos
de Segur1dad Soc1al. (CIESS)

3.3 El lector debe 1r revlsando el documento para ub1carse pa~
latinamente en la proble~atica de 10s riesgos de trabajo
en el Continente Americano (despues en su pais y empresa);
esto es precisamente 10 que Ie dara base para la realiza-
clan de su programa. La auto-lnstrucc1on esta dividida -
en diversos capitulos, en los cuales se formulan c1ertos
planteamientos y se establecen preguntas, que deberan co~
testar de acuerdo a sus conocimientos y exper1enc1as en -
la materia, tratando de escoger las respuestas que consi-



3.4 Los capitulos estan integrados con una Seccion de Infor
maci6n, otra de Practica y una mas de Evaluacionj en Ia
primera se proporcionan datos sobre algun tema en partl
cular para que el lector se adentre en su conocimiento;
enseguida se Ie presenta una Seccion de Practica en la
cual se reafirman las ensefianzas mediante el empleo de
cuestionarios, con 10 cual ya esta en posibilidad de
responder con acierto alas preguntas que se Ie hagan -
en la seccion ultima de Evaluacion.

PRACTICA
PRBGUNTAS
l EVALUACION )

(RESPUESTAS)

3.5 Al final de la lectura del documento se realiza una Au-
toevaluacion General, contemplando preguntas de cada
uno de 105 diversos capitulos, con 10 cual se pretenden
reforzar los conocimientos de cada uno de ellos, expli-
cando el porque de Ias equivocaciones y reafirmando los
aciertos en cada una de las preguntas planteadas. Para
el caso y con el proposito de que cada lector establez-
ca su calificacion en el grado de conocimientos, al fi-
nal de cada capitulo y del propio documento se dan las
respuestas verdaderas, por 10 que es necesario que el -
lector no las yea hasta que haya contestado las pregun-
tas que se Ie formulen.

T c o L



3.6 La 1ntenci6n del documento es ubicar a1 lector en un marco
de conceptos y normas de ap11cac16r. universa1j por e110 se
p1antea 1a prob1emat1ca de 10s riesgos de trabajo en Ameri-
ca sena1ando 1a forma en que comunmente se generan 105 ac-
cidentes y enfermedades de trabajo y cua1es son 1as reperc~
siones que estos tienen en 1a sa1ud de 105 trabajadores, -
en 1a producc1on y productividad de 1as empresas y en e1 de-
sarrollo socio-economico de 10s paises. Asi mismo se hab1a
del concepto de sa1ud en e1 trabajo y 1as diversas discip1!
nas que 1a apoyan, dando enfasis a 1a capacitacion como e1~
mento fundamental para prevenir 105 riesgos derivados del -
trabajo y preservar e incrementar 1a sa1ud y 1a seguridad
de 105 trabajadores.

3.7 Tambien se hace una referencia sobre cua1es son 10s proce-
50S basicos que conforman a 1a Administracion como ciencia,
con especial referencia a1 primero de e110s que es 1a P1a--
nificaci6n y su desagregado operativo: 1a Programacionj s~
na1ando 105 insumos minimos que 1a sustentan, refiriendo en
que consiste y como se hace e1 ana1isis de 1a informaci6n
de 10s riesgos de trabajo para 11egar a un diagnostico mas
preciso y a una jerarquizaci6n mas racional de 1a prob1em~
tica de 1a sa1ud de 105 trabajadores.

3.8 Por e110, a medida que e1 lector avance en 1as 1ineas del -
documento, va a encontrar deta11es cada vez mas importantes
y mas uti1es para e1 proposito personal que busca, que es -
justamente como saber, e1aborar y ap1icar programas de sa--
1ud y seguridad en e1 trabajo, que ag1utinen discip1inas -
como 1a seguridad e higiene, 1a medicina del trabajo, 1a -
ergonomia, 1a psico10gia industrial, 1a administraci6n de
empresas, e1 desarrollo organizacional y otros aspectos --
como 1a socio10gia, 1a economia, e1 trabajo social, 1a en-
fermeria y 1a educaci6n, que son basicas para mejorar 1as
condiciones y e1 medio ambiente de trabajo, por ende e1 --
bienestar de 105 trabajadores y de 1a socledad en su con--
junto.



3.9 En sintesis se pueden tomar las siguientes instrucciones:
a) El Texto esta 1ntegrado por diferentes capitulos -

de aprendizaje para su mejor comprension y en cada uno se
tienen tres Secciones: de Informacion, de Pract1ca y de E
valuacion.

b) Cada capitulo contempla preguntas qme se formulan
de diversas maneras, por 10 que el alumno debe determinar
si son falsas 0 verdaderas, escogiendo la respuesta que -
considere correcta; esto ultimo 10 hara en una hoja de p!
pel.

c) Despues de que se selecciona la respuesta, el alum
no debera remitirse a la pagina que se le indica. Si la
respuesta es correcta seguira la lectura y si no es asi -
debe volver a estudiar la pregunta anterior.

d) Al final de cada capItulo se podran hacer anotacio
nes sobre 105 aspectos mas relevantes. Cada persona debe
hacerlo separadamente y contestar las preguntas al termi-
no de cada capItulo y modulo; posteriormente y 51 se ha -
trabajado en grupo, 5e podra realizar una discus10n mas -
amplia sobre el contenido del documento. Finalmente ado£
tar una cal1f1cacion de grupo que se comparara con las ca
11ficaciones ind1viduales.

e) Al final del Texto, se enllstan las respuestas co-
rrectas a cada pregunta, que deberan compararse con las -
de cada lector segUn las haya seleccionado en el desarro-
llo del mismo.

f) Es recomendable para 105 alumnos, que lean el Tex-
to y realicen autoevaluaciones per1odicas, elaborando en-
seguida, a manera de ensayo, Programas especificos sobre
la salud integral de los trabajadores.

g) Conviene recomendar a 105 alumnos que cuando es -
ten realizando la lectura del Texto de autoinstruccion
pregunten a los profesores 0 a 105 companeros mas avent~
jado5 en programacion, 5i 1a apreciacion de su lectura -
es correcta en un determinado capItulo 0 en todo e1 docu
mento, con e1 proposito de que vaya ac1arando sus duda5
y se encauce mejor 5U aprendizaje.

10



h) Es 1mportante que el lector adopte una act1tud en-
tus1asta y expectante ante 10 que va a encontrar mas adelante
y las dudas se Ie 1ran despejando con gran sat1sfacc16n pers2
nalj por ello se neceslt~ alegrla y hastasent1do del humor p~
ra leer este Texto de Auto-1nstruccl6n que por pr1mera vez ed!
ta el CIESS en sus veintlclnco snos de ex1stenc1a.

1) Pretendemos manejar 1deas en un lenguaje llano y -

coloqu1al con la 1ntenci6n de tener una calida comun1cac16n y

que la lectura no resulte fria, rutinaria 0 enajenante. Amlgos
lectores, deseamos que elaboren juiclos Integrales de valor -
entre su realidad socio-econ6mlca y politica y la salud de los
trabajadoresj que actuen con intellgencia y profunda emoc16n
en un marco de referencia, que permlta mejorar la calldad de -
vida de todo$ 10s seres humanos que habltan este tan contras-
tante Continente Americano.



Tradicionalmente la Organizacion ¥.undial de la Saluc define
a la salud no solo como la ausencia de enfer~ecac sino el -
co~pleto bienestar fisico, mental y social. (3)

Esta concepcion desde nuestro punto de vista tiene
ciertas dificultades para proyectarla en la operaci6n, ya -
que no es facil que un individuo 0 una colectividad tengan
un conpleto bienestar biopsicosocial, por 10 que esto sign!
fica.

4.1 En el trabajo la salud puede definirse como (seleccione
una respuesta):

A) Ho solo la ausencia de accidentes y enfermedades
sino el completo bienestar fisico, mental y administrativo.

B) Es un estado de equilibria entre el hombre, los
agentes agresores y el medio ambiente.

C) Es un estado subjetivo y objetivo de cada traba-
jador, determinado por el sistema economico-politico, el t!
po de organizacion laboral, su herencia, su estructura bio-
-psicologica - cultural y que se manifiesta por el equili -
brio que guarda con su medio ambiente de trabajo, su fami -
lia y la sociedad. (4)

D) Todas las anteriores.
E) Algunas de las anteriores.

8i selecciono A) 0 D) pase a la pagina. 13
8i opt6 por B), C) 0 E) pase a la pagina 14



Es utopico pensar que no se presenten 105 accidentes y las e~
fermedades cerivacas del ejercicio 0 con motivo eel trabajo -
ante la gran cantidad y diversidad de condiciones peligrosas
en las empresas, as! cono de actos inseguros de 105 trabajad£
res.

La realidad mundial de las condiciones en que los tra
bajadores desarrollan cotidianamente sus actividades, revela
por desgracia que aun no nos preocupamos suficientenente por
mejorarlas y que en estas condiciones el deterioro a la salud
es evidente. Aun con los sistemas mas avanzados de seguridad
laboral, no dejan de presentarse 105 accidentes y por ello e~
te concepto de salud en el trabajo es inalcanzable y falso.



Tener salud en el trabajo depende de factores objetivos mate
riales pero tambien es una situaci6n subjetiva personal 0 in
dividual, por 10 que ante una misma agresi6n a la salud, la
respuesta de cada trabajador es diferente, 10 cual depende -
de su propia susceptibilidad.

Por otro lade no podemos qlvidar que un ser humane -
es una unidad bio16gica, psico16gica y social influido por -
su herencia y por su medio ambiente en el cual predominan los
sistemas politico y econ6mico; aqui es va1ido tarnbien, y de
inicio, entender que 1a sa1ud, co~o 1a enfermedad, dependen
de 1a interacci6n del huesped (trabajador), 10s agentes (fi-
sicos, quimicos, bio16gicos y psicosocia1es) y e1 medio am -
biente (social y 1abora1).

La sa1ud es sin6nimo de norma1idad y normal es 10 que
no se desvia de cierto nive1 medio, pero en bio10gia 10 nor-
mal es mas que un promedio fijo ya que el ser hum an0 varia -
constantemente en sus caracteristicas anatomo-fisio16gicas y
psico16gicas desde que es concebido en el utero materna has-
ta que llega a ser un adulto viejo y muere, trayecto en e1 -
cua1 es permanentemente influido por multiples factores y a
105 cua1es se tiene que adaptar para sobrevivir en un sane -
equi1ibrio.

Cuando las caracteristicas del trabajador en su tra-
bajo, varian considerab1emente por el efecto de agentes agr~
sores a su integridac fisica yjo mental, entonces se rompe -
la normalidad y se presenta el accidente 0 la enfermedad.

De esta manera entendida y teniendo en cuenta que 105
accidentes y enfermedades de trabajo son causados por multi-
ples factores, es obvio que este asunto debe ser contrarres-
tado con multiples disciplinas del quehacer h~ano, como la
seguridad e higiene, 1a medicina del trabajo, 1a socio10gia,



la psicologia industrial, la administraci6n, la ergonomia, el
trabajo social, la enfermeria, etc. Asi cada una de estas a-
reas interviene especificamente en un determinado campo de la
salud; por ejempl0 la seguridad e higiene se encargan de reco
nocer a 10s agentes agresores, de evaluarlos cualitativa y

cuantitativamente y de controlarlos para disminuir 0 anular -
su peligrosidad. (5)



Por 10 expresado en l1neas anteriores es 1mportante ubicarse
en el terreno concreto de accion de los trabajadores. es ce-
cir. la empresa. con el proposito fundamental de conocer la
situacion en que se encuentran desarrollando sus actividades,
porque de esto se derivara el hecho de que se deter10re. MaS
o menos. su integricad f1sica y su equilibrio mental y socio
-econoMico.

5.1 Lo anterior nos lleva a preguntarnos que entendemos por
condiciones y medio ambiente de trabajo? Seleccione su
respuesta:

A) Son las condiciones que le impone el patron 0 em-
pleador al trabajador. tanto jur1dicas como tecnicas. econo-
micas y administrativas.

B) La situacion imperante en que se desenvuelven 105
trabajadores y su entorno total tanto organizacional con la
asignacion de funciones y actividades, hasta el uso de maqu!
naria. herramientas y equipo.

C) Se refiere a la forma de trabajar de los diversos
obreros. tecnicos y profesionales.



La Organizacion Internacional eel Trabajo define claramente
el concepto de condiciones y medio ambiente de trabajo est~
bleciendo un sinn6mero variado de elementos que se encuen -
tran inmersos en este. Las condiciones y medio ambiente de
trabajo por 10 tanto, se refieren a todo 10 que se encuentra
y sucede dentro de la empresa: desde la organizaci6n de es-
ta hasta 105 procesos de produccion, venta y distribuci6n -
de 105 bienes de capital 0 servicios, pasando por el reclu~
tamiento, la seleccion, la capacitacion y el desarrollo del
personal. Por supuesto, tambien se refieren a la adminis -
tracion, el estilo directivo, a la existencia de polfticas
de salud y seguridad e higiene del trabajo, a la negocia
cion colectiva con sueldos, salarios y estfmulos adiciona -
les, al uso de materia prima sobre todo cuando se trata de
substancias toxicas, a la forma de desarrollar 105 trabajos,
al mantenimiento y operacion de maquinas y herramientas, a
las relaciones interpersonales entre jefes y de estos para
con 105 colaboradores. En suma, las condiciones y medio ~
biente definen 105 propositos de 105 empleadores, asf como
de 105 trabajadores y por supuesto nos refieren la problem!
tica de accidentes y enfermedades ocurridas con motivo 0 en
el ejercicio del trabajo, tanto en su magnitud como en su -
trascendencia y vulnerabilidad. (6)



- Justlflcac16n; Problematica de Rlesgos de Trabajo en Ameri
ca

Tradlclonalmente 105 paises latinoaMericanos han basado SU5
economias en activldades prlmarias como la agricultura, gan~
deria, explotaclon de recursos naturales como oro, plata,
zinc, petroleo, gas, energia electrica 0 bien en 105 servl -
cios 0 en la manufactura de artesania5 y vestldo por citar -
algunas, sin que exlsta una gran industrializacion que tran~
forme las materias primas en otros productos econ6micamente
mas competitlvos 0 rentables.

Podemos ver que en 1950 la Poblacion latinoamericana
Economicamente Activa era Agricola en el 53%, en 105 Servl -
cios se contaba con un 27% y 5610 un 2~~ para la Industria;-
treinta afios despues, en 1980_, estes porcentajes varlaron
dismlnuyendo a 32% el grupo de trabajadores agricolas, incr~
mentandose ligeramente en la Industria a 26% y muy evidente-
mente el cambio en los Servicios que se eleva al 42%, con
porcentajes similares en Mexico, Brasil y Argentina, los tres
paises con mayor nUmero de trabajadores y de riesgos deriva-
dos del trabajo (Fig. 1). En otros paises industrlalizados
como Suecia, el 50% de las labores se desarrollan en la In -
dustria, el 44% en 105 Servicios y 5610 el 6% en la Agricul-
tura. (7)

FUENTE: Estedlstic~ aQ Poblac16~ O.I.T.
(7) Semdn8rio CIESS 1987.
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De acuerdo a la tendencia de las tres actividades econ6micas
basicas, expresadas, considera el lector que a futuro los
trabajadores estaran expuestos a:

A) Iguales condiciones peligrosas en las empresas
B) Peores condiciones peligrosas en las empresas
C) Menos condiciones peligrosas en las empresas

5i contest6 A) 0 C) pase a la pagina 20
5i contest6 B) pase a la pagina 21



Desafortunadamente 1as actividades que se rea1izan en 1a in
dustria son mas pe1igrosas que 1as 11evadas a cabo en 1a a-
gricu1tura, aunque estas u1timas sean mas propiciadoras de -
accidentes que e1 anea de "servicios". Por otro lade no se
ha 10grado i~p1antar una autentica cu1tura de la salud y la
seguridad en e1 trabajo, por 10 que 1a tendencia futura mas
probablemente indique que 10s trabajadores se enfrentaran a
peores condiciones pe1igrosas en 1as empresas, 0 a igua1es -
que e1 presente en e1 mejor de 10s casos.



En 1985, la Oficlna Internacional del Trabajo tenia registr~
da para todos los paises del continente ~ericano a una po -
blacion economicamente activa (PEA) de 266'312,499 personas
de una poblacion total de 452'969,331 10 que representaba el
58.8%. Se daren cuenta los lectores, que del total de la p£
blacion economicamente activa, casi las tres cuartas partes
trabajaba en los servicios y la industria con los inherentes
riesgos a que estan expuestos en su salud, ya que los traba-
jadores se incorporan del CaMpO a la ciudad sin la deblda-
preparacion y adiestramiento para el trabajo.

Esos millones de trabajadores americanos realizan sus
labores en empresas que generalmente son pequenas que tie -
nen de 1 a 10 trabajadores (Figura 2) y aun cuando en los
paises pueda existir una politica naclonal para preservar su
salud y su seguridad, dichas empresas en muchas ocasiones no
tienen una adecuada organizacion para el trabajo, aunandose
el desorden y la suciedad, generadores de multiples condici£
nes peligrosas, que se conjugan con insuficientes esquemas -
de capacitacion y adiestraMiento; con deficiente educacion -
basica 0 analfabetismo; con pobre conciencia que los trabaj~
dores tienen para preservar su salud; y el poco interes que
muchos empleadores demuestran al respecto; con maquinaria a~
tigua, herramientas defectuosas, bajos salarios y en fin mu!
tiples causas internas 0 externas, que se vinculan para que
ocurran los accidentes y enfermedades de trabajo. (8)



5.3. Factores causantes de accidentes y enfermedades de traba
jo.
Lo anterior nos lleva a pensar que existe una clasifica-
cion de factores predisponentes indirectos y de agentes
directos para que un trabajador sufra deterioro en su in-
tegridad fisica y/o mental con motivo 0 en el ejercicio
de sus labores cotidianas. Estos pueden ser:
A) Condiciones peligrosas y actos inseguros.
B) Econ6micos, nutricionales y educacionales.
C) Demograficos, geograficos y politicos.
D) Fisicos, quimicos, bio16gicos y psicosociales.
E) Ninguno de los anteriores.
F) Algunos de los anteriores.
G) Todos los anteriores.



Es evidente que los accidentes y las enfermedades de trabajo
son producidas por multiples factores y agentes, 10 que se -
traduce en una estad1stica que frecuentemente no es comprob~
ble.

Con todas las reservas del caso, pues los datos son
insuficientes y no estan registrados todos los pa1ses ameri-
canos porque no tienen 0 no env1an sus estad1sticas a la
O.I.T., esta Organizaci6n di6 el dato de 4'368,303 "riesgos"
de trabajo ocurridos (incluye accidentes de trabajo, de tra-
yecto y enfermedades de trabajo), solo en America durante
1985 (87.5% accidentes de trabajo, 12% de trayecto y 0.5% de
enfermedades) (Figura 3), 10 que significa que para ese aflo,
en promedio continental, 16.4 (*) de cada 1000 trabajadores
sufrieron un accidente; que se perdieran millones de dolares,
que las empresas no fueran productivas y que aunado al sufri
miento de los trabajadores se haya visto frenado el desarro-
llo social de los pueblos americanos, ante la perdida de mi-
llones de horas-hombre para el trabajo y aumentado el grupo
de los incapacitados y de los minusvalidos, sobre todo en el
primer aflo de antiguedad. (Fig. 4)

FIG. #3

TIPOS DE RIESGOS (3) Y SU FRECUErlCIA



Por otro lado, ante esta gravislma problematica, se
aprecia que en muchos paises no existen programas nacionales,
regionales 0 locales de lnstituciones y empresas, para hacerle
frente ordenada y racionalmente, a fin de preservar la salud
y la seguridad de nuestros companeros de trabajo, sobre todo
105 jovenes de 17 a 25 anos de edad que sqn los que mas se -
accidentan, especialmente en el primer ano de antiguedad en -
el trabajo. (Fig. 4).

FIG. #4
% DE ACCIDENTABILIDAD SEGUN ANTIGUEDAD DEL TP~BAJADOR

% DE
ACCIDENTE

ler Illes. M ESE S
Programar aeeiones es una situacion ineludible si queremos -
realmente erracicar el indeseable fenomeno que nos ocupa, t2
da vez que existe limitacion de recursos economieos, teeni -
cos y de especialistas en salud y seguridad en el trabajo, -
situaeiones ambas que deben optimizarse, mediante el uso de
las tecnicas y metodos de la Administracion moderna. En es-
te aspecto, y en base a una investigacion de la Division de
Salud en el Trabajo, cabe mencionar que en 1985, tan solo en
nueve instituciones de seguridad social de Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Guatemala, ~exico, Nicaragua, El Salvador y Uruguay,
se tenlan aproximadamente 3700 especialistas y tecnicos en -
salud y seguridad en el trabajo para hacerle frente a cerca



de dos millones de riesgos que ocurrieron en una poblacion de
cuarenta millones de trabajadores, 4 millones de empresas, 10
cual es a todas luces insuficiente, ya que un especialista 0

tecnico tenia que atender realmente a setecientas empresas y
a siete mil seiscientos cuarenta trabajadores. (Se incluye -
tambien a Brasil, Colombia, Honduras y Venezuela) (Fig.5-A).

Todo esto y mas, justifica plenamente la elaboracion
de este Texto de Auto-instrucc1on, aunque estamos seguros que
los trabajadores de las instituciones de seguridad social 0 de
empresas pr1vadas que se dedican a la prevencion de 105 r1es-
gos de trabajo, cuentan con tecnicas programaticas que aplican
en el ejerc1cio cot1diano de su lucha contra los riesgos. Sin
embargo, el documento que presentamos tiene la ventaja de resu
mir las experiencias de latinoamericanos que han participado -
en los eventos de capacitacion del "Centro 1nteramer1cano de -
Estudios de Seguridad Social" y contemplar los criterios de u-
niformidad tecnica de manera sencilla y practica que hoy aglu-
tina la Division de Salud en el Trabajo, bajo la coordinaci6n
y propia e~periencia del autor.

INSTITUCIOU Y rIUM. DE NUM. TRABA TUI~. ACCID. RECURSOSPAIS . -~--~ "'r. "'DAnAT" .nn.' .,,...~

MPAS/ BRASIL 3'308 540 25'616.500 1'007 864
ISS/ COLOMBIA ---- 1'986,890 87,322 263
INS/ COSTA RICA 28,603 400,930 83,985 461
II...ETSS/CUBA 2,311 3'180,000 62,543 1792

IESS/ ECUADOR <;1 Ql;n ')17 nnn '::l <:.nn '-'
IGSS/ GUATEf>lALA 12 762 361.654 A 1 LlQ c:; t:..,

IHSS/ HONDURAS 13,139 183 958 2 277 14
IMSS/ MEXICO 452,313 7'242 902 621 415 1nc:;n

INSSBI/NICARAGU 8,391 289,779 5,329 3
ISSS/EL SALVADO 11,250 199,135 9,553 13
p.~l"/ '::In n"" C1 A r,,,r, "" "An - -,
IVSS/VEHEZUELA 110,831 1'290,642 14,613 223



En el "Texto para elaborar Programas de Salud y Seeuridad en
el Trabajo", se afirma que sus ensenanzas y aplicaci6n no se
pueden circunscribir a 10 que sucede en el interior de una -
empresa, ya que esta viene solo a representar una parte de -
todo el sistema en donde el ser humane se desenvuelve, por -
10 que la programaci6n es influida ademas por 10 que sucede
en su nucleo familiar y en la sociedad en donde vive; se es-
tablece as1 la relaci6n inmediata y dinamica de trabajo, sa-
lud y sociedad.

Es innegable que un trabajador desnutrido, analfabe-
ta y que padece una enfermed~~ aguda 0 cr6nica 0 problemas ~
conomicos que no le permiten satisfacer las necesidades bas!
cas de su familia y de el mismo, estara mas predispuesto a -
sufrir accidentes dentro de su trabajo. De la misma manera
se contempla el circulo vicioso, cuando el trabajador es a -
gredido por las condiciones fisicas y psico-soclales que 10
rodean en el desempeno de sus actlvldades, preocupaclones
que se reflejaran negatlvamente cuando llegue a su hogar.

Por ello, trabajo, familia y socledad, son elementos
que no se pueden desllgar y que determlnan que 105 riesgos -
de trabajo sean causados por multiples factores 0 causas;
por 10 tanto, su ataque debe ser multidisciplinarl0, reng16n
en e1 cual intervienen la medlclna del trabajo, 1a seguridad
e higiene en el trabajo, la psicologia industrial, 1a ergon£
mIa, la demografla, la sociologla, la economla, la geografla,
1a politica, la historia, la adnlnlstraclon, la fi10sofIa, -
1a bio10gIa, la epidemiologla, etc. De esta manera, 105 Pro
granas deben ser elaborados por tecnlcos y profesionales de
estas disciplinas, estudiando el "Texto" de preferencla en -
grupos lnterdisciplinarios, con 10 cual los comentarios y a-
nalisis seran nas provechosos y utiles.

Asimisno cada una de las variables que intervienen -
en el bienestar pueden ser dependlentes de otras, segUn sea



la 1ntenc16n del estud10 del s1stema en cuest16n; por ejemplo,
51 5e desea ana11zar la salud, esta dependera del trabajo, de
la educaci6n, la cultura, la a11mentac16n. etc.
6.1. CONCEPTO DE SISTEMA Y SU UTILIDAD.
Selecc10ne una respuesta:

A) Un S1stema es la organ1zac16n de los recursos de un
area de trabajo a los cuales es necesario supervisar para ver1-
f1car la forma en que estan desarrollando sus act1v1dades y co~
secuentemente asesorarlos, es dec1r. or1entarlos 0 ayudarlos --
cuando las m1smas presenten desv1ac10nes alas normas prev1ame~
te establec1das.

En estos casos el Sistema esta suped1tado a 10 que su-
cede internamente y de manera exclus1va en d1cha area de traba-
jo y todos 105 procesos que de el se derivan t1enen como carac-
ter1st1ca el no relac10narse con otros elementos.

B) Un S1stema es un conjunto de elementos y/o compone~
tes que se 1nter-relac10nan de manera dinam1ca y permanente con
el propcs1to de lograr algo prederm1nado.

En la med1da en que estos elementos 1nteractuan los ob
jet1vos se conseguiran de manera regular u 6pt1ma e 1ncluso no -
se logran 51 las relac10nes entre 105 mi5mos no son arm6n1cas.

C) Un Sistema es la compos1c16n fis1co-quimica que se
ut111za en 105 serv1c10s de salud y seguridad en el trabajo, -
con el proposito de amalgamar la5 estructuras operat1vas.

D) Un Sistema e5ta def1n1do por la5 relac10nes entre -
la poblac16n y sus necesidades mater1ales y esp1r1tuales.

S1 escogi6 A) pase a la pag1na 28

S1 escog16 B) pase a la pag1na 29

S1 escog16 C) pase a la pag1na 28

S1 escogi6 D) pase a la pagina 29



A) y C) Fal5o, ya que aUn cuando se puede hacer una abstrac-
cion de un sistema para 5U estudio exclu5iva~ente, en la re~
lidad todos 105 sistemas e5tan intimamente relacionados y no
pueden circunscribirse al area de trabajo, dado que esta im-
pacta y es influida a su vez, por otros elementos que direc-
ta 0 indirectamente la afectan.

Por tal razon 5i usted escogio esta respue5ta esta -
en un error y debe leer detenidamente la opcion B) y D) de -
la pagina anterior y consecuentemente estudiar la sustenta -
cion que de la misma 5e hace en la pagina siguiente a esta.

Desarrollo
~ de personal~

Agentes+MediO Amb.r '.aobre/ )
. .~: . 1Organ1zac~onEmpresar~a

CMSH 4capacitaciOn

~ 1diestramiento/
prcducciem

BIENES DE

CAPITAL Y
SERVICIOS



Existen sistenas naturales y artificiales, simples y conple-
jos 0 bien mixtos cono el sistena de servicios de saluc en -
el trabajo. Este ultimo sistema se relaciona con el sistema
hombre, con el sistena familia, el economico, el social, el
de la empresa, y en suma con todos y cada uno de los proce -
sos naturales y artificiales de la existencia del ser huma-
no. El sistema de servicios ce salud que requieren 105 tra-
bajadores, dado que los riesgos de trabajo son causados por
multiples agentes, necesita de una var1ada informacion tanto
en los aspectos biologicos y psicologicos de los trabajado -
res como de las condiciones y medio ambiente de las empresas,
la calidad de vida de los familiares, el desarroll? conunita
rio, el analisis de las leyes de oferta-denanda del mercado,
el contexto educacional y cultural, 105 marcos juridicos y -
constitucionales del pais, entre otros. (9)

La teoria de sistemas y su analisis correspondiente
debe darse incuestionablemente en el proceso de la planific~
cion, ya que si una persona no conoce 10s antecedentes histo
ricos de su comunidad 0 pals, ni la realidad socio-politica
actual por la que atraviesa, estara totalnente desubicado
cuando estructure su planificacion, que como ya dijimos en -
lineas anteriores se debera desagregar en programas acordes
a esa realidad.

No es facil realizar el estudio de los diversos ele-
mentos que intervienen en el sistema de la salud de los tra-
bajadores, ni ta~poco entenderlo de primera lntenclon. Por
tal razon es indispensable saber que las sociedades se sus -
tentan en los grupos de trabajadores que por medio de su tr~
bajo, producen bienes y servlcios que satisfacen sus necesi-
dades y las de otros grupos sociales que tanb1en los consu -
men; para ello, requieren de diversos lnstrument05 as! como
de tecnicas y metodos para el trabajo.



Esta relaci6n de producci6n y consuMo, es de capital importa~
cia en el estudio de otra variable 0 elemento del sistema que
es la salud y por supuesto de los demas elementos que confor-
man el bienestar. Pero ~cual de estos elementos es el mas de
terminante en la salud de los trabajadores?

Acaso sera el empleo segura y bien remunerado? pudie-
ra ser, sin embargo, para ello se requiere estar tecnica y
profesionalmente bien preparado, asi como capacitado y adies-
trado adecuadamente para realizar las labores. Entonces ~es
mas importante la variable educacion?

No se puede dar una conclusion al respecto, ya que p~
ra lograr una buena educacion se requiere por otro lade con -
tar con una buena alimentacion y esta a su vez esta supedita-
da al ingreso economico, a la cultura y habitos de vida, por
10 que todas las variables son interdependientes y se necesi-
tan. La salud es por otro lado indispensable para lograr 10
anterior y al mismo tiempo, para que se logre, necesita sus -
tentarse en los demas factores de bienestar.

Por 10 antes dicho la salud depende de multiples cir-
cunstancias y logicamente de los esquemas politico-economicos
que cada pais contemple, 10 que hace que varien de una a otra
sociedad; de esta manera vemos que la salud en el trabajo y
las explicaciones de su desequilibrio rebasan el campo consi-
derado eminentemente cientifico ya que se insertan en otros -
como el ideologico, el politico, el economico y el cultural.-
(Fig. 5) (B)

(Esquematizacion de los elementos del bienestar en la pagina
siguiente).



1. SALUD EN EL TRABAJO
2. EMPLEO Y SALARIO
3. EDUCACION
4. ALIMENTACION
5. VESTIDO
6. VIVIENDA
7. CULTURA
8. SEGURO SOCIAL
9. GARANTIAS INDIVIDUALES

10. RECREACION
11. DEPORTE
ll. OTROS



Despues de haber leldo la Introcuccion, las Instrucciones, -
los Objetivos y los 11arcos Conceptuales de Salud y Condi~io-
nes y r-ledioAmbiente de Trabajo, ahora el tena obligado a
tratar es el de la Administracion, como el narco de referen-
cia del cual deben partir las acciones de Progranaci6n. To-
do el mundo maneja el ternino de administracion ya sea en el
trabajo, en el hogar, en la escuela e incluso cuando se pro-
grana un viaje de placer 0 de vacac10nes con la familia.

En term1nos estrlctamente et1Molog1cos, la palabra -
administraci6n se divide en dos sufijos que indican literal-
mente "mirar hacia abajo", es decir que, el que administra,-
dirije sus acciones hacia sus colaboradores, encargados de -
desarrollar las actividades para la consecucion de los obje-
tivos y las metas de la empresa 0 instituci6n de que se tra-
te. (lO)

En terminos de polltica social, significa tener con£
cimiento preciso de las necesidades de un pals, servir con -
intensidad, entusiasmo y dedicacion a la poblacion en su co~
junto, sin distinguir clase socIal 0 Ideologlas y tener la -
vIsIon hacia el futuro, previendo las contingencias de orden
economico y social para estar preparados a fin de resolver -
convenientemente los problemas que se presenten. (11)

7.1 Seleccione de las siguientes opciones la 0 las que consi
dere correctas.

~ Que entiende usted por administracion ?
A) La administraci6n es inherente a la politica, que

la ut11Iza para establecer comprooisos con la sociedad, y -
en la cual el gobierno de cada pais, determina las estrate -
gias a seguir en materia de desarrollo econ6mico y social.

B) La administracion es hasta cierto punto un arte,-
que esta supeditado a la sensibilidad de los que la interpr~
tan en la practica.



C) La adm1n1strac1on es una c1enc1a que perm1te 1nt~
grar y opt1M1zar a todos 10s eleMentos que estan 1nvolucra -
dos en una organ1zac1on ce trabajo.

D) La adm1n1stracion es un conjunto de tecn1cas y re
glas que se sustenta en el plantearn1ento de h1potes1s que se
ver1f1can por la observac1on, la exper1mentac1on y la compr£
bac10n de las m1smas.



Sobre la ad~inistraci6n se han escrito 1nfinidad de textos,
explicando su or!gen formal y uso en las organizaciones de
trabajo, definiendose a veces como arte, otras veces como -
conjunto de tecnicas y reglas y mas frecuentemente como una
ciencia que se sustenta en el planteamiento de hipotesis,-
en la que la observaci6n, la experimentacion y la comproba-
ci6n de las mismas son basicas para establecer correlacio -
nes entre 10 planteado y los resultados obtenidos, para con
ello, tomar alternativas de decision sobre los problemas a
resolver. (12,13,14)

La definicion etimologica es la forma mas usual pa-
ra explicar el or!gen de la palabra administracion y 10 que
el concepto expresa; se forma del prefijo "Ad" que :;;ignifi-
ca hacia y de "Ministratio" que viene del vocablo "Minister"
que significa inferioridad, sUbordinacion y obediencia, por
10 que la idea de la palabra se refiere a una funcion que -
ciertas personas realizan bajo el mando de otros.

Segun Henri Fayol, que muchos consideran el "Padre
de la Administracion Moderna", la misma significa preyer, -
organizar, mandar, coordinar y controlar; G.P. Terry refie-
re que consiste en lograr un objetivo predeterminado median
te el esfuerzo ajeno; Tannenbaum dice que es el empleo de -
la autoridad para organizar, dirigir y controlar a subordi-
nados responsables y sus grupos, con el proposito de que t£
dos 105 servicios prestados esten debidamente coordinados.
(15)

Frederick W. Taylor que fuera el iniciador de la -
eficiencia industrial a fines del sigl0 pasado y a princi-
pios del presente, cuando hizo miles de experimentos sobre
10s esquemas de produccion industrial en 105 Estados Unidos
de America, tenia como meta, encontrar 10 que habla de ha -
cerse con una obstinada persistencia para realizar los tra-



bajos y en donde los trabajadores Ylos patrones deber1an t~
ner un trato honesto Y justo, magnificando las buenas rela-
ciones en el trabajo, por 10 que el senalaba que el objeto
principal de la administracion era asegurar la maxima pros-
peridad para el patron junto con la maxima prosperi dad de -
105 empleados. (16)

Por su parte 10s mexicanos Manuel Barqu1n, Alfredo
Reyes Ponce y Armando Cordera, consideran que la administr~
cion es una ciencia tal como se ha descrito, pero que con -
lleva 1mplicitamente una gran dosis de Inteligencia y sensi
bilidad pol1tica, economica y social del entorno en que se_
mueve el administrador y cuyos principios y reglas deben se
guirse con la flexibilidad de las circunstancias reales, y
sobre todo, se deben extender los beneficios de la adminis-
tracion hacia la poblacion que recibe 105 bienes 0 los ser-
vicios, en lugar de circunscribirios a patrones y trabajad£
res. (17,18,19,20)

En este contexto, 105 empleadores y 10s empleados,
para que aseguren la maxima prosperidad, deben ser eficien-
tes ~ para lograrlo se necesita Indiscutiblemente la capac!
tacion y el adiestramiento de los individuos, por 10 que
una conclusIon import ante en este documento es que la ense-
nanza juega un papel de capital Importancia.

El ser humane busca satisfacer necesidades con la -
idea de mejorar su calidad y nivel de vida, y para ell0,
trata de organizarse mejor en el hogar, en el trabajo y en
la sociedad, por 10 que existen algunas formas mejores que
otras para realizar esta accion; de modo que la administra-
cion busca obtener resultados eficientes, mediante esquemas
adecuados en coordinaclon, es decir, ordenando simultanea -
mente y armoniosarnente a varias personas, funciones y acti-
vidades. (21)

Es indiscutible Que quien realiza trabajos y delega
tareas a otras personas puede llevar el nombre de Adminis T



trador, utilizando el concepto de coordinac16n COMO eje sabre
el cual glran los demas procesos de la adnlnlstraclon.

7.2 Con 10 referldo hasta este momento, consldero que el lec-
tor podra tener una idea nas clara de 10 que es la Admi -
nistraci6n y los elementos 0 etapas que la Integran. Por
ello la pregunta es ~Cuantos procesos 0 etapas basicas
cree que confornan a esta clencla?

Seleccione una respuesta
A) De una ados
B) De tres a cuatro
C) Cinco
D) Mas de cinco



Estanos seguros que este agrupamiento es muy particular par~
el autor ya Que la clasificacion de 105 procesos de la Acmi-
nistraci6n ae acuerdo a nuchos especialistas en la materia.-
es muy variada y tan corta 0 amplia como se quiera.

Sir.embargo, en nuestra experiencia en estes cinco -
procesos se pueden incluir 105 capitulos mas relevantes 0 b!
sicos, especialmente para los iniciados en el estudio de es-
ta tan importante area del conocimiento humane y por ell0
las proponemos para su uso practico.

Seleecione su respuesta
A) Planificacion, Organizaci6n, Direccion
B) Direcci6n, Supervision, Asesoria, Evaluaci6n e In

formaci6n
C) Planificacion, Organizaci6n, Integracion, Direc -

cion y Control
D) Planificacion. Organizacion, Ejecucion, Supervi -

si6n y Evaluacion



Ya dejamos asentado que esta selecci6n de procesos es arbitraria
y obedece a su facil manejo durante muchos enos en el area de la
salud y la seguridad en el trabajo, especialmente con aquellas -
personas que se inician en el practico y util estudio de la Admi
nlstraci6n.

Concluyendo, podemos senalar que la Admlnlstraci6n es
una ciencia sustentada en el metodo clent1flco, en el cual se- -
plantean hipotesls y se realizan la observaci6rt, la experimenta-
cion y la comprobacion de las mismas; asimismo, es auxiliada por
tecnlcas y metodos que se usan dentro de 105 procesos de la Pla-
nificac16n, la Organizacion, la Integraci6n, la Direcci6n y el -
Control. Por supuesto que la Administraci6n reclama una alta do
sis de arte y autoridad, traducidas en sensibilidad y habilidad
para entender a las personas, a fin de coordinarlas conveniente-
mente para el logro optimo de objetivos previamente fijados.

Tamblen es obvio que en esta clasificacion de 105 cinco
procesos basicos, en cada uno de ellos se incluyen otros te~as 0
cap1tulos como 10 vamos a ver mas adelante (Fig. 6).

BiSt.J . TEe



CONTErlIDO SINTESIS DE LOS PROCESOS BASICOS DE LA ADHINISTRACION
(Fig. 6)

INFORMACIon
ANALISIS Y PREVISION

JERARQUIZACION
DIAGNOSTICO

PR01iOSTICO
PROGPJJI',ACIor::OB
JETIVOS Y ESTRATE

SELECCIONA LAS MEJORES
ALTERUATIVAS DE ACCION.
ELIMINA RIESGOS E IN -
CERTIDUMBRES.
DETERMINA OBJETIVOS Y

ESTRUCTURA ORGANI~A }DEFINE LA I!ANERA DE CO
FUNCIONES (MANUALES) HO HACER LAS COSAS.

ACTIVIDADES
CREATIVIDAD E

}

RECLUTAMIENTO
SELECCION

CAPACITACION
MOTIVACION

COORDnTACION
EJECUCION

IWTIVACION

SUPERVISION
ASESORIA

EVALUACICN
IHFOFY.ACION

INGEUIO

}

PROPICIA LA UTILIZA
CIon DE LOS MEJORES
ELEl1ENTOS HUI1ANOS.

REPRESENTA LA CLAVE
DEL EXITO OPEP.ATIVO.
ESTA 11ATIZADA POR LOS
ESTILOS DE DIRECCION -
EXISTENTES: ANARQUICO,
PATEP~ALISTA, AUTOCRA-
TAt BUROCRATA Y DEMO -
CP.ATA

ASEGURA EL ADECUADO DE
SAP~OLLO DE LAS ACTIVI
DADES Y EL EXITO DE
LOS RESULTADOS.



En el ~apltulo de Acministracion, casi al final, nencionanos
que dicha ciencia se sustenta en varios procesos, senalandc
al de la p1anificacior. cono e1 prinero de ellos.

Conviene aclarar en este comento, que 105 procesos -
de 1a adMinistracion son secuencia1es, inr.ediatos e interde-
pendientes; "estaticos" unos y "dinamicos" otros, pero todos
bien definidos y apoyandose entre si de manera integral y
congruente con 10 p1anteado desde e1 inicio hasta e1 final,-
para lograr de manera optima los objetivos y las metas que -
se desean alcanzar, teniendo como eje de sustentacion, a 1a
Coordinacion, que teoricarnente la ubicamos en el proceso de
la Direccion. (Fig. 7)

PLANIFICA
CION

DIREC
CION

SECUENCIA DELOS ~
PROCESOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION (7)

Si 1a administracion es una ciencia destinada a optimizar 105
recursos para lograr algo 0 resolver ciertos problemas, es ne-
cesario que estes ultimos sean perfectamente identificados con
todas sus caracterlsticas epideniologicas, administrativas,
tecnicas, economicas y socio-pollticas y para ello nos apoya -
mos en la planificacion.



Lo mas 1~portante es que a traves de 105 procesos de la adm1-
n1strac1on, cualqu1er organ1zac1on de trabajo t1ene 1a pos1b!
11dad de rac10na11zar y mejorar sus act1v1dades, trabajar cen
menos 1ncertidunbres 0 r1esgos y en consecuencia ~ozrar cen -
mayor arnp11tud les propositos que se desean.

En apoyo a 10 anterior y antes de ~anejar 105 pr1nc1-
pales procesos de la Adm1n1strac1on, trataMOS el 1mportante -
aspecto que se refiere al Ana11s1s de S1stemas, con el propo-
s1to de dejar en el lector una idea prec1sa sobre como se 1n-
ter-relacionan los aspectos soc10-econom1cos, aun cuando no se
profundiza en este aspecto porque no es el tema central, de -
jando entrever la utilidad del metodo para entender a 105 fac
tores que influyen en la apar1cion de 105 accidentes as! co-
mo de las enfermedades de trabajo.

Esta m1sma metodolog!a de sistemas esta inmersa en el
proceso de planificac10n que a su vez se nutre con informacion
variada tanto de 105 aspectos internos de la empresa inheren-
tes a la salud de 105 trabajadores y a las condiciones y medio
amb1ente de aquella como de 105 condicionantes y programado -
res entiendan el por que se deben de recabar datos del med10
amb1ente, de la demografia, la economia, 105 aspectos soc10-
culturales, educativos, nutricionales, de saIud y de las nec~
sidades sentidas de la poblacion en general y de trabajadores
en particular de las empresas motivo de estudio.

En cuanto a los datos de la empresa se deben cens1de-
rar el giro 0 rarnas de actividad a las que estan dedicadas, -
la antiguedad de las mismas, el numero de trabajadores, el -
sexo y la antiguedad de 105 mismos, las ocupaciones, las di -
versas areas y 105 distintos procesos de produccion, la pro-
veduria, el almacenamiento, la distr1bucion de 105 productos
terminados, la materia prima utilizada, 01 esquema de finan -
ciarniento, el tipo de empresa y si es de capital privado 0 de
partic1pacion gUbernamental, lae politicas, organizacion, es-
quemas de desarrollo de personal, medidas de salud y se£uri -
dad en el trabajo, sueldos, salarios y contrato colectivo de



trabajo, oreanizaci6n patronal y sindical, existencia 0 no de
Comlsiones Mixtas de Seguridad e Higiene, reglamentos e ins -
tructivos, mercado al que van dirigidos 105 servicios y/o bi~
nes y en fin todo 10 relativo a 10 que suceae en el interior
de una empresa en donde se tienen que satisfacer 105 objeti -
vos econ6micos y psicosociales tanto de 105 emplead6e como de
105 eJTlpleadores.

Otros elementos que se estudian como condicionantes -
externos a la empresa y que influyen en la salud y seguridad
de 105 trabajadores, son la econom!a, la cultura, el estado -
de salud, 105 habitos, costumbres y "necesidades sentidas" 0
expectativas de la comunIdad que habita en las locaiidades mo
tivo de estudio 0 mas especlficarnente de 105 trabajadores y -
sus faMiliares. (22)

8.1 Concepto de Planificacion
Una vez mas se reitera la triada Indisoluble de salud,
trabajo y sociedad, por 10 que en estas circunstancias el
lector debe, de las siguientes preguntas, seleccionar a -
quella(s) que considere correcta(s)

A) La Pianificacion consiste en elaborar planes que -
teoricarnente respondan alas necesidades del DIrector, G~
rente 0 Administrador de 105 servicios de salud y segurI-
dad en el trabajo y que por otro lado, sirven para organ!
zar sus actividades cotidianas.

B) La Pianificacion es el primer proceso de la AdmIni~
tracion que consiste en seleccionar y reiacionar sucesos
o fenomenos que permitan la prevIsion y el pronostico de
hechos futuros, as! como la formuiacion de actividades
que se consideren necesarias para lograr los resultados -
que se desean. En este proceso es Inportante la defini -
cion de 105 objetivos y el estabiecimiento de prograrnas -
en don de se asignen funciones y actividades a 105 Inte
grantes de los grupos de trabajo.



C) La Planificacion es una.herramienta que permite h~
cer planes que protegen 105 intereses de 105 patrones que
son 105 que los impulsan e incluso los financian para su
unico provecho.

D) Se basa en informacion que se analiza para llegar
a un diagnostico preciso y en el cual se deben definir
las prioridades 0 problemas a resolver.

E) En este proceso se definen las estrategias y las-
mejores alternativas de solucion para la consecucion de .-
los objetivos propuestos.

5i escogio A) 0 C) pase a la pagina 44
5i escogio B), D) 0 E) pase a la pagina 45



A) Y C) Si seleccion6 estas respuestas esta en un error, ya
que la planificaci6n no 5610 consiste en hacer planes y por
supuesto no responde unicanente alas necesidades del direc-
tor 0 8erente de la dependencia, sino que la misma se 5usten
ta en las necesidades especlficas, objetivas y subjetivas, -
de la poblaci6n a la que se quieren dirigir 105 prop6sit05 -
de la adnini5traci6n a traves de 105 programas de trabajo.

Debe usted pasar a la pagina 45 y leer detenidamente las op-
ciones B), D) Y E).



A) Y C) Si seleccion6 estas respuestas esta en un error, ya
que la planificaci6n no 5610 consiste en hacer planes y par
supuesto no responde unicanente alas necesidades del direc-
tor 0 6erente de la dependencia, sino que la misma se susten
ta en las necesidades especlficas, objetivas y subjetivas, -
de la poblaci6n a la que se quieren dirigir 105 prop6sitos -
de la adninistraci6n a traves de 105 programas de trabajo.

Debe usted pasar a la pagina 45 y leer detenidamente las op-
ciones B), D) Y E).



B), D) Y E) Son vercaderas, ya que la planificacion ceterm!
na 10 que se pretende realizar (objetivos) mediante la elab£
racion previa del diagnostico de los problemas que se desean
resolver y por 10 tanto requiere de infcrmacior- suficiente,-
veraz y confiable.

La planificacion al selecc10nar y relacionar ~echos
o sucesos, permite el analisis de la informacion, la jerar-
quizacion de los problemas y consecuentemente la optiniza -
cion de los recursos. Por 10 tanto la planificacion es la -
base de la administracion ya que 51 no se determina 10 que -
se pretende lograr no habra nada que organizar, nada que in-
tegrar de recursos, ni tanpoco nada que diriglr, ni nadie 0
nada que requiera control. (23)

8.2 La Planificacion de la 8alud y la Seguridad en el Traba-
jo puede evitarse y realizarse de manera empirica y enocio -
nal? 8i 0 Ho; selecciona tu'respuesta y pasa a la pagina si-
gulente.



Respuesta: 5I, es verdad que muchas cosas se pueden lograr sin
que exista un proceso de planif1cacion siempre y cuando el d!
rect1vo 0 gerente tenga una gran experiencia 0 una gran capac!
dad de trabajo; pero un Directivo 0 Administrador con grandes
responsabilidades no puede atenerse a que las cosas le van a -
salir siempre b1en de esta manera, pues correra el peligro de
no prever situaciones imponderables que se presentaran a futu-
ro, 10 que sin lugar a dudas limitara la adecuada consecusi6n
de sus propositos. Por 10 tanto una planificacion efectiva d~
be basarse en hechos reales y no tanto en emociones y contem -
plar varias alternativas de soluci6n ya que siempre existe mas
de una forma para lograr 10 deseado.

De la plan1ficacion se desagrega elproceso de Progra-
macion, por 10 que las per~onas que van a elaborar y desarro -
llar programas de salud para los trabajadores deben tener muy
claro la realidad actual y la situacion que se pretende lograr,
tomando en consideracion todos los elementos involucrados en -
los sistemas social y de trabajo.

Por otro lade el que administra, y por 10 tanto plani-
fica servicios de salud y seguridad en el trabajo, debe inelu-
diblemente analizar informacion y hechos pasados para confor -
mar el diagnostico de la problematica-de riesgos de trabajo, -
jerarquizar los problemas que debe atacar de acuerdo a su mag-
n1tud, trascendencia, vulnerabilidad y factibi11dad (de recur-
sos humanos, financieros, tecnologicos y mater1ales); estable-
cer los objetivos, el pronostico a futuro y las lineas de ac -
c10n 0 estrategias a corto, mediano y largo plazo (es decir a
uno, tres 0 mas aDos de accion), mediante el esquema de progr~
mac1on.

8.3 Pero ~Que tipo de informacion debe recabarse para ana11za£
la y llegar al diagnostico y a la jerarqu1zacion de los
problemas?



A) Informacion sobre planes de desarrollo de los paE
tidos politicos del pais.

B) Sobre las nuevas tecnologias alimentarias para
evitar la obesidad.

C) Sobre la ubicacion de las empresas motivo de estu

D) Sobre como nace, se enferma, accidenta y muere la
poblacion en general y en particular la clase trabajadora.

E) Sobre los ultimos acontecimientos en materia de -
vuelos interplanetarios.

F) Sobre la economia, nacional, politicas de empleo
y condiciones de trabajo.

G) Sobre aspectos culturales, "necesidades sentidas"
de los trabajadores y recursos para la salud y la seguridad
de estos.

H) Algunas de las anteriores.

Si selecciono A), B), E) 0 H) pase a la pagina 48
Si selecciono C), D), F) 0 G) pase a la pagina 49



Es cierto que toco el acontecer del ser humane es im~ortante
para el que plani[ica servicios de saluc y seguridad en el -
trabajo; sin eobargc, hay algunos datos que son especif1ca -
mente selectivos y determinantes en la ocurrencia de acciden
tes y enferoedades de trabajo.

Por ~llo, aun cuando consideraDos que puede el aspe£
to politico partidista, la tecnologia alinentaria 0 10 que -
se relaciona con 105 vuelos espaciales, de alguna manera im-
pactan la salud y la seguridad de 105 trabajadores, no 105 -
consideranos como datos usuales 0 comunes para la elaboracion
del diagnostico de la problematica que enfrenta este grupo -
de poblacion.



Ev1dentemente que en esta etapa de la Administraci6n, se debe
precisar el universo concreto de acci6n del especialista 0
tecnico en salud y seguridad en el trabajo; esto se refiere a
las localidades donde se encuentran las empresas y el numero
y tipo de trabajadores que laboran en ellas.

Sabe el lector como nace, esta conformada, se moviliza
y muere la poblacion trabajadora y sus familiares que quiere
estudiar? Para conocer 1a estructura y 1a d1nam1ca de la po-
blacion, nos apoyamos en la Demograf1a, palabra compuesta por
dos sufijos (demos y grafos) que qu1eren decir "estudio de la
poblaci6n". (24)

~Crees que esta disciplina sea importante? Claro que
10 es, sobre todo si pensamos que la mayor1a de los pa1ses la
tinoamericanos tenemos un gran 1ndice de nata1idad y que du -
plicamos nuestra pob1acion cada veinte aDos 0 menos, a6n cuan
do desarro1lamos programas tendientes al control vo1untario -
del numero de hijos por familia. Aunado a esto, se observan
en ~a1ses del Continente, altas tasas de mortalidad, sobre
todo infantil, aun cuando dichos indicadores se estan modifi-
cando favorab1emente; es decir nacen mas y se mueren menos, -
10 que determina que haya un mayor volumen de aspirantes a 0-
cupar emp1eos, que debido a 1a menor oferta desemboca en un -
enorme grupo de desemp1eados, desfavorable situacion que co~
lleva inequ1vocos conf1ictos socia1es, al generarse, vagancia,
vio1encia y de1itos a 1a seguridad individual y publica.

Ademas e1 p1anificador debe saber que otras variables
inf1uyen en 1a ocurrencia de accidentes y enfermedades de tra
bajo; as1 tenemos a la deficiente nutrici6n, con pobre ingesta
de prote1nas, exceso de grasas y harinas, producto de males -
habitos a1imenticios de 105 llamados "alimentos chatarra",
consecuencia de una gran publicidad comercial que ha inverti-
do 105 va10res nutrientes, sobre todo en las nuevas generaci£
nes.



Esto se conjunta con la deficiente 0 insuficiente educacion
basic a que se traduce en el enorme "ejercito de analfabetas"
que en algunos parses americanos alcanza porcentajes muy al-
tos como en Hait!, Bolivia y Peru por citar algunos. Este-
es otro factor que influye para que los trabajadores se acci
denten en el ejercicio 0 con motivo de su trabajo, efecto
que se combina con un factor interno 0 inherente al "sistema
empresa", como es el caso de la deficiente capacitacion y a-
diestramiento.

En relacion a la salud y la seguridad de los trabaj~
dores es muy recomendable que la planificacion se sustente -
en datos estad!sticos y en investigaciones epidemiologicas -
retrospectivas y prospectivas, para saber cuales trabajado -
res son los que mas frecuentemente se accidentan; y que
consecuencias 0 repercusiones se han presentado en su salud
y en el desarrollo de la propia empresa. Identificar la mor
bilidad y la mortalidad en general a consecuencia de los ac-
cidentes y enfermedades de trabajo es una principal tarea de
la cual se nutre el proceso de planificacion, para llegar a
establecer un diagnostico de la probleMatica de manera mas -
integral y confiable.

Por supuesto que los factores condicionantes juegan
tambien un papel importante en la conformacion de dicho dia~
nostico, porque se puede detectar si hay contaminacion 0 no
y por que tipo de desechos industriales; si el clima, la to-
pograf!a e hidrograf!a estan influyendo negativamente 0 no -
en este asunto; el planificador debe estar muy conciente de
las vias de comunicacion y transporte as! como las dificulta
des viales que se pueden presentar entre las empresas y las
corr.unidadesa las que dirije sus acciones; valorar el tiempo
que ernplea un especialista 0 tecnico en salud y seguridad en
el trabajo para ir a visitar a diversas empresas ya sea para
1nvestigarlas, supervisarlas 0 asesorarlas en el tema, etc.



A continuacion se detallan los datos basicos que se deben ob
tener:

1. Factores Ceograficos: Clima, Hidro y Topografla. Comuni-
caciones. Contaminacion ambiental de aire, agua, suelosr

2. Factores Demograficos: Grupos de edad y sexo. Migracio-
nes (Estructura y Dinamica de la poblacion).

3. Factores Economicos: Gastos, Ganancias, Sueldos y Sala
rios segun categorlas de trabajo, Ingreso por capita, Pr£
duccion y Productividad, Empleo y costos originados por -
riesgos de trabajo.

4. Factores de Trabajo
- Condiciones y medio ambiente
- Trabajadores mas susceptibles de accidentarse
- Trabajadores con mas accidentes en un afio
- Factores predisponentes

5. Aspectos de Salud y Seguridad en el Trabajo
- Actividades Economicas mas riesgosas en la zona 0 loca-

lidad
- Empresas mas riesgosas y/o con mas trabajadores
- Areas de trabajo mas riesgosas
- Estadlstica de accidentes y enfermedades y repercusio -

nes en la salud de 105 trabajadores.

6. Aspectos Socio-culturales: Educacion basica, cultura, all
mentacion, vivienda y seguridad social, infraestructura -
de servicios.

8. Recursos: Humanos, Financieros, Flsicos, Materiales y Te£
nologicos que pueden ser utilizados para conservar y/o in
crementar la salud de 10s trabajadores y en su caso la
productividad de las empresas.



Una vez que hemes analizado mas 0 menos de manera funeamental
10 que es y para que sirve el proceso ce Ia Planificaeion. es
menester estudiar al ce Ia Organizacion como elenento que nos
va a permitir Iograr Ies objetivos que nos trazamos previfu~e~
te. Conviene referir que este proeeso tambien es importa~te
ya que de hecho es el que "espera" a Ia Planificacion para ..•,
darle fundamento en la aceion.

Sin embargo muchas veees esta etapa se confunce e im-
brica con otras de la Administracion. por 10 que la pregunta
que debemos hacernos es:

A) Organizacion signifiea calidad de organico. que en
sentido figurado atane a la constituc1on de eorporac10nes 0 -

empresas.
B) Disposicion. arreglo U orden de personas y cosas.
C) Aceion y efeeto de organizarse U organizar.
D) Partes y funeiones diversas eon un fin eomun.
E) Algunas de las anter1ores.
F) Todas las anteriores.



La palabra Organizacion proviene eel griego "Organon" que si~
nif'1ca 1nstrumer:to y este a su vez del latln "1nstrumentum",-
conjur:to de d1versas piezas con~1r:adas adecuacamente para se!
v1r a un deterrninaco objeto 0 propos1to, en el ejerc1cio de -
las artes y los of1cios.

Se ref'1ere a estructurar, es dec1r a cono as1gnar las
jerarqulas, f'unc10nes J actividades cor. el propos1to de que -
los trabajadores sepan 10 que t1ene que hacer cada uno de
ellos; por 10 tanto conplener:ta a la planif1cacion y Ie da a
esta el sentido operativo que se debe dar en una empresa.
Nos referimos concretamente a esta ult1ma, por ser el sujeto
concreto de nuestros estudios en relacion a d1chos trabajado-
res, def1n1endola como una unidad economica con marco jurldi-
co especlfico y en la cual se producen b1enes y/o servicios.

Es vercad que existen ademas de la Adm1n1strac16n en
las Empresas, la Administracion Polltica, Militar 0 Relig10sa,
pero en todas, existen tres grandes areas: la de d1vis1on de
func10nes, la de fijacion de n1veles jerarquicos y el analis1s
de 10s puestos de trabajo.

9.2 Derivado de 10 anter10r es que la Organ1zac1on se basa en
ciertos princip10s; sabe usted cuales son?:
S1 No



Los principios son: Especializacion. de Unidad Onica de Mando.
de Responsabilidad segun la autoridad 0 nivel jerarquico y de
Delegacion de autoridad. (25)

El primero. como su nombre 10 indica se refiere a la
division del trabajo haciendolo mas especifico con 10 cual se
obtiene mas precision y destreza. aunque esto despues origine
rutina y frustraci6n a muchos trabajadores. adem as de que estos
corren el riesgo de no conocer la tota1idad de las activida -
des de 1a empresa; se debe hacer una exhaustiva 1ista de fun-
ciones.

El segundo indica quepara cada funcion debe existir -
un solo jefe. ya que de no ser asi es faci1 que 10s subordina
dos se desconcierten al recibir diferentes ordenes de varios
jefes. para rea1izar el mismo trabajo.

En el tercer principio cada Jefe segUn su nivel jeraE
quico debe tener bien definidas las responsabilidades que le
competen y con e1las se determina la autoridad que debe tener;
ambas. autoridad y responsabilidad. deben darse en para1elo -
porque de otra maner~ funcion de un jefe puede ser descon -
certante. caotica. conflictiva y hasta frustrante.

Por ultimo. en la Organizacion siempre se delega 1a -
autoridad y se comparten las responsabilidades.

9.3 El siguiente paso consiste en formar unidades de organiz~
cion agrupando funciones de acuerdo a: "10 que se debe h~
cer. como y donde se van a realizar 105 trabajos". Para
e110 se elaboran Organogramas con su descripci6n de actlvi
dades.

~Cuantos tipos de Organogramas conoce? rnenci6ne10s y pase
a la pagina siguiente.



Respuesta: Tradicionalmente existen Organogramas Verticales
(que son los mas usuales), Horizontales, Circulares y de "Bi

En el de tipo Vertical cada puesto se subordina a 0-
tro y se representa por cuadros ligados entre s1 por l1neas
que indican la comunicacion, la responsabilidad y la autori-
dad de manera objetiva y facil; este es el sistema clasico -
en el ambito latinoamericano y tiene la desventaja de que no
propicia la comunicacion directamente y 5i en cambio la "tri~
gulaci6n" de las mi5ma.

El Organograma 0 Carta descriptiva Horizontal se pa-
rece al anterior pero disminuye el efecto de la pobre comuni
cacion entre el que da ordenes y el que las recibe y ejecuta.

En el Organograma Circular el c1rcul0 central repre-
senta 1a autoridad maxima de la empresa y e~ los siguientes
se colocan los Jefes inmediatos con su grado de autoridad y
de responsabilidad, etc.

Por ultimo en el "Organograma de Bisagras" siempre -
existe una "persona-bisagra" que esta en contacto permanente
con los niveles superiores, laterales e inferiores, con 10 -
que la comunicacion se da plenamente, enterandose todos de -
todo 10 que pas a en la e~presa; este es sin duda una bondad£
sa y practica manera de l1evar a cabo las funciones en forma
optima. La Organizacion sirve para establecer la estructura
formal jerarquica de la empresa 0 institucion, as1 como las
funciones y las activ1dades espec1ficas que cada individuo -
tiene que realizar como minimo para lograr sus objetivos y -
metas previamente definidas en la Planificacion y la Progr~_
cion; aqui por tanto caben los Organogramas y los Manuales -
de Procedirnientos.



Una vez que se cumple con el segundo proceso de la Administra
cion heroos avanzado bastante pues en el pri~er caso se fij~~
los objetivos, estrategias y progranas y en la organizacion -
se definen roles eel personal que va a realizar las funciones.
Ahora nos falta precis~ente definir quienes seran las perso-
nas que llevaran a cabo dichas funciones y/o actividedes.

10.1 Para ello nos valemos del proceso de integraci6n cuyo
concepto y utilldad puede ser una, todas 0 algunas de
las siguientes; seleccione su respuesta.

A) Se refiere a 10 integro de una persona para actuar
moralmente en su trabajo

B) Es obtener y articular los diversos elementos hum~
nos y materiales necesarios para el adecuado funcionamiento -
de la empresa

C) Se compone de las etapas de reclutamiento, selec -
cion y capacitacion

D) Todas las anteriores

Si contesto A) 0 D) pase a la pagina 57
Si contesto B) 0 C) pase a la pagina 58



Si contest6 A) 0 D) esta en un error ya que Ia InteErac10n es
un aspecto administrativo y no se ref1ere especialnente a la
actividad 0 grado de noralidad de una persona, aunque en ale~
nos casos este aspecto puede ser tonato en cuenta cuanco se -
hace selecci6n del personal.

Una vez establecida la Organizaci6n, se continua con
el proceso de Integraci6n, es decir, aquel que nos ayuda a -
seleccionar y a capacitar al personal mas id6neo para que cu~
pIa con las funciones y actividades definidas en la Organiza-
cion; por supuesto que una buena Administraci6n no se basa en
que "el puesto hace al hombre", sino que ~ste la inprine su -
propia experiencia, creatividad y dinanismo en una filosof!a
participativa 0 democratica que sin duda logra una mayor efi-
ciencia administrativa, as! como una nas amplia satisfaccion
en el trabajo.



Las fuentes de abastecimiento de personal pueden ser la propia
empresa motivo de estudio, el Sindicato, las Escuelas Tecnicas
y de nivel superior, las agencias de colocaciones y las reco -
mendaciones de 105 trabajadores.

Por otro lade la seleccion se basa en aspectos medicos,
de conocimientos tecn1co-administrativos (en materia de salud-
y seguridad en el trabajo) y de relaciones psico-sociales. La
idea es que despues de incorporados a una empresa, los trabaj~
dores necesitan desarrollar sus aptitudes y para ello deben ca
pacitarse y adiestrarse permanentemente desde su ingreso al
puesto de trabajo, 10 que desafortunadamente no se da con la -
frecuencia y calidad debidas. (26).

Hasta aqul podemos decir que hemos analizado a 105 tres
pr1meros procesos de 1a Administracion, considerados como "est§.
t1cos" la Planificacion y 1a Organizaci6n, "seudo-dinamica" a
la Integracion y "dinamicas",la Direcci6n, asl como el Control.

Estas c1asificaciones se basan en el hecho de que las
actividades tanto de 1a P1anificaci6n como de la Organizaci6n
e incluso de 1a Integracion, se pueden realizar tranqui1amente
sentados frente a un escritorio, aunque desde luego existe 1a
circunstancia de que en e1 primer proceso se pueden rea1izar,-
y esto es muy recomendab1e, investigaciones de campo para obt~
ner informacion veraz, confiable y actua1izada 10 que implica
una accion bastante dinamica, aun cuando la re1aci6n de tare as
para 1a consec~ci6n de objetivos queda postergada a 105 proce-
505 de Direcci6n y Control.

Por 10 antes dicho, esta agrupaci6n 5610 tiene como fi
na1idad 1a de da~ una idea a1 lector de 105 r1tmos de trabajo
que se Ie pueden y deben irnprimir a todos 105 procesos de Ia -
Adrn1n1strac16n la que en reaIidad s1ernpre es muy d1nan1ca.



Este proceso que quiere decir gobernar, representa 1a parte
esencia1 de 1a Administraci6n pues en e1 se dan de rnanera di
namica 10s fracasos 0 10s triunfos de 10 que se ha trazado -
en 1a P1anificaci6n y se ha comp1eMentado en 1a Organizaci6n
y en 1a Integraci6n.

11.1 Mencione 10s cap1tu1os 0 etapas basic as con que se inte
gra este proceso.
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Planificacion, Organizacion e Integracion de recursos hunanos,
financieros, tecnologicos y materiales, representan los tres -
primeros procesos de la Administracion considerados como clasi
cos y al misl"lotiernpo "relativamente estaticos" en comparacion
con la ~ireccion y el Control que son sumamente dinanicos.

~Porque crees que estos dos ultimos procesos son dina-
micos? ~Que acaso los anteriores no requieren una gran dosis -
de esfuerzo en e1 pensar y en e1 actuar?

Sin duda a1guna que todos 10s procesos ortodoxos 0 tr~
dicionales de la Adrninistracion actual son producto del esfue£
zo tesonero y permanente del Administrador, pero resulta que -
mientras 10s tres prirneros se plasman en uno 0 varios documen-
tos y se tiene algun contacto con personas cuando se 1es se1e£
ciona y capacita, en la Direccion y e1 Control este contacto -
es mayor y adquiere una especial importancia, tanto que de
e110s resu1ta e1 exito 0 el fracaso para el logro de 10s obje-
tivos propuestos.

~Tan importante es 1a D1reccion? sin duda, pues en es-
te dinamico proceso se identifica al bueno 0 a1 mal Administr~
dor, ya que se requiere ejecutar correcta y oportunamente 1as
actividades trazadas en 1a Organizacion, para 10 cua1 es mene~
ter coordinar y motivar a 10s colaboradores 0 personal que in-
terviene en 10s Programas, identificando no solo de 10 que son
capaces en e1 trabajo#sino tambien sus propios objetivos pers£
nales, sus expectativas como seres humanos integrados a una f~
milia, a una sociedad y a un pais con particu1ares caracteris-
ticas; debe por tanto, e1 Adrninistrador, en este caso de 10s -
servicios de sa1ud y seguridad en e1 trabajo, ser un profundo
conocedor de la natura1eza humana y por supuesto debe conocer-
se muy bien a si mismo e interpretar 1as reacciones de sus co~
pafieros de trabajo a fin de integrarlos 10 mas armonicarnente -
posib1e en equipos de trabajo. (27 y 28)



F1nalmente es evidente que se requ1ere establecer un mecan1s
~o tecn1co y metodolog1co que asegure, de alguna manera, el
ex1to de las acc10nes adm1nistrat1vas establecidas concreta-
mente en los capltulos de objet1vos y metas. Par ello es 1~
portante cons1derar que para llevar a cabo el control, se re
qu1ere forzosamente que ex1sta algo que 10 reclame, es decir
que se establezcan programas con objet1vos, metas y proced1-
m1entos.

12.1 Resulta logico entonces preguntarnos, ~que se ent1ende
por Control?

A) Es el qu1nto proceso bas1co de la Adm1n1strac16n
de-acuerdo a los cr1ter10s manejados en este texto de auto -
1nstrucc1on.

B) lis la forma que t1ene el Empleador 0 Gerente de -
una empresa para darse cuenta del comportam1ento de las act1
vidades que cotid1anamente se llevan a cabo en la empresa.

C) Perm1te alas Comis10nes mixtas 0 par1tar1as de -
Salud y Seguridad e Higiene un trabajo mas fac11 y mas util
para todos.

D) Consiste en verif1car el desarrollo del trabajo,-
corregir desv1aciones alas normas establecidas, comparar r~
sultados de acuerdo alas metas propuestas e 1nformar tanto
a empleadores como trabajadores los logros obtenidos.

E) Algunas de las anter10res.
F) Todas las anteriores.



~n el control se establecen 105 mecanismos de Supervision, de
Asesorla, de Evaluacion y de Informacion. La Supervision co~
siste en darse cuenta como se estan realizando las activida -
des, para 10 cual se hace necesario que el Jefe 0 Directivo -
este pendiente de todos los procesos de trabajo con el propo-
sito de detectar las desviaciones alas normas previamente es
tablecidas.

Una vez realizado 10 anterior se establece la Aseso -
rIa correspondiente, es decir la ayuda u orientacion para co-
rregir las fallas; esto puede hacerse de manera escrita 0 ver
bal, pero es muy recomendable que sea con un maximo de comuni
cacion verbal para que sepermita un mayor entendimiento entre
las personas que ejecutan las acciones. (29)

La evaluacion consiste en confrontar perfodicamente -
los resultados obtenidos contra las metas trazadas, analizando
profundamente porque se logran 0 no estas, identificando los
factores que favorecen 0 que limitan su consecucion; por eje~
plo la tasa de incidencia por cada 100 trabajadores expuestos
se puede disminuir en un perfodo semestral 0 anual, siempre y
cuando se den varias circunstancias: que los accidentes y las
enfermedades de trabajo disminuyan y que el nlimero de trabaj~
dores se mantenga igual 0 aumente en el lapse de estudio 0

bien que los riesgos mantengan la misma tendencia que al ini-
cio del programa y los trabajadores aumenten considerablemen-
te, etc.

Al final en la etapa 0 proceso de control, se debe i~
tegrar un esquema de reportes periodicos de datos y conformar
finalmente una Informacion que sirva nuevanente para iniciar
el cicIo de la Administracion con la etapa de Planificacion.

Los cinco procesos principales de la Administracion -
como el lector se habra percatado, son utilizados al momento
de llevarlos a la practica en Programas generales 0 especifi-
cos de salud y seguridad en el trabajo.



Para entrar en Materia directa de este libro, es decir la pr£
gramaci6n de acciones sobre salud y seguridad en el trabajo,-
era indispensable explicar el marco de referencia de la Admi-
nistraci6n en las empresas, as! como los procesos fundamenta-
les que la eonforman. De esta manera, sabemos que la progra-
macion se desagrega como la parte operativa que viene a utili
zar a todos y cada uno de los multicitados procesos.

Lo anterior significa que, ante una serie de proble -
mas que afectan a la salud en el trabajo, tanto el que previ~
ne accidentes 0 enferMedades derivadas del trabajo, como el -
que atiende a los danados 0 el que rehabi1i ta a los minusval1
dos, debe saber anticiparse a esos problemas elaborando docu-
mentos que 1e permitan decir por que, como, cuando, donde y -
con que recursos va a realizar ciertas actividades tendientes
a su solucion; escribir 10 que se quiere hacer, organizar los
recursos y las funciones, as! como ejecutar, dirigir, coordi-
nar y eva1uar las acciones y los resultados finales, son sin
duda alguna, pautas que debe seguir el especialista 0 tecnico
de 1a sa1ud en el trabajo como reg1as inequ!vocas de la pro -
gramacion.

En este momento de 1a lectura del Texto, ya el lector
tiene, sin lugar a dudas, una mas amplia informacion de 10 que
puede representar una accion programatica, ya que esto justa-
mente es 1a parte practica y utilitaria del documento que esta
revisando.



13.1 De las siguientes opciones, seleccione una 0 varias res
puestas
i- Que entiende Usted por Programa ?

A) Un progr~~a de salud y seguridac en el trabajo-
representa la organizacion de los recurs os para tratar de re
solver los problemas ~rioritarios de salud que tienen 105
trabajadores, mejorar las condiciones y el nedio ambiente de
trabajo, extender su accion a la fanilia y a la comunidad en
donde estan las empresas.

B) Un programa de salud y seguridad en el trabajo-
es aquel que integra 1as prestaciones medicas, sociales y e-
con6micas que otorga una empresa 0 institucion a sus trabaj~
dores; no requiere estar sustentado en el diagnostico de 1a
prob1enatica de riesgos de trabajo, sus causas y consecuen -
cias ni tampoco contemp1a acciones para 10s fami1iares de a-
que110s.

C) Un programa es 1a resu1tffiltede varios intentos -
de 1a poblacion trabajadora de una empresa 0 institucion pa-
ra que e1 patron 0 emp1eador tenga mayores elementos de jui-
cio a fin de que invierta convenientemente su dinero y 105 -
beneficios economicos sean cada d!a mayores.

D) Debe estar sustentado en el conocimiento precise
de la prob1ematica que enfrentan los empleadores y los trab~
jadores; en el analisis de 1a misma para realizar la jerar -

.quizacion de 10s problemas de acuerdo a criterios epidemiol£
gicos, administrativos, financieros y politicos y contener -
una amplia justificaci6n, objetivos bien definidos, metas
congruentes y factibles, as! como suficientes procedimientos
de trabajo para lograrlos.

E) Es una previa dec1araci6n de 10 que se debe hacer
en materia de sa1ud y seguridad en cl trabajo.

Si escogio A), D) Y E) pase a la pagina 65

Si escogio B) y C) pase a la pagina 66



No se debe elaborar un prograna y por otro lade tampoco se
puede, sin conocer la informacion que Ie perroita tomar la
mejor alternativa ce accion ante uno 0 varios problemas de
salud en el trabajo; la metodologia del prograna debe con-
te~plar todas las acciones y aunque peque~os ce simplistas,
la estructura debe darse de tal manera que permita su facil
comprension, un manejo tecnico sencillo, que 10 pueda enten
der y llevar a cabo cualquier persona.

por otro lado, en los Programas de Salud y Seguri-
dad en el trabajo deben participar los empleadores y los -
empleados, no como objetos de la investigacion 0 del pro -
grama sino como actores principales en el planteamiento de
sus problemas y de sus alternativas de solucion ya que la
ocurrencia Y'por 10 tanto la prevencion de riesgos del tra
bajo es responsabilidad de todos.

En terminos etimologicos la palabra Programa, pro-
viene del latin "Programma" y este a su vez del griego y -
significa "anunciar por escrito"; es una "previa declara -
cion de 10 que se piensa hacer en alguna materia". Por 10
tanto Programa es la exposicion de las partes de que se
componen ciertas actividades y de las condiciones a que
han de sUjetarse.



B) y C) Es 1ncorrecta, ya que para poder programar es neces~
r10 contemplar 10 que sucede pr1nc1palmente dentro de la em -
presa, con el prop6s1to de establecer sobre todo med1das pre-
ventivas. La 1dea fundamental de un programa de salud en el
trabajo es esta ultima concepc16n, ya que es ind1scutible que
cuando un trabajador sufre un daflo en su integridad f1sica 0
mental tiene que acud1r al medico y adem as es obvio tamb1en -
que mientras este ausente de sus labores se Ie debieran pagar
las prestac10nes econ6micas a que tiene derecho por el daflo -
sufrido.

Es evidente que existen algunas personas con gran se~
tido comun y que de manera emp1rica manejan exitosamente la -
programaci6n en empresas que tienen pocos trabajadores y baja
producci6n. Sin embargo, el empirismo se sustenta en la vas-
ta experiencia que acumulan en la practica cot1d1ana.



Es amp11amente conoc1do por todos, que un Programa se susten
ta en una armazon de capltu10s y conten1dos temat1cos que
prec1samente a1 ir10s ana1izando "nos 11evan de la mano" pa-
ra entender cada uno de 105 conceptos que 10 integran.

Es ev1dente tamb1en que para e1aborar un programa, -
este se debe sustentar 0 just1ficar pues de otra manera e1 -
programador corre e1 riesgo, por un 1ado de que 10 que qu1e-
re 10grar no se consiga de manera optima, y por otro 1ado, ~
de que sus Jefes no se 10 aprueben. Es tan 1mportante 1a
Just1f1cac1on que de e11a dependera en gran med1da 1a adecua
cion y exito del Programa;

14.1 ~ Pero, que es 1a Justificacion ?

Sefia1e 1a respuesta que considere correcta.

A) Es la base de-sustentacion de un Programa
B) Se refiere al diagnostico de la problematica de -

sa1ud y seguridad en el trabajo en una empresa'
C) Se sustenta en 10s criterios de magnitud 0 tamafio

de 105 problemas; la trascendencia 0 1mportanci~ de 105 mismos
tanto para 105 trabajadores como para 105 empleaoores y el -
programador; la vu1nerab11idad 0 grado que tienen 105 proble
mas para ser modificados y la fact1bi11dad, es decir contar
con 105 recursos financieros, humanos, mater1ales, flsicos -
y tecnologicos.

D) Algunas de 1as anteriores
E) Todas las anteriores.



En la Justificacion se cebe plantear "el por que" se quiere
elaborar el programa en cuestion, para 10 cual es incispens~
hle contar con cierta informacion estacistica 0 circunstan -
cial que perrnita llegar a un diagnostico de la problematica
sobre las condiciones, el medio ambiente y otras repercusio-
flesque sobre la materia se generen; 105 cri terios epicernio-
logicos, administrativos, juricicos y polIticos deben ce con
siderarse al momento de identificar el tanafio 0 magnitud de
los problemas~ su trascendencia 0 importancia para la salud
de los -trabajadores, para la producti vidad de las empresas -
y para el desarrollo socio-econornico de los paises en su co~
junto; de la rnisma manera se debe saber el grado"de vulnera-
bilidad es decir la posibilidad de que un problema sea moci-
ficaco, asi cono la factibilidad para aplicar recursos de to
do tipo y la viabilidad politica y juridica para.llevar a ca
bo el programa.

La Justificacion constituye la base del programa ya
que n05 permite elaborar el diagnostico, ana1izando todos y
cada uno de 105 problemas 0 aspectos que deteriorari 1a sa1ud
y la seguridad de los trabajadores. Lleva por 10 tanto de -
manera explicita la elaboracion de prioridades de accion, cory
la idea de resolver primero 10 mas serio 0 grave y posterio£
mente otros aspectos negativos detectados en e1 diagnostico.

Una vez que se cuenta con 1a identificacion de '105 -
problemas se tiene ganad~ una importante parte de la progra-
macion; por 10 tanto ya estamo5 en posibi1idad de pasar a la
siguiente etapa del modelo de Programa misma que se refiere
a 105 objetivos.

14.2 Seleccione su respuesta de 1as siguientes opciones:
A) Es el financiamiento del Programa.
B) Los objetivo5 se refieren a 105 propositos o f1 -

nes que se desean lograr con el Programa.



C) 5e expresan siempre en infinitivo y de manera gen~
ral 0 especifica pero sin cuantificar la intenci6n que se de-
sea obtener 0 modificar.

D) Consisten en establecer 10s presupuestos y medi
das tecnicas para el programa.

5i escogi6 A) 0 D) pase a la pagina 71
5i escogi6 B) 0 C) pase a la pagina 70



Una vez que la informacion se ha analizado y se ha jerarquiz~
co de acuerdo a los criterios recientemente mencionados, se -
deben establecer los objetivos, esto es "10 que se quiere 10-
grar"; sin confundirse con que haya objetivos generales 0 es-
pecfficos, a corto, mediano y largo plazo 0 bien objetivos
educacionales que estan dentro de otras clasificaciones que -
no deseamos tocar en este documento para no confundir al lec-
tor.

En realidad los objetivos expresan deseos de modifi -
car algo 0 algun problema que es 0 puede ser peligroso para -
la salud y la seguridad de los trabajadores; tambien los obj~
tivos de un Programa en esta materia pueden tratar de incidir
en el mejoramiento de la productividad de las empresas, 10
cual es deseable ya que de esta manera se pueden satisfacer •
las expectativas tanto de los trabajadores como de los emple~
cores.

Teniendo el diagnostico y 10 que se desea logra~ cree el lec-
tor que se ha dado un import ante avance en la progranacion? -
Sin duda alguna que tanto la Justificacion como la determina-
cion de los objetivos permiten un gran avance para el progra-
mador porque derivado de ello sabe el "terreno que esta pis~
do" y actuara con menos riesgos y menos incertldumbres. Sin
embargo para que pueda existir una plena identificaci6n de los
resultados que se vayan obteniendo es necesario fijar Metas -
y estas se traducen como la parte nedible en el tiempo, cuan-
tificable y factible de los propios objetivos, por 10 que se
pueden fijar metas nensuales, binestrales, senestrales y mas
frecuentenente anuales porque es en un perfodo de 12 meses -
cuando una accion progranada nos puede demostrar variaciones
cualitativas (no solo cuantitativas) de los problemas que QU~

re~os modificar; tanbien cono los objetivos, las metas se es-
criben en infinitivo en el verbo que indica cuanto se puede -



lograr (Metas) de 10 que se desea obtener (Objetivos).
Pase por favor a la pagina 73.

El financiamiento de un Programa cono tal no esta nunca expr~
sado en el capItulo de 105 Objetivos y mas bien corresponde -
a1 rubro de Procedimientos. Tampoco en este apartado se con-
temp1a 10 correspondiente a presupuestos y a med1das tecn1cas
por 10 que debe regresar a 1a pag1na 70 y leer con detenim1en
to las respuestas correctas.



Como cuarto elemento estructural del modelo de prograrna se pr~
sentan 105 Procedimientos 0 sea "el como se Ie tiene que hacer"
para lograr las metas. En este capitulo, se debe fijar la or-
ganizacion del programa, identificando al responsable coordin~
dor del misno, a 105 recursos humanos, materiales, financieros
y tecno16gicosj al universo geografico y poblacional de empre-
sas y trabajadores motivo de estudio en el programaj definir -
el costo y presupuesto del mismo, elaborar 105 manuales de ac-
tividades 0 bien 105 cuadros de actividades, 105 calendarios 0
graficos de Gantt, rutas criticas, investigaciones epidemiolo-
gicas u operacionales, etcj en el contexto de la direcci6n 105
esquemas de coordinacion y motivacion son indispensables para
cualquier programa y representan un aspecto medular del mismoj
por ultimo dentro del capitulo de Procedimientos se estructura
el control con las acciones de supervision, asesoria, evalua -
cion e informacion ya descritas en el proceso de la planifica-
cion. (30)

Derivado de 10 anterior se puede agregar un ultimo capitulo de
conclusiones, en el cual se visualicen los beneficios que po -
tencial y realmente se hayan obtenido en el programa tanto pa-
ra los que reciben las acciones directas del mismo, en este ca
so los empleadores y los empleados de las empresas, como los -
trabajadores de las instituciones gubernamentales 0 de las pr£
pias empresas que lleven a cabo los programas, documento que -
finalmente ·servira de base para futuras acciones programaticas.



Num. Nombre de la Persona(s) qUE C6mo D6nde Cufmdo C:on ~u0on quien Culll Prop9-
Activlciad la real1za(n) rec\lr~os .-;e coord1 sito-

nD



Existen diversas formas de programar acciones de salud y de
seguridad e higiene en el trabajo y practicarnente todas las
tesis planteadas por multiples autores, coinciden en 10 fun
damental. Por supuesto que la idea central de un programa
es que en el mismo se identifiquen 105 problemas que se qui~
ren resolver, se establezcan objetivos y metas precisas y -
los procedimientos sean 105 mas adecuados para su consecu-
ci6n, razon que nos impulsa a utilizar un modelo que duran-
te muchos aDos nos ha funcionado correctamente en las areas
de medicina del trabajo y de seguridad e higiene del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social, Instituci6n que nos ha da-
do la oportunidad de ser primeros y coparticipes en la ins-
trumentaci6n de este tipo de metodologias de capacitacion y

ensefianza.

La estructura del modelo que proponemos consiste en
la especificacion de 105 siguientes capitulos que a continu~
cion se enuncian: Introducci6n, Justificacion, Objetivos, -
Metas, Procedimientos y Conclusiones.

INTRODUCCION ------ INTERES POR DESARROLLAR EL PROGRAMA
JUSTIFICACION ----- "EL POR QUE SE VA A REALIZAR"
OBJETIVOS --------- QUE SE QUIERE LOGRAR
BETAS ------------- CUANTO DEL OBJETIVO SE PUEDE LOGRAR
PROCEDIHIENTOS ---- COMO SE PUEDEN LOGRAR LOS OBJETIVOS

Y METAS
CONCLUSIONES ------ RESULTADOS



14.6 Elaboraci6n de Programas

Escoja la{s) respuesta{s) correcta{s):

A) En la elaboracion de un Progr~~a de salud y segur!
dad en el trabajo se debe contar con un minimo de informacion,
que identifique la problematica de accidentes y enfermedades
de trabajo en la empresa y los elementos externos que directa
o indirectamente pueden influir para que ocurran.

B) Elaboracion de un Programa inicia por senalar las
metas y procedimientos del mismo, conociendo la estadistica -
de riesgos de trabajo y la conformacion familiar y cultural -
del trabajador, as! como 105 costos de la materia prima que -
se utiliza en la empresa, motivo de estudio.

C) Los que aplican un Programa siempre se deben guiar
por los objetivos planteados en el mismo, para su mejor desa-
rrollo.

D) La organizacion sindical es parte importante para
lograr el exito de cualquier Programa de salud y seguridad en
el trabajo.

E) La Justificacion de un Programa contiene parte de
la informacion que 10 sustenta y es justo con el capitulo de
"Control" el elemento final del mismo.



A) C) y D) Es "fer-eader-o,ya que el 0 los ;>ro£ra'T\adore~t:e-
nen que elaborar u~ eiagnostico amplio y precise sobre lc
que les ocurre a lo~ trabajadores tanto centro como ~uera de
la e:r.presa. Estar inforr.!adoc.elestaco ee salud que gua.rdar.
los obreros, la organizacion ce la er.!presa,la 1ntegraci6~ -
ce polfticas ee salue, seguridad e higiene e~ el traba~o; Ie
capac1tac16n y el aciestra~1ento~ la li:r.piezay el oreen, etc
y tener un panorama ademas de las po11ticas nacionales ee de
sarrollo social, ee salud y ee seguriead e higiene en el tr~
bajoj 1dentif1car el grade de contaminac16n ambiental, ce a-
nalfabetas,de recursos y en suma de todos los elenentos que
puedan, directa 0 incirectamente, inter-ven1r para que ocu
rran accidentes y enfermedaces cOn ~ct1vo 0 en el ejercic10
del trabajo, as! como las faci11dades para su prevencion.

Por eso el programador debe ubicar alas empresas mo
tivo de estudio, centro de una localizacion geografica, sefi~
lando las facilidades de transporte, de t1empos utilizados -
por los trabajadores para acudir de sus hogares alas mismas
o bien de estos a 105 servicios med1cos mas cercanos y si
existen 0 no d1ficultades en tal sentido, como por ejemplo -
la presencia de un rio, pantano, barraca, ausencia de puen -
tes, transporte minimo y esporadico, etc. aspectos que sin -
duda dificultaran las acciones de 105 especialistas 0 tecni-
cos en la materia que nos ocupa.

Asimismo, percatarse del numero de trabajadores por
edad y sexo, asi como los movimientos de inmigracion 0 em1-
gracion que se dan en la empresa not1vo de estucio. De la -
misma manera conocer la poblacion economicamente activa,por gr~
pos de actividad economic a y salarios; como insumos minimos
el Programador debe conocer las formas empiricas y cientifi-
cas para trabajar y la estadistica de riesgos de trabajo en
las empresas y sus consecuencias, tanto en la salud de los -,
trabajadores como en la productividad de aquellas.

No esta por demas insistir en que el personal ~ue ll~
va a cabo el 0 los proEramas nunca debe perder de vista los
objetivos propuestos.



B) Y E) Sf escog10 estas opciones co~ toda seeuricad que su
programa tendra una cebil base de s~stentacion, por 10 que -
la determinacion de sus metas sera errcnea y los resultados
que se obtengan no tendran una estrecha relacion con los pro
blemas q~e se desean resolver.

Aun cuanco la Organizacio~ es importante, no es la -
base fundamental para tener eXito, ya que este tambien depe~
de del acertado ciagnostico y jerarquizacion que se estable~
can de los problemas; de la claricaG de 105 objetivos; la d~
terminacion precisa de las actividades para operar el Progr~
ma y de la adecuada direccion y control que se establezcan.

Lea usted la respuesta correcta en la pagina ante
rior y regrese a la siguiente pregunta.

Considera que con la infornacion recopilada puede te
ner identificada suficientenente a la problematica de salud
y securidad de los trabajadores.



Si escogio SI esta en un error, ya que el diagnostico previo
de la problematica no consiste solo en recopilar informacion
sino en analizarla profundamente y jerarquizarla.

Esto ultimo se logra utilizando los criterios epid~
miologicos que determinan en primera instancia un enlistado
de todos 105 problerr.astanto internos cono externos a las em
presas, es decir problemas de cualquier tipo; posteriormente
a cada uno de estos problenas se Ie da una calificacion cuan
titativa que puede ser del 1 al 10 para los criterios de ma£
nitud 0 d&~o del problema, trascendencia 0 importancia que -
estos tienen para el trabajadOr, el patron y para la comuni-
dad; la vulnerabilidad de 105 mismos 0 sea el grado que tie-
nen para ser modificados; la factibilidad 0 sea la posibili-
dad de contar con los recursos humanos y economicos, materi~
les y tecnologicos que sirvan para lograr los objetivos y las
metas propuestas y por ultimo, se califica la viabilidad po-
l1tica y administrativa que se tiene para promover dichos
pro[ranas en las enpresas.

Con estos elementos se pueden establecer los proble-
mas MaS prioritarios y consecuentemente enfocar en ellos to-
dos los esfuerzos para su consecucion. A continuacion dare-
mos un ejemplo:

~N
.•v .•.,..••

J.1AGNTRASC VU FAC' VIAB PUNTaS

RABIA 1 10 0 5 10 26

ACCIDENTES DE TRABAJO 5 10 8 8 10 41

EllFERMEDADES DE TRABAJO 2 10 8 8 10 38

PARAS I TOS "j!EN FE RMEDADE S
INTESTIUAL CARDIOVASCU-

LARES 8 8 8 8 10 42

CAPACITACIOU Y ADIESTRA-
rUENTO 7 10 8 8 10 43

CALIFICACIOK DEL , AL 1Q (1 = poco y 10 = MUCHO) i..•



En este caso el programador debe hacer la selecci6n de acuer-
do a la puntuaci6n total, y que se aboque realmente hacia a-
quellos que pueda 0 deba resolver, en este caso los acciden -
tes y las enfermedades de trabajo, y sugerir a otras depende~
cias de salud, de trabajo, educativas, etc. la aplicaci6n de
medidas tendientes a resolver la parasitosis intestinal, apl!
cando medidas de higiene, drenaje y agua potable, etc.

Asimismo, el 0 los programadores deben observar los -
resultados obtenidos en programas anteriores y tener en cuen-
ta que del adecuado analisis y jerarquizacion de la problema-
tica dependera el exito de la programacion, siempre y cuando
en este aspecto participen todos los involucrados •. (31)

14.8 Congruencia Programatica es ?
8eleccione una respuesta

A) La congruencia programatica es aquella que va dir!
gida a establecer una secuencia metodologica de programaci6n
entre los elementos que de manera minima estructuran un pro -
grama, aunque no exista relaci6n entre ellos.

B) La congruencia programatica se refiere a que exis-
te una relaci6n estrecha entre 10 planteado en la justifica -
ci6n, los objetivos, las metas y los procedimientos.

C) Es cuando se ligan secuencialmente los planteamie~
tos de un programa para que no exista discordancia entre ellos,
con 10 cual se evitan confusiones a cualquier persona que 10
utilice.

D) En la congruencia se trata de identificar a los a-
gentes causantas de riesgos a traves de los organos de los
sentidos, posteriormente evaluarlos con equipos y finalmente
aplicar acciones preventivas y correctivas en las diversas
areas de una empresa.

8i contesto A) pase a la pagina siguiente 80
5i contesto B) pase a la pagina 81
8i contest6 C) pase a la pagina 81
5i contest6 D) pase a la pagina 80



Si selecciono estas respuestas est a en un error, ya que la co~
grueneia programatiea no se refiere a la seeuencia ce aceiones
por 51 ;"ismas.

Asirnisno la opeion D) se re~iere al eoncepto y aceion
de la Seguridad e Higiene en el Trabajo y no tiene que ver con
terrnino "CONGRUElICIA PROGRAJ,1ATICA". que tiene nas que ver eon
la eonfornacion teenie~ de un prograna.

Por favor pase a la pagina si£uiente y lea cetenidame~
te las opeiones B) y C), as! como la ex~licacion correspondie~
te.



B) y C) Verdactero, ya que si no se tiene una relacion concre
ta entre 10 planteaco en la justificacion con los objetivos,-
metas y procecinientos y el resto de la estructura prcgranat!
ca, con tocta se[uridad que se 10braran cosas que nada tienen-
que ver con la problenatica detectada en el estado de salud -
de los trabajaoores.

Por ello es muy importante que una vez que se elabore
el programa se realice un analisis pernanente de congruencia
entre los diversos elementos que 10 confornan, haciendo una -
revision del prinero al ultino de los capitulos y viceversa;-
de esta manera el 0 los programadcres estaran seguros de que
su programa esta solidamente integrado y dirigido a 105 pro -
positos que ellos mismos determinaron y tambien evitara confu
siones en las personas que 10 desarrollen operativamente.

A) "Integracion Programatica" se refiere a la coordi-
nacion de actividades y esfuerzos tendientes a la solucion de
uno 0 varios problenas de salud de los trabajadores de manera
integral.

B) "Integracion Programatica" identifica la secuencia
que deben tener cada uno de los capitulos contenidos en el
pror;rana.

C) 5enala el vinculo armonico de acciones entre dive£
sos niveles jerarquicos de una empresa, institucion publica 0
privada con la finalidad de apoyar acciones programaticas
homogeneas.

D) Es cuando los Programas estan integrados a la be -

rencia 0 administracior. de una empresa privada 0 publica, con
el proposito de asignarles un presupuesto financiero para su
realizacion practica.

5i contesto A) y C) pase a la patina 82
8i contesto B) y D) pase a la pagina 83



A) y C) Verdaderos; la integraci6n proeramatica se entiende
de dos rnaneras, vertical y horizontal. En el primer caso se
refiere a que el proerama aun cuando se estructura a cualquier
nivel de la empresa 0 instituci6n, debe estar vinculado entre
las areas normativa, las ejecutivas y las operativas.

Por su parte el concepto integraci6n programatica ho
rizontal se refiere a que ante un determinado problema de sa
lud de los trabajadores, 0 de otra indole, se deben eslabo -
nar esfuerzos tanto de 105 empleadores como de los trabajad£
res y la propia comunidad en la solucion de los mismos, rea-
lizando acciones preventivas como curativas, rehabilitatorias
y promocionales en el mejoramiento de la calidad de vida en
general.



B) y D) son falsas, ya que por un lado, la secuencia de 105
capitulos de un Programa se senala en el "Indice" y por el
otro, 105 Prograrnas siempre deben contar con la asignaci6n
de recursos financieros que les permitan su desarrollo ade-
cuado en la operaci6nj por 10 ,tanto, reiteramos que el con
cepto de "Integraci6n Prograrnatica" se refiere al orden je-
rarquico entre los niveles normativo, ejecutivo y operativo
para el manejo de Programas, asi como la integraci6n de va-
rias acciones programaticas para atacar un solo problema de
salud en el trabajo a la-vez.
Ejemp10: Ante e1 aumento de accidentes de trabajo se desea

su disminuci6n con las siguientes acciones: educa-
tivas, de difusi6n, de asesoria, de prevenci6n es-
pecifica, de manejo de Comisiones r~ixtas de Segur!
dad e Higiene, etc.

Con todo esto se tienen 10s elementos basicos de c6
mo e1aborar, operar y eva1uar un Programa de Sa1ud y Segur!
dad en e1 Trabajo, por 10 que s610 daremos en este "Texto"-
1a eV~luaci6n final del mismo y ejemp10s de programas a con
tinuaci6n.

Dichos Programas fueron e1aborados por 105 partici-
pantes, medicos,ingenieros, psic610gos. socio10gos, admini~
tradores, abogados. trabajadores socia1es, y enfermeras,
participantes 'de 105 Cursos Basico para Tecnicos en sa1ud y
Seguridad en e1 Trabajo y de Prograrnaci6n en 1a misma area,
desarro11ados en 1987 y 1988 respect1vamente en e1 CIESS, -
C1udad de Mexico, bajo la coord1naci6n tecnica del propio -
Autor.



En este capitulo el lector se podra dar cuenta sobre el grade
de conoc1m1entos que t1ene sobre la mater1a, por 10 que a con
tinuacion se expresan las respuestas correctas, las que deben
comparar con las suyas. Cada una t1ene un valor de 4.2 pun -
tos por 10 cual al final debe sumar el total de aciertos.

(4.1) COUCEPTO DE SALUD EN EL TRABAJO ••••••
(5.1) CONDICIONES Y HEDIO AMBIEHTE DE TRABA-

(6.1) CONCEPTO DE SISTEt~ •.••••••••••••••••
(7.1) CONCEPTO DE ADHIrIISTRACIOU •••••••••••
(7.2) PROCESOS DE LA ADrnNISTRACIOU (cuan

(8.1) CONCEPTO DE PLAlHFICACIOIl ••••••••••••
(8.2) PLANIFICACION EMPIRICA •••••••••••••••
(8.3) TIPO DE INFORMACIOII ••••••••••••••••••
(9.1) CONCEPTO Y UTILIDAD DE LA ORGAl1IZA

10.
ll.

12.

13. (9.2) PRINCIPIOS DE LA ORGA1~IZACION:
- Espec1a11zacion, Unidad 6n1ca de man

do, Responsab111dad y Delegac16n de
Autor1dad.

14. (9•3) TIPOS DE ORGAllOGRAMAS:
- Vert1cales, Hor1zontales, C1rculares

y de "B1sagras".
15. (10.1) CONCEPTO Y UTILIDAD DE LA INTEGRACION
16. (11.1) ETAPAS BASICAS DE LA DIRECCION:

- Mot1vac16n, Ejecuc16n y Coord1nac16n.

TODAS
B Y C
TODAS

C

B, DyE
SI

C, D. F y G



17.
18.
19.
20.
2l.
22.
23.
24.

(12.1)

(13.1 )

(14.1)
(14.2)

(14.6)

(14.7)

(14.8)
(14.9)

CONCEPTO DE PROG~~ ••••••••••••••.••• A. D Y
CONCEPTO DE JUSTIFICACION •••••••••••••
QUE SON LOS OBJETIVOS •••••••••••••••••
ELABOP~CION DE PROGPJUIAS •••••••••••••• A.
ANALISIS Y JERARQUIZACIDrl •••••••••••••
CONGRUEUCIA PROGRAMATICA ••••••••••••••
INTEGRACION PROGP~TICA ••••••••••••••

F

E

E

B Y C

C Y D
NO

B Y C
A Y C

E) Si acerto en todas su calificacion es EXCELENTE.
MB) Si obtuvo 90 puntos es MUY BUENA.
B) Si la suma fue de 80 es BUENA.
S) Si obtuvo 70 es SUFICIENTE pero no reeomendable por

10 que esta califieacion 0 menos, obliga a que Usted
les repetida y detenidarnente este Texto hasta que 10
gre una adecuada calificaeion.
Los lectores que obtengan 90 0 mas puntos deben reel
bir una felicitacion y reeonocimiento a su percepcion,
eonoeimientos y experieneia, pero tarnbien se les rec£
mienda leer en otras oeasiones para que se mantengan
frescos 0 actualizados sus conoeimientos.



XVI. EJEMPLOS DE PROGRAMAS:
EMPRESA CONSTRUCTORA COMETRO - LINE 9 TACUBAYA, CIUDAD DE MEXI-
CO. CURSO DE PROGRAMACION EN SALUD Y SEGURIDAD TRABAJO CIESS/88
Programa Integral para la Prevenci6n de Acc1dentes del Trabajo

1988

A nadie escapa que los trabajadores representan el grupo de po-
blaci6n mas importante para lograr un desarrollo socio-econ6mi-
co adecuado, dirigido a elevar el nivel de vida de los indivi -
duos y de la colectividad en general.

Es indiscutible que las empresas y los trabajadores me-
xicanos sufren agresiones permanentes por el incremento const~
te de un sin numero de factores de riesgo que dafian su salud y
su econom1a; por ello es necesario proyectar de manera dinamica
y racional, po11ticas de protecci6n ante la problematica de rie~
gos del trabajo, y contar con la participacion decidida de los
sectores involucrados en la misma (patrones, trabajadores, so -
ciedad y gobierno).

La aplicaci6n de Programas conlleva al establecimiento
de prioridades en virtud de los escasos recursos con que conta-
mos en la empresa y a una manifiesta necesidad para realizar y
medir la intensidad y la calidad de las acciones de prevenci6n
de los accidentes de trabajo, con la finalidad de preservar la
salud e integridad de 105 trabajadores.

El programa representa una alternativa de beneficio eco
n6m1co ante la crisis que actualmente padecemos. y esta sit~a -
ci6n conyuntural determina su implantacion para evitar que la -
empresa se siga deteriorando con las indeseables consecuencias
que esto representa.

La empresa esta dedicada a la Construcci6n de obras civiles de
ingenier1a, fue fundada hace 8 afiosy en ella laboran hombres -



(en un 80%) y mujeres (20%),105 trabajos se rea1izan a 1a intem
perie a nIve1 del piso de 1a ciudad pero tambien realizando ex-
cavaciones profundas hasta de 40 a 50 metros. 10 que aumenta
las condIciones pe1igrosas y 1a aparIci6n de accidentes. Tiene
areas de almacen. produccI6n y servicios en 105 que se concen -
tran 1a mayor1a de 1as mujeres.

En 1987 se contaba con 87 trabajadores. (70 hombres y -
17 mujeres) y en 1988 con 96. siendo 17% de base y e1 resto tra
bajadores eventuales. En e1 primer ano ocurrieron 20 accidentes
y en el segundo 27. por 10 que las Tasas de Incidencia fueron -
de 22.98 y 28.12 respectivamente por cada 100 trabajadores ex -
puestos.

Los factores principaies para la ocurrencia de acciden-
tes, son la carencia 0 insuficiencia de capacitacion y adiestra
miento para el trabajo, malas condiciones existentes en la e~ -
presa, deficientes po11tIcas de seguridad e higiene en la misma,
condIciones peligrosas y actos Inseguros de los trabajadores, -
especialmente de 10s jovenes, que tienen menos de un ano de an
tiguedad en su puesto de trabajo y que se lesionan con frecuen-
cia las nanos, los brazos y la cara.

Los principaies agentes productores de 105 accidentes -
son los veh1culos de motor y no de motor, los pisos 0 superfi -
cies de trabajo peligrosas, 105 movimientos corporales bruscos
y 1as herramientas manuales 10 que determina, sobre todo ca1das
en el mismo nivel (resba16n, traspie 0 tropezon), en casi la -
quinta parte de 10s mismos 0 por Instrumentos punzo __cortantes,
esfuerzos excesivos 0 por golpes contra objetos.

Los diagnosticos mas frecuentes fueron las contusiones
(28.2%), heridas (21.8%) y esguinces (21%), que ocurrieron en -
un alto porcentaje en 1as manos; por 10 que respecta alas enfer
medades de trabajo, las mas frecuentes fueron las dermatitis, -
eczemas de la piel y la asbestosis pulmonar.

Como resultado del anaiisis de la InformacIon recoplla-
da durante el recorrido en las obras de la 11nea 9 del Metro, -
estacion Tacubaya, a cargo de 1a Compan1a Constructora Cometro,



S.A. de C.V. se detecto un alto lnd1ce de r1esgos de trabajo.-
deb1do pr1rnordialrnentea la falta de orden y l1rnp1eza. de ca -
pac1tacion de los trabajadores y a la baja escolar1dad de los
mismos.

Esto trae cono consecuenc1a un alto cQsto por atenc10n
medica directa y por costos 1ndirectos. que representa la per-
dida economica total de los riesgos de trabajo. repercut1endo
en el monte total de la ut1l1dad de esta empresa ya que en 1987
se gastaron 10'000.000 de pesos y en 1988 esto se elevo a
$20'250,000 (el costo promedio por caso fue de $500,000 y
750,000 para los anos en estud10).

No debemos olvidar que de acuerdo a 1nvest1gaciones e~
pec1ales se sabe que la empresa gasta de 5 a 7 veces mas que -
los costos directos erogados por el Inst1tuto Mexicano del Se-
guro Social donde se atienden los danos, deb1do a los gastos -
ind1rectos, en la sust1tuc1on de los m1smos por otros igualrne~
te ca11f1eados para desarrollar el trabajo, en reparar el equ!
po y la maqu1naria s1 esta sufre desperfeetos, en adiestrar al
nuevo trabajador, al parar la produceion. al determinarse gas-
tos en la administrac10n de la empresa, etc.

Por todo 10 anterior, la empresa en estudio tiene una
gran magnitud 0 tamano de la problematica; su importancia es -
evidente porque repercute en la salud de los trabajadores, en
la produetividad de la empresa y en la eeonomla del pals.

Sabemos que muchos aceidentes y enfermedades de trabajo
son suscept1bles alas aceiones prevent1vas para su elim1nac1on,
y eons1deramos que ex1ste la factib11idad polltica, adm1n1str~
tiva. tecnologiea y finaneiera, para ev1tar el deterioro de la
salud de los trabajadores y de la planta product1va, por 10
que la realizaeion de este programa representa una prioridad,-
toda vez que existe e~ convencimiento de los trabajadores para
encontrar mejores alternativas a las condiciones de trabajo y
de salud de el10s mismos.

JO



o Mejorar las condiciones de salue y del rr.edioambien-
te de trabajo de la empresa.

o Coadyuvar a la prevenci6n de 105 riesgos del trabajo
y consecuentenente a su disminuci6n.

o Disminuir 105 costas derivados de 105 accidentes de
trabajo.

- Realizar una campana permanente de orden y limpieza
en la empresa, en el ano de 1989.

- Evitar la ocurrencia de 10 accidentes de trabajo du-
rante 1989.

- Proporcionar 20 platicas sobre salud y seguridad e -
higiene durante 1989.

- Lograr un beneficio econ6mico de $10'000.000 durante
1989 (costo promedio por accidente aproximadamente de $1'000,000)

* Organizaci6n y funciones basicas:
El responsable normativo del programa sera el gerente general
de la empresaj los responsables ejecutivos del desarrollo y
control del mismo seran, coordinadamente, el medico y el inge-
niero de seguridad adscritos a la empresa, quienes estaran pe~
dientes para detectar desviaciones y corregirlas oportunamente.

- El programa abarcara a todas las areas de la empresa
haciendo enfasis en aquellas en que se ha observado mayor ocu-
rrencia y peligrosidad de accidentes y/o enfermedades profesi£
nales.

- Se formara un grupo multidisciplinario incluyendo al
gerente, al director de personal, al medico, al ingeniero, a -
105 integrantes de la Comisi6n Mixta de Seguridad e Higiene y
al representante sindical, con el prop6sito de analizar la pr£
blematica, realizar inspecciones peri6dicas, desarrollar medi-
das preventivas, vigilar que estas se cumplan y evaluar resul-



tedos conforme a laB metas establecidas. Se procurars contar
con cuatro "pasantes en servicio social" de medicina, ingeni~
ria, enfermeria y trabajo social, para incorporarlos a este -
programa (ver organograma anexo).

- El gerente general citara a todos los directivos de
la empresa e invitara al representante sindical y a los inte-
grantes de la Comisi6n Mixta de Seguridad e Higiene, a una r~
uni6n en donde les dara a conocer la preocupaci6n por evitar
los danos a la salud y a la product1vidad, derivados de los -
accidentes y enfermedades de trabajo; los exhortara a dar sus
opiniones para enriquecer el contenido de procedimientos e in
corporarlos entusiastamente con responsab11idad especifica p~
ra resolver la problematica de manera conjunta.

- En esta reuni6n los responsables ejecutivos inform~
ran a detalle sobre la estadist1ca y repercusiones fisicas, -
mentales, materiales y economicas del problema, asi como los
beneficios que se esperan obtener.

- Posteriormente se def1n1ran las actividades para
una de las areas y personajes que las integran (cuadro de ac-
tores y actividades 0 descripc16n de 105 capitulos de organ1-
zaci6n, integraci6n, direccion y control).

- El jefe de personal conjuntamente con 105 responsa-
bles del Programa, haran la selecci6n de los trabajadores y/o
pasantes que mejores aptitudes y actitudes demuestren para 0-
cuparse de la prevenci6n de 105 acc1dentes y enfermedades de
trabajo.

- D1chas areas capacitaran sabre la mater1a y ad1es -
traran operativamente al equipo de trabajo.

- Los responsables coordinaran las act1vidades basi -
cas que a continuaci6n se enumeran, a fin de conocer el desa



rroll0 del programa y las limitaciones 0 desviaciones detecta-
das en el mismo:

- Investigacion de las condiciones del medio ambient~
labora1, de 105 agentes causantes de riesgos y del estado de -
salud de 105 trabajadores.

- Asesoria especifica para la preveocion de los ries -
gos, dependiendo del problema que se trate, ya sea imputable -
al trabajador, a la maquinaria y equipo 0 al medio ambiente.

- Del resultado de estas reuniones se tomara la lista
definitiva de area de ataque, considerando el oUmero de tra -
bajadores y de riesgos contenidos en la ultima estadistica.

- Supervision: esta actividad se realizara con el pro-
posito de verificar que las actividades se desarrol1aran de
acuerdo a 10 programado.

- Asesoria: como resultado de las desviaciones detect~
das en la operacion, se proporcionara la asesoria correspondi-
ente tambien por las mismas areas definidas para la supervisi6n,
recomendando que sea con un minimo de comunicacion escrita y -
un maximo de comunicacion verbal a fin de resolver de inmedia-
to el 0 105 problemas detectados.

- Evaluacion: se estableceran las gulas para comparar
resultados, as! como las causas que limitaron 0 favorecieron -
la consecucion de 1as metas. esta actividad se hara cada 3 me,
ses y al ano se informara sobre 105 resultados, comparando10s
con las metas establecidas al principio del ano; se sabra en -
tonces si la campana de orden y limpieza tuvo 0 no exito, si
se disminuyeron 105 10 accidentes previstos, si se otorgaron
las platicas y 51 el beneficio economico de 10 millones se 10-
gro 0 no.

Derivado de 10 anterior se hara un informe al f1nal y
trimestral y se difundira en toda la empresa y en caso de des-
v1aciones se haran los ajustes necesarios para que e1 siguien_



te programa tenga mayor exito; en este informe se debe felici-
tar al personal que mas se destac6 colaborando en la consecuci6n
de las metas.
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CUADRO DE ACTORES Y ACTIVIDADES
Para La meta #1 : Carnpaf'lade Orden y L1mp1eza.

NUN QUIEN QUE COHO DOrlDE CUArmO CON QUE SE COORDINA PROPOSITO
ACT ACTIVIDAD flECUnSOS CON

1 Gerente Expos1c16n Reun16r Of1c1- 9-Enero P1zarr6n Jefes, Encar- Interesar a
General de Hot1vos na del 9 Horas gados, CHSH y todos

GerentE S1nd1cato

2 Jefes Idem Idem Areas 10-I-89 Voz y r£ Personal de Idem
CHSH de tafol10s la empresa
S1nd1ca Traba-

to jo

3 Respons,! Informa Idem Idem 11-15 Idem Idem Conocer Pro-
bles, E- c16n deta- blematica y
jecut1 or llada pro- su preven -
vos (He- blemat1ca ci6n
d1co/Ing

4 Idem Formar So11ci- Idem 11-15 Idem Gerente CHSH Integrar
Br1gadas tando - Sindicato Equ1pos

Volunt,!!
r10s

5 Idem mas Capac1 t,! Expos1- Of1c1r a 18-20 Idem Los m1smos Capac1tar
CMSH y c16n de c16n
Sind n~.~~"~~



NUM QUIEN QUE Cor.lO DONDE CUMmo CON QUE SE COORDINA PTWPOSITO
iACT ACTIVIDAD RECURSOS CON

6 Drip,a- Estableeen Dando Areas 23-25 Papel Idem Inieiar la Carn
das y Plan de Ae Priori Trab. r1aq. Es. pana- -Resp.Ej ei6n dades

7 Driga-' Ordenar y Aeomo- Idem Perman Orden Je Todos Ordenar y L1m-
das y Limp1ar do, Ba rarq. y pial' Emp.
Resp. rr1do, convene.

Ej. etc.

8 Idem Supervi - Heco - Idem Idem Personal Idem Vig1lar Cumpl1
si6n y - rridos miento
Asesor1a. Repor-

tes.

9 Gerente Evalua - Idem Idem Cada Reportes Idem Conocer
General e16n e - O:f1cina mes Inspece. Avances
y Resp. Inf. Programa
Ejec.



CENTRO IrJTERAMERICANO DE ESTUDIOS DE SECURIDAD SOCIAL
DIVISION DE SALUD EN EL TRABAJO
CURSO BASICO PARA TECNICOS EN SALUD Y SEGURIDAD E1IEL T~ABAJO.

"PROGRAr·tADE SALUD Y SEGURIDAD ErrEL TRABAJO DEL
PERsonAL DE COCINA, DIETOLOGIA Y corrsERvAcIor:".

I. JUSTIFICACION
II. OBJETIVOS

III. METAS
IV. PROCEDIMIEnTOS DEL PROGRM1A

V. INFORr·1ACIOIIGENERAL
VI. RECOMENDACIONES

VII. CONCLUSIOUES
VIII. ANEXOS

PLANOS DE LAS AREAS DE DIETOLOGIA Y CorlSERVACIOU

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, es un
6rgano de capacitaci6n e investigaci6n que en materia de segur!
dad social, tiene la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social a traves de su Comite Permanente. El mismo esta ubicado
desde 1963 en la Ciudad de Mexico y cuenta en la actualidad con
142 trabajadores, de los cuales 27 desarrollan sus labores en -
el area de cocina (23) y dietologia (4).

De estos, 21 son mujeres y 6 50n hombres, con una anti-
guedad variable de 1 a 23 aDos y promedio de 12. Las edades de
las mujeres oscilan entre 23 y 55 aDos y las de los hombres de
23 a 35 aDos. Las areas de trabajo especificas son las siguie~
tes: Almacen de viveres, cocina, comedor y dietolog1a, en las
que practicamente no ocurren accidentes de trabajo.



El personal de esta area dese~pena un import ante papel en la -
salud del resto del personal del CIESS y participantes a los
eventos de capacitacion que tonen sus alirnentos en el comedor,
ya que depende ce su limpieza el que no ocurran contaminaciones
y enfermedades.

Ante tal situacion, la Division de Salud en el Trabajo,
en coord1nac16n con el area responsable, la Administracion y -
Direcc16n del centro, as! como con la Representac16n S1ndical,
llevaran a cabo este Programa con la ayuca de la Un1dad de Me-
dicina Familiar Uo. 22 del IMSS, vec1na alas instalaciones
del CIESS, quien conoce de este Programa y sus prop6sitos, ava
lada por la Jefatura de Servicios ~edicos de la Delegaci6n VII
IHSS. Con ello tambien se conseguira la Tarjeta sanitaria 0
de Salud que exige, como obl1gaci6n para este tipo de personal
la Secretar!a de Salud.

1. Detectar en £1Personal de cocina y dietologla, en -
fermedades infecto-contag10sas, parasitarias y colateralmente,
cronico-degenerativas.

2. Detectar micro-organismos patogenos en el area de -
cocina: tablas de picar alimentos, ollas, caldos, aguas, ali -
mentos como frutas, verduras, as! como en el pelo y ~as del -
personal.

3. Atender y curar los problemas pato16gicos detecta -
dos y emitir las medidas preventivas correspondientes.

4. Detectar accidentes de trabajo y dictar medidas pr~
ventivas.

III. METAS
1. Revisar medicamente al 100% del personal de cocina

y dietologla, en 20 dlas habiles.
2. Efectuar examenes de heces fecales en el 100% del -

personal, para detectar parasitosis intestinal, en un lapso de
20 dlas habiles.



3. Detectar micro-organismos patogenos en cuando menos
5 areas, materiales 0 alimentos, en 5 d!as.

4. Atender y curar al 100% del personal que resulte con
problemas, en un lapse variable de 1 a 3 meses.

5. Registrar 105 accidentes pcurridos en el area, dur~
te 1984, 1985 Y 1986, en 5 d!as, y otorgar 8 platicas para pr~
venirlos.

1. Los responsables normativos del Programa son el Jefe
de la Division de salud en el trabajo del CrESS y el Director -
de la Unidad Medica #22 por parte del rMSS.

2. Los responsables operativos seran la Jefa de Dietolo
g!a del CrESS y el Jefe de Medicina Preventiva de la UMF #22.

3. Se contaran con los apoyos del Director y la Adminis
tradora del CrESS, as! como las facilidades necesarias para de-
sarrollar este programa, por parte de la Representacion Sindi-
cal del Centro.

4. ~personal de la Division de la Salud en el trabajo,
del Sindicato, de Medicina preventiva y del Laboratorio de la -"
UMF #22, realizara recorridos por las areas de cocina, comedor,
dietolog!a y conservacion, para platicar con los jefes y su pe£
sonal, sobre los propositos del Programa, as! como la colabora
cion que de ellos se requerira.

5. Se realizaran bajo un calendario definido, examenes
medico-cl!nicos y estudios de heces fecales en el laboratorio,-
de los 27 trabajadores de ambos turnos (matutino y vespertino).

6. La UHF #22 realizara "cultivos bacteriologicos" de -
aguas, caldos, verduras, otros alimentos y utensilios de cocina,
as! como de unas, pelo etc. del personal, a fin de investigar
la presencia, eliminacion y control, de microorganismos patoge-
nos.

7. Ambas dependencias otorgaremos platicas para preve -
nir enfermedades y evitar"infestaciones 0 contaminaciones de a-



8.- Colateralmente, se identi~icaran 105 posibles agen-
tes que pueden causar accidentes en el trabajo, tales como cuch!
1105, tenederes, liquidos muy calientes, etc. y se daran plati--
cas para evitar que deterioren la salud del personal.

9.- Tambien se detectaran problemas de diabetes mellitus
o hipertensi6n arterial, como parte de la campana permanente de
detecci6n de en~ermedades cr6nico-degenerativas del Instituto M~
xicano del Seguro Social.



La Junta Directiva se reune ordlnarlamente cada vez que 10 hace el
Comit~ Permanente Interamericano de Segur/dad Soclel. En dicho evento
5e informa sobre logros y programas y se deciden nuevas estratl'g/as.

La DirecciOn del Centro es .responsable de la ejecuciO", aplicaciOn y
cumplimicnto de las resoluciones del Comit~ Permanenle Inleramericano
de Seguridad Social. de la Junta Directive y del Presidente del CrESS.

EI Director tendr' a su cargo la dlrecclOn acad~mlca. t'cnlea y ad·
mlnlstratlva y serA auxiliado en sus funciones par los Oreanos de docen·
cia. de im;estigaciOn y asistencia t~cnica, y de apoyo (AdministracIOn.
Area de ComunicaclOn e InformaciOn, Unidad de Apoyo Informatica y
Rcsidcncla de Conservar.iOn).

EI Consejo Academico es el Oreana responsable de la ejecuci6n 'I
supervisiOn de los prO&'8l11aS acadcmicos del Centro aprobados par la
Junta Direcliva. Esl~ intecrado par el Director del Centro. quien preside
sus sesiones y los titulares de las cinco divisiones operat.vn.
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1. Nombre del area a estudiar:
Departamento de Dietolog1a, Cocina y Conservac1on.

2. Dom1c1lio:
Av. San Jeron1~o esq. con Av. San Ramon sin Un1dad
Independenc1a, Mexico, D.F. C.P. 10100.

3. Actividades economicas:
Centro de Estudios Educativos.

4. Fracc16n de actividades economicas (Reglamento de -
Clasif1cacion de Empresas del Instituto Mexicano del
Seguro Social)
Fracc10n 911 Clase I

5. Registro Patronal: Ordinario
6. Superficie que ocupan sus 1nstalac1ones:

222456 metros ,209 m de Dietolog1a y 209 m de Con-
servacion, para un total de 665 m2•

7. Inicio de Actividades:
Marzo de 1963.

8. El edlflcio actual, fue diseflado originalmente para
las funciones que se llevan hasta ahora.

9. Persona entrevistada y cargo:
PROFA: Luz Irma Basurto Bello.

Jefe de Dietolog1a y Residencia.

Se inic1a el proceso de trabajo con la recepcion en
el Almacen de los productos que se requieran para -
la elaboracion de las dietas solicitadas, las cua -
les se preparan de acuerdo al numero de personas
que se encuentren participando en los cursos de es-
te Centro y el personal del mismo.



Estos prOduct05 se sollcltan aproxlmadamente una -
vez por semana, dependlendo de las exlstenclas que
dlcho almac~n tenga. De este depto. los allmentos
slguen dos vias; los allmentos perecederos como
verduras, frutas, etc., pasan al Depto. de 11mple-
za y los a11mentos no perecederos como son las la-
terias de diferentes productos pasan al Depto. de
preparac16n junto con los que salen del Depto. de
11mpieza. En este Depto. dependlendo del menu del
dia, se mezclan los dlferentes ingredlentes que van
a componer la comida y se ponen en los reclplentes
adecuados (ollas, sartenes, vaporeras, etc.) y se-
pasan al Depto. de cocimlento para darle las carac
terlstlcas finales de su elaborac16n, en 10 que se
reflere a este departamento.
Del Departamento anterlor se siguen dos rutas, en
la prlmera los utensl1los que sirvleron para el c2
clmiento de los allmentos se envlan al depto. de -
lavado de loza y utensl1los, y en el segundo los a
11mentos ya termlnados son puestos en vaporeras y

de aqui se env1an a la barra de servlcl0, donde se
slrven en 10s reciplentes adecuados (tazas, platos,
etc) a los comensales que tlenen derecho a 105 all
mentos. Despues de que se termlna el alimento las
vaporeras son pasadas junto con la loza utl1lzada
por los comensales, al depto. de lavado para la
11mpleza de los mismos. En este mlsmo Depto. los
reslduos organlcos son trlturados para envlarlos -
al drenaje.



ALlMENTOS
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11. Productos term1nados:
- El voltimen de producc10n de alimentos, es var1able y

depende de la cant1dad de personas que asisten a 105 d1ferentes
cursos que este centro 1mparte.

- El porcentaje en que es explotada la capacidad 1nst~
lada para la producc16n, es var1able por las m1smas'razones
del punto anterior.

- El rendimiento max1mo se da para un total de 400- pe£
sonas, 200 que toman los tres a11mentos fuertes del d1a y 200
que solo 10 hacen una vez.
12. Materias Primas:

Son frutas, verduras, arroz, fr1jol, leche, azucar, carne,
aceite, etc. Presentac10n natural y enlatados.

Volumenes consumidos: variable por las mismas razones del
punto 11.
13. Ntimero de Trabajadores: 5 son de confianza y 51 s1ndica11-

zados de base.
14. Se uti11zan trabajadores eventuales un1camente en eventos

espec1ales, por 10 general de meseros.
15. No. de trabajadores por turno:

Turno Matut1no: Total: 14 - (3 hombres y 11 mujeres)
Turno Vespertino: Total: 13 - (3 hombres y 10 mujeres)

16- Horar10s:
De: 07:00

14:00
A 14:00
A 21:00

HRS.
HRS.

17. Ex1ste una rotaci6n ae turnos de acuerdo a neces1dades sen
t1das de los m1smos trabajadores, 10 cual ha permit1do 1n-
tegrar un equipo de trabajo, 10 que trae como beneficio la
coord1nacion adecuada de las labores que ahi se generan~

18. Lugar y horario de comida:
Comen dentro de la misma area estudiada y el horario es de
acuerdo alas necesidades de servicio.



19. Ectadpromedio de trabajadores:
La edad promedio de los trabajadores esta entre los 23 y
105 55 anos en las mujeres y de 23 a 35 en los hombres.

20. El salario es de acuerdo a la categorla de la concentraci6n.
21. Los incentivos son los marcados por el Contrato Colectlvo

de Trabajo del IMSS.

23. Tienen prestaciones adic10nales a las de la ley, las cua -
les estan marcadas 0 1ndicadas en el Contrato Colect1vo de
Trabajo.

25. El equipo consta de: guantes, turbante, un1forme, el cual
se les cambia cada vez que sea necesario.

26. El servicio medico es proporcionado por la UMF-22 , adyace!2
te al centro, la cual pertenece al HiSS.

27. El ano pasado (86) se dieron 7 accidentes de trapajo, de -
los cuales 2 fueron en trayecto; dando un total de 59 dlas
de 1ncapacidad temporal para el trabajo, a un promedio de
8.4 dlas por accidentado. No hubo alguna parte espec1al -
del cuerpo les10nado.

29. No existen programas de capac1taci6n para el trabajo, aun-
que s1 una inducci6n al puesto que ocupa cada uno, un cur-
so previa de conoc!mientos sobre seguridad social y contr~
to colectivo antes de su contrataci6n definit1va.

Despues del recorr1do y detectar 105 factores de ries-
go existente en estas areas y dar las recomendaciones adecua -
das, sacamos como conclusion de que para que se lleven a efec-
to las recomendac10nes senaladas, se necesita:

1. Designar un responsable de la prevenc16n y control
de riesgos de trabajo como 10 establece el Reglame!2

105



to general de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Instructivo
No. 21) de M~x1co.

2.- Integraci6n, funcionamiento y capac1tac16n de la Comis16n
M1xta de Seguridad e Hlg1ene (Instructivo 19 del Reglamento
General de Segur1dad e H1giene en el Trabajo).

4.- Ut1lizaci6n de materiales adecuados en la reparaci6n de ap~
rates electricos.

5.- Tratar en 10 posible, de mantener 105 pasillos libres y fue
ra de obstaeulos.

6.- Llevar a eabo aceiones de salud, para la detecei6n oportuna
de enfermedades cr6n1co-degenerativas en los trabajadores.

8.- Las recomendaeiones para el area de Dietolog!a se yen en las
sigu1entes hojas.



1'1 REA CONDICION PELIGROSA ~TO INSECURO RECOMENOACIONE5

ALIlIACEN 5e encontr6 un epila~ian- Los artlculos de meyor pS5e,-to inedecuado, ya que los deber~n ser colocados en 1s -productos de mnyor peso - parte inferior de los esten--10s tan!an an le porte,s~ tes.perior de 10s enequeles
(Reg1amento Generel de Segur!
dad e Higiene en e1 Tr~bsjo
Instructive No.6).

Se encontr~ material co-- Ratirar este m~teri~l y poneLrrosivo, llamedo quitesa- 10 en a1 luger edecu~do, ye _rro, sin etiqueta de iden que debe exlstir un 1ug~r es-tificec16n. pecl~1 pere su plmRcanpmian--to.
(Reglpmento Gener~l de Sejur!
dAd a Higiana an al Tr~b. e
Instructivo No.9).

Colocaci6n da artIculo. - Ratir~r aste materi~l y poneLda limpieza (.s~obes trs- 10 en e1 luger pdecuAdo, ye _
peadores), en lugeres de~ que debe existir un lugRr a8-
tinades e Alm~c4n de A1i- pecial pars su a1macenAmian--mentos. to.

(Reglemanto Cenera1 de Segur!
dad • Higiane en .1 Tr"bejo
Instructive No.9).

- . - -



CAVA- DE VI-
NOS (ALmA--
CEN)

Noe perc&temoe que no ,--
exiete e1 extlntor contre
incendio en eetA 'ree.

Sa encontr6 un ventl1edor
port&ti1, sin 18 protec--
ci6n en sus aspes.

Se observ6 registro de --
corriente e16ctrice, sin
tepe e improvis~ndo ~ste
con pedezos de certOn sn
1e perte posterior de 108
enequeles.

E1 aqulpo port~ti1 contre in--
csndio, deber~ ear inst.l~da -
y su coloc~ci6n sar~ en un lu-

, ger e8tret~glco y con 108 se~e
1emian~e Indlc~dos por al =
Reg1pmento Gener~l de S8~url-
dPld e lIi9lene en e1 Tr~b",jo _
Instructlvo No.2.
Poner guerdPls ~l ventl1 •.•dor _
de pedeet"l. (Reg1rmento Gen£
rA1 de Segurided e Hlgiane en
a1' TrebPljo). Instr. 4.

Oeber~n menteners. cerred.. _
lee tepee de cerrleMt. e1'0--
trice y con e1 s~~81eml.nta -
edecuedo, de eeuerdo' .1 neglA
mento Generel de Segurid",d e
Hi9iene sn 81 Trebejo Art. --
56).



LImPIEZ/\ DE: -
IILIOlENTtJ 5

Obsevamos e 10 mayor!e de
les trebejedoras con unes
lArgos y pintadQs y sin -
turhante protector, es! -
como usando onillos, code
nAS y relo jes, y menge le1
ge

Se observ6 Ie licuedore -
industrial con tepe en ms
las condiciones, con ce--
ble improvisado de tome -
corriente y con Ie clavi-
jo sin salide e tierre --
f!sico.
Observamos, es! mismo cIS
vija y contecto flameado
de la batidora industrial

Conclentiz~r &1 rer80n~1 p~r~
que use el equlro de protec--
ci~n personal, parA el desem-
peMo de sus ectividedes en --
este ~reA, AS! como eviter --
traer anl1los, pulser,s, re--
lojee y mnnge large-
(Reglemento Generp,l de Segu~i
dad e Higiene Instr. 17).

Procurer utilizer el mAteriel
edecuAdo en Ie rcp~rec16n de
meterinles el~ctrlcos y po--
ner el dispositivo de tierre
f!sice, sobrs todo en 109 --
que utili zen corriente de --
220 Vrlts. (Reol~mento Gene-
rAl de Segurided e Higiens -
en 01 Trab.jo Articulo 56).



Nos percftt~mo. Que heb!e
rope de celle del perso-
nnl en g~binote de tros-
tee de est~ ~ree.

Sa obsarv6 an aste &ree,
peslilo obstru!do por --
nevere sin ningun uso --
oporanta.

Obeervemo8 verios 88tU-
fone8 8in los botones -
de encendldo, es! como
utenell10e de coclne --
sin mongos 0 eg~rrede--
reS.

ge recomiende poner 6stos o~
jatos en lo~ lockers, QUO --
pere este efecto tiene al --
porsonsl. (neglnmento Gene--
rel de Segurided e Higiens -
en e1 Trebejo. Instr. 16).

Los pasillos da ester ~reft-.
dabs mentenerse libre, por -
10 Que sa recomiende envi~r
18 nover~ 01 ~lm~c~n de Con-
servoci6n.
(Reglemento General de Segu-
rided e Higlene Instr. 1).

Se recomlende mentener 81 -
eQulpo de trebejo en 6pti--
mas condiciones per~ su uso.
(Reglemento Generel de Seg~
rided e Hlgiene en el Treb~
jo Instr. 4).



En 01 extr"ctor de "ire
se encontr6 que fAlteb~n
loe bombill08 de protec-
cion contrA incendio en
101'fecos de ilur"inn- -
cion, esi como 2 s~lid.s
de corriente eldctrice -
sin ~i8lemiente en sue -
tarminoclones.

Se observ& e una trebaje-
dore, utillzendo mondil -
de pl&stico en contecto -
muy cerceno con el fuego
que emenebe del estufen.

Se recomlend~ que las Inst"-
laclones el~ctricas en 101'-
centros de trebejo, edemAs -
de cumpllr con l~s dlspesi--
clones legales y t~cnlces --
npllcAbles, deberen est~r ~
tedels de los dispositivos de
seguridad.
(Reglamento General de Segu-
rided e Higiene en el Trebe-
jo. Articulo 56).

Se recomiende doter el pers~
nel de este eree del equipa
de proteccion edecaedo.
(Reglamento GenerAl de Segu-
rided 8 Higiene en el Trebe-
jo. Instr. 17).



ARE A CtlNDICIoN PEt.IGROSA ACm INSEGURO RECOmENOACIC'NES-----'
COCImIENlO S. obaarv6 e una treb~je- Sa recomlende utl11z~r ~dec~~dora, utlllzendo Ined.cUt demente l~a herr~ml.nt •.e d.-demonte a1 cuchl110 an e crabejo. (Rag1emento Gener"1corte de pen. da Seo, • Hig. en a1 Tr~bejoArt. 64).

LAVADO DE -- Obeervemoa a1 plea muy - Recomendemoe Ie Inst~1~c16n-
UTENSILIDS reebeloao por el derrema de un pieo de hula entidarr~mlento de ague con S08a penta An 8.t~ ~r8e per. evl-

y je~n, que ~tl11zen - tar a.ida. 0 ra.ba1once.pere- el levado de •••te- (Reg. Genar~l de Sag. e Hlg.riel de trebejo. an el Trebejo Inetr. 1).

COmEDOR F'e-l te d. ae"e1amianto - Sa racomienda ponar 81 1atr~
en 1. puert. do .mergen ra de eviso de RS~lidft da __
cle. Emargencle", an Ie ru.rt~ aL

""l1'1da.(Reg1l'lMentoGoner~l da Sag.
a Hlg. en a1 Trl'lbejoInatr.-6).

Tota1es 13 (treee) 3 (tres) 16 (diez: y oe1,)
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