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Discurso del Lic. Genaro Borrego Estrada
Presidente de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social



Senor Julio Maria Sanguinetti, Presidente de la Repiblica
Oriental del Uruguay;

Senor Juan Fernando Berchesi, Presidente del Banco de
Prevision Social del Uruguay;

Senor Ariel Davrieux, Director de la Oficina Nacional de
Planeamiento y Presupuesto;

Senor Karl Gustaf Scherman, Presidente de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social;

Sefiora Maria Elvira Contreras, Secretaria General de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social;

Representantes de los paises miembros de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social;

Miembros de las instituciones y organismos de Seguridad
Social y organizaciones afines;

Damas y Caballeros, queridos amigos:

Es para mi motivo de gran satisfaccion encontrarme con ustedes.
nuevamente, para dar inicio a las actividades de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social en el marco de Ia
Cuadragésima Primera Reunion del Comité Permanente

Interamericano de Seguridad Social.



En esta ocasiéon, ademas. tendrin lugar la Séptima Conterencia
Regional Americana de la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social y el Tercer Ciclo de Conferencias de Alto Nivel,
La Seguridud Social en América al Término del Siglo XX. Como
en ocasio;les anteriores, tengo la certidumbre de quc este
encuentro serd un espacio muy enriquecedor para el intercambio
de experiencias y la reflexion en torno de nuestros sistemas de

seguridad social.

Me complace tener la oportunidad de saludar y agradecer la
distinguida presencia del doctor Julio Maria Sanguinetti,
Presidente de la Nacion generosa y vital que hoy nos acoge para
la celebracion de esta reunion. Reconozco, como
latinoamericano, a los hombres que con €l, restablecieron el poder
civil y crearon las bases fundamentales, siempre enaltecedoras,
para la consolidacion de {a concordia. Su visién y la eficacia de
su gobierno han permitido al Uruguay avanzar en el camino de la
democracia, la estabilidad financiera con crecimiento econdmico.
estableciendo ademds justas e inteligentes innovaciones en
materia de seguridad social que son primordiales para el bienestar
de su pueblo. Reciba usted nuestro respeto vy aprecio a la

destacada labor que ha realizado al frente de su pais.



De igual forma, agradezco la asistencia de todos los miembros de
la Conferencia, asi como de los servidores publicos, dirigentes,
tedricos, investigadores y técnicos que hoy nos acompanan. Su
participacion hace de este un ecncuentro continental de alta

calidad, representatividad y trascendencia.

En especial, reitero mi agradecimiento al senor Karl Gustaf
Scherman, Presidente de la Asociacion Internacional de
Seguridad Social. Su presencia, por segunda ocasidn consecutiva
en la reunidon del Comité Permanente Interamericano de
Seguridad Social, da testimonio de la importancia de los cambios
y reformas que se discuten, gestan y aplican en esta region, la cual
tiene en esta materia un dinamismo singular vy, desde luego, el
empeno necesario para generar la transformacion positiva de
nuestras instituciones. Me complace saber que la Conferencia
Interamericana y la AISS, compartimos ¢l mismo entusiasmo.
disposicion de apoyo, orientacion vy aliento a favor de las

reformas.



Los organos de nuestra Conferencia se han abocado durante este
ano a fortalecer acciones cn favor del apovo reciproco v la
interrelacion entre [as instituciones en nuestro continente. De ahi-
que la reunion que hoy se inicia tenga como proposito evaluar y
aquilatar tareas comunes realizadas en atencion del vasto espectro
de problemas y retos, soluciones y compromisos que han surgido

en nuestros paises en el campo de la seguridad social.

El empeno dedicado a la plancacion y realizacion de estas
actividades es claro ejemplo de la disposicion compartida para el
debate critico y enriquecedor, como mecanismo para acrecentar el
acervo de conocimientos y experiencias en favor de nuestra causa

comun en la region.

Cabe subrayar que estos esfuerzos han sido consecuentes con la
aplicacion de politicas, de orden social y econdmico, en las que se
incluyven las necesarias adecuaciones en los diversos sistemas de

scguridad social del hemisferio.



Un aspectc gue ahora se ha considerado como elemento
conceptual  relevante, 'y en buena medida  como  ¢je
complementario de las reformas, es el hecho de que la seguridad
social y el empleo estan estrechamente ligados. La seguridad
social fincada en el empleo y el empleo promovido con recursos
de la seguridad social, como objetivo compatible con sus

finalidades intrinsecas, originales, de proteccion y certidumbre a

los trabajadores.

Los seguros sociales nacieron sobre el firme cimiento de la clase
trabajadora y para cllas se constituyeron y, es por este motivo que
ahora se ha buscado con algunas reformas contribuir a generar
empleos dignos, estimulantes para el progreso econdOmico y el
bienestar social, combinando la transparencia y certidumbre en la
constitucion de las reservas previsionales con su adecuada
inversion. De esta manera. al acrecentar el patrimonio previsional
de los trabajadores, se respalda el crecimiento econdémico al
fortalecer el ahorro interno de los paises v encauzar recursos para

el desarrollo.



En materia de seguridad social no hay fundadores nit metropolis.
En nuestro continente y, particularmente en el seno de la
Conferencia Interamericana. comprendemos que no existe un
modelo unico y hemos aprendido, la importancia de preservar
principios humanos y solidarios esenciales, haciendo uso del
vasto acervo que aportan otras experlencias para adaptarlas a cada

uno de nuestros particulares modelos.

Vamos por buen camino. Lo que aqui discutiremos, estoy seguro,
permitird afinar todavia mas los mecanismos de nuestra
disposicion para el andlisis y la aplicacion de las politicas
idoneas. Tal es y ha sido el papel de la Conferencia desde su
creacion, hace 55 anos. Nuestro empeno, y nuestros logros, son

una realidad demostrada.

La seguridad social se ha transformado, y requicre adecuarse a las
condiciones de cambio que han enfrentado nuestras sociedades en
diversos momentos de la historia. No puede haber sistemas
estaticos en medio de una diversidad innumerable de

circunstancias cambiantes. Ello seria ilusorio e infructuoso.



Por eso necesitamos una permanente disposicion de apertura al
didlogo  constructivo, respetuoso de las realidades propias
sustentado en el rigor analitico, ¢ imbuidos siempre de una
profunda vision humanista y social, con la certidumbre de que
&
hemos abandonado los tiempos de seguir acriticamente, dogmas
ideolOgicos para encauzar ahora las soluciones en apego estricto a
la realidad; en equilibrio cierto entre lo deseable y lo posible;

desde luego, procurando los mds amplios consensos

democraticos.

Si bien es claro que los sistemas y modelos de prevision social
son distintos y lo han sido en pequena o gran medida entre
nuestros paises, también lo es que, en todos los casos, el Estado
ha desempefnado un papel insustituible como rector, orientador y
regulador del arreglo institucional que hace posible la seguridad
social. ademas de que en los dltimos anos ha promovido nuevas
formas de relacion entre los sectores sociales involucrados. para
garantizar el desarrollo con justicia v equidad, sustentado en la
viabilidad. estabilidad y eficiencia de los sistemas en

funcionamiento.



Los cambios a los sistemas de seguridad social son convenientes
como consccuencia de maultples factores. entre los cuales
destacan la transicidon demografica vy 'cpidemiol()gica, cuyas
consccuencias dentro de las sociedades amplian la esperanza y las
condiciones de vida de los trabajadores, asi como el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, cuyo impacto ha modernizado los
sistemas productivos de los paises en forma contrastante,

conduciendo hasta la economia del mercado y la globalizacion.

En este contexto de cambio, constante modernizacion ¢
innovacion, debemos comprender a la seguridad social de manera
dinamica. En los altimos anos, los paises en desarrollo se han
esforzado por establecer renovados mecanismos de participacion
de los sectores productivos y el Estado, con reformas estructurales
que permitan el crecimiento por la via de la disciplina fiscal, la

liberaciOn econOmica y participacion abierta en los mercados.

Esto no significa que las reformas a la seguridad social se deban
subordinar exclusivamente a condiciones de interaccion
econOmica. Hoy en dia, para ser consecuentes y justos se deben
tomar en cuenta politicas de bienestar social integral, como

finalidad indiscutible del desarrollo y como su principal sustento.



Las leyes del mercado no nos llevardn, por si solas. a la
consecucion de la seguridad social. Es conveniente participar ¢n
cl, ciertamente, pero sin perder de vista el bienestar colectivo que
la seguridad social en nuestro continente ha demostrado tener y

demandar sin concesiones.

Las reformas adoptadas, asi como aquellas en ciernes, habran de
evaluarse con ¢l paso del tiempo; los resultados solo los veremos
una vez que demuestren contener, en los hechos, una profunda
vision humanista. ser financieramente sustentables, capaces de
proveer beneficios reales, tangibles y efectivos a los trabajadores
activos y retirados. asi como a sus familias. Es entonces cuando
podremos considerar que acertamos en nuestro invariable
propdsito compartido de fortalecer nuestros sistemas solidarios,
con amplia capacidad redistributiva. solidez, transparencia

financiera, y de promocion del empleo.



Las condiciones econdmicas y las rcalidades politicas actuales
nos obligan a actuar conscicnte y cuidadosamente para promover
y procurar una scguridad social capaz de generar justicia. equidad.,
bicnestar y paz en nuestras sociedades. Estoy cierto que el animo
con el que se¢ han hecho las reformas va en esta direccion y los
resultados los veremos a su maduracion. Habremos de estar
alertas para hacer las adecuaciones que se requieran, a fin de no
perder de vista el objetivo de avanzar en el permanente combate

contra la inseguridad la pobreza y la inequidad.

Si bien hemos recorrido un buen trecho desde la Reunion dc
Santiago, en 1942, el camino es aun largo y los retos que nos
aguardan son mayores. En la seguridad social continental,
comenzamos a vivir una nueva etapa que bien pudiera estar
marcada por este gran evento que se celebra ahora en el Uruguay.
La Conferencia Interamericana de Seguridad Social ha
demostrado ser un recinto abierto de auténtica renovacion e
impulso a las reformas orientadas y comprometidas con el

bienestar de nuestros pueblos. No cejemos en nuestro empeno.



Hace solo unas semanas el pocta uruguayo Mario Benedetti.
recordo al pueblo de México en una de sus mas recientes
creaciones, que el siglo proximo es ain una respuesta
inescrutable " .. "a todos nos desvela algun pasado, nos enciende

’

un presente, v nos conmina un futuro”. “El futuro no se hace solo
con los guardianes del pasado, también con los fundadores del

presente’”.

Estoy scguro de que un genuino espiritu participativo y solidario
nos acompanard en los proximos dias, al igual que el recuerdo de
la carta de Kingston. Alli. Sim6n Bolivar reconocio que las
diferencias entre nuestras naciones solo pueden servir para
unirnos aun mas, al esforzarnos por encontrar esos elementos
comunes, en la cultura, la costumbre y tradicion, de una América
consciente v fuerte. Ahora que el perfil de nuestro continente ha
encontrado un lugar fundamental como puntal de las reformas a la
seguridad social que garanticen un mejor manana, rendimos
homenaje a ese suefo bolivariano por medio del esfuerzo

conjunto y el ejemplo que ofrezcamos al resto del mundo.

En Uruguay muri6 Amado Nervo nuestro poeta, desde aqui vive
para siempre. Hoy podemos recordarlo a proposito de ideales por

cumplir. Digamos como él dijera: “SONAR ES VER".



Afrontemos pues los retos de frente, decididamente y con

conviceion.

Mantengamos nuestro comun desempeno, en el presente foro y en
nuestros  paises, en estos dias, como desde hace 55 anos,
tendremos en cuenta que el futuro se construye con los suenos

que ven y con la voluntad que hace.

Muchas gracias



Banco de Prevision

Ponencia Inaugural



“El Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social
mediante la satisfaccion de las expectativas de servicio de los
ciudadanos: BPS — URUGUAY”

Presentacién del Banco de Prevision Social.
Conferencia AISS-CISS
Montevideo Uruguay

1 INTRODUCCION

La comunidad internacional llega al final de este segundo milenio con el enorme desafio de mejorar el
bienestar de los pueblos, en un mundo en el cual la globalizacion y fundamentalmente las comunicaciones,
determinan crecientes exigencias de parte de los ciudadanos como receptores de servicios, sean estos
provenientes del sector ptblico o privado.

La apertura de los mercados y la competencia que ello trajo asociado, dan un nuevo protagonismo al
papel del Estado, quien por un lado debe estimular la competitividad de los productos nacionales, con un menor
peso de sus gastos de funcionamiento y por otro lado debe asegurar determinados servicios y coberturas a la
poblacién, en materia de salud, educaciéon y seguridad social, ya sea actuando directamente o en su papel
indelegable de normalizador de dichas actividades.

Para conjugar todos los intereses que convergen en el dificil equilibrio social que impone este contexto,
son muchos los paises que tienen en la Agenda de Gobierno la necesidad o intencion de introducir reformas en
el Sistema de Seguridad Social.

Los planes de reforma se orientan a dar protagonismo a aquellos temas de mayor impacto frente a las
demandas de la poblacién. Es asi que encontramos casos en que coberturas en materia de salud y vivienda
prevalecen respecto a las de IVS o viceversa.

Si analizamos varios procesos de reforma podemos encontrar analogias y contrastes entre ellos. En
concordancia, los instrumentos de gestion requeridos por las normas respectivas tendran diferentes niveles de
afinidad en lo que hace a su contenido.

No es posible pensar en el correcto desempefio de un Sistema de Seguridad Social si no se es eficaz y
eficiente en la administracion de los instrumentos de gestién definidos por el Cuerpo Normativo. Este es sin
duda el principal atributo comin a todos los Sistemas, vigentes o proyectados, el cual tendra un protagonismo



creciente en el futuro cercano, impuesto por la dinamica de la sociedad en el comienzo del tercer milenio.

2  RESULTADOS DE UNA GESTION EFICIENTE

En la hipotesis que el Cuerpo Normativo ha sido concebido de manera tal que es habil para regular el
flujo de los recursos del sistema de manera adecuada (sentido amplio aplicable a cualquier sistema técnico-
financiero), una administracion eficiente del sistema mostraria en puridad las virtudes y defectos en la
concepcion del modelo.

Cuando la administracion del sistema es ineficiente, se generan distorsiones que hipotecan los
resultados del modelo, no importa que tan buenas hayan sido las previsiones hechas por éste.

Es importante afirmar este concepto en tres temas que impactan fuertemente en el funcionamiento del
sistema.

1.1 Plena vigencia de las normas.

Las normas son y deben ser proyectadas como un todo armonico y como tales deben cobrar
vigencia en la practica, puesto que su vigencia parcial puede traducirse en trato discriminatorio, en el
desfinanciamiento de [as prestaciones o en la acumulacion inconveniente de recursos por parte del Estado.

Ademas de esos perjuicios tangibles, se desarrolia una percepcion de inequidad que pone en tela
de juicio la credibilidad del Sistema de Seguridad Social y al rol que éste posee en el Estado moderno.

Por el contrario, la plena vigencia de las normas, en los plazos y formas proyectados, aumenta la
credibilidad sobre el sistema, en sus instrumentos y hacia las instituciones gestoras.

La completa vigencia del nuevo Sistema Previsional en el Uruguay, en funciones y plazos,

creemos que explica en buena medida los niveles de adhesion de la poblacion a los instrumentos
propiciados por la reforma.

1.2 Financiamiento del sistema

La obtencion o regulacién de los recursos y el otorgamiento de los beneficios son expresiones
concretas de como es administrado el sistema.

Las ineficiencias en este plano pueden ser interpretadas como falta de trasparencia y muchas
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veces efectivamente lo son. La falta de claridad en la aplicacion de las normas, las demoras injustificadas
en los tramites y la complejidad de €stos con escaso valor agregado, generan un mercado de servicios
ilegitimos producto de las demandas insatisfechas de los ciudadanos.

Los mayores costos producto de estas situaciones generan erogaciones adicionales y reducciones
en los ingresos, pudiendo alcanzar un peso significativo en la ecuacion de equilibrio del sistema.

En contraposicion, cuando los instrumentos de gestion son aplicados uniformemente y de manera
efectiva, haciendo sencillo el relacionamiento de los ciudadanos con las instituciones gestoras, se mejoran
las condiciones de entorno para una evolucion positiva en las variables de financiamiento del sistema,
motivada por la credibilidad y confianza sobre el mismo.

1.3 Economias derivadas de una mejor gestion.

Para las prestaciones de caracter contributivo, una gestion eficiente requiere conciliar de manera
concreta las cotizaciones, con las prestaciones de inactividad compensada y/o retiro, lo que denominamos
"principio de congruencia".

En el presente no es posible concebir una administracion eficiente sin asociarla de manera
indisoluble con tres registros, los obligados (contribuyentes en sentido amplio), los beneficiarios
(trabajadores, activos o no y sus familias) y las relaciones entre ambos registros (vida laboral), compuesta
por periodos y relaciones de actividad y por las cotizaciones al sistema. Es en estos tres registros donde se
sustenta el principio de congruencia.

La eficiencia de las entidades gestoras esta fuertemente condicionada por su efectividad en la
administracion de esos registros.” Para lograr esa efectividad debe extremar esfuerzos e inventiva de
manera de ir avanzando en forma sostenida procurando de manera simultanea la reduccion de los costos
operativos.

3 RECURSOS ESTRATEGICOS EN LAS ADMINISTRACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

Mirando mas concretamente el caso del Banco de Prevision Social, debemos sefialar lo que son a
nuestro juicio recursos estratégicos para el fortalecimiento del Sistema de Seguridad Social mediante una
gestion eficiente de sus Programas.

1.4 Las personas.
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Ninguna organizacion puede ser mejor que las personas que la integran,

Debemos apuntar nuestros mayores esfuerzos a desarrollar las habilidades del personal,
capacitandolo permanentemente en los nuevos instrumentos de trabajo, sean estos tecnoldgicos o de
procedimiento.

Es responsabilidad de los directivos de la entidad gestora fortalecer el rol gerencial y propiciar la
formacion de nuevos lideres, garantizando asi la continuidad en la modernizacion de la gestion.

En el BPS llevamos casi dos afios en constante transformacion y en ello el principal

protagonismo ha sido el de los funcionarios, quienes hicieron posible que las cosas ocurrieran.

1.5 Lainformacion

Las instituciones de Seguridad Social son en el presente grandes administradores de informacién
y han devenido dependientes de esa tecnologia.

Es imprescindible reconocer el caracter estratégico de la informatica, su manejo empresarial, la

adecuada eleccion de los estandares de la industria y de los proveedores, verdaderos socios tecnologicos
en el mundo actual.

1.6 La comunicacion

La comunicacion en sentido amplio implica la emision de un mensaje, su codificacion, trasmision,
decodificacidn e interpretacion por parte de quien lo recibe.

En el BPS hemos invertido miles de horas en el disefio de cada una de estas etapas para todos
los mensajes que emitimos en el marco del proceso de cambio.

Tan importante como hacer es saber comunicar lo que se hace, en un lenguaje apropiado para
quien recibe el mensaje y conun medio de trasmision que favorezca la comunicacion.

1.6.1 Asesoramiento a los clientes.

En la medida que sea respetada y de legitimidad reconocida, la entidad gestora tiene
asignado de hecho un papel asesor ante los ciudadanos, clientes de aquella en tanto proveedora de
Servicios.
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Por tal motivo debe asesorar a sus clientes de manera objetiva, asegurando la plena
aplicacion del marco legal vigente.

1.6.2 Coordinacion con otros actores del sistema.

La comunicacion debe asegurarse también en una estrecha coordinacién con otros agentes
del sistema.

En el caso de la reforma previsional en Uruguay, el BPS recauda para el pilar de
solidaridad o reparto y para el tramo de ahorro individual, administrado por las Administradoras de
Fondos de Ahorro Previsional (AFAP), lo que demand6 un elevado nivel de coordinacién entre
estas instituciones y el Banco de Prevision Social.

1.6.3 Tecnologia auliqada a la comunicacion.

La era de la informacion deja paso ala era de las comunicaciones.

La tecnologia para el procesamiento y almacenamiento de la informacién es cada vez mas
accesible en términos de disponibilidad en el mercado y de costos.

Lo que representa un desafio para las administraciones de seguridad social es descubrir
formas innovadoras de relacionarse con sus clientes, utilizando la tecnologia de la comunicacion
para montar nuevos servicios de consulta y tramites a distancia, en una sociedad donde el tiempo
para trasladarse a efectuar un tramite es cada vez mas escaso y mas caro.

1.64 Comunicar escuchando

La calidad solo existe cuando la misma se posiciona en la mente de los clientes externos o
internos, cuando éstos real y efectivamente perciben el producto o el servicio como de calidad, -

Mientras ello no suceda, la calidad no existe. Ello significa que esa percepcion debe ser
permanentemente auscultada y medida.

Este concepto es trascendente si queremos impulsar el fortalecimiento del Sistema a partir
de la credibilidad y eficiencia de las entidades gestoras.

De nada serviria que nuestros indicadores de gestion den los valores esperados si aun asi
nuestros clientes sienten que no son bien atendidos, que no reciben la calidad de servicio conforme a
sus expectativas.

Tenemos que ser capaces de escuchar a nuestros clientes, saber que esperan de nosotros.
Hay herramientas de tipo metodoldgico para cumplir con esta obligacion ineludible.
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VISION ESTRATEGICA DEL BPS

A mediados de 1995 la Alta Gerencia del BPS desarrollo actividades de Planeamiento Estratégico, que

concluyo en la segunda mitad de 1996, una vez puesta en vigencia la reforma previsional.

Se arribé a conclusiones en los siguientes temas como también a la definicion de la Mision y los

Principios Institucionales.

4.1 Componentes de un Plan de Mejora de la Gestion para el BPS:

a) Modernizacion de los métodos de gestion, mediante su redisefio e informatizacion, en particular los
relativos a la implantacion de la historia laboral y a los servicios de prestaciones y de recaudacion,

b) Mejora sustancial de los servicios y de la calidad de la atencién al pablico.
¢) Abatimiento de la evasién en la recaudacion.

d) Una nueva politica de recursos humanos basada en la capacitacion, desarrollo y reciclaje del personal
del Banco a todo nivel.

e) La desconcentracion gestora en areas territoriales y unidades de negocios.

f) La racionalizacion y simplificacion de los sistemas normativos que regulan la gestion".

4.2 Organizacion de un programa de mejora de la gestion.

a) Un Programa de Mejora de la Gestion requiere fuerte dedicacion y atencion por parte del personal del
Banco, asi como conocimientos especializados en gestion de proyectos complejos de cambio
organizacional.

b) Hubo acuerdo pleno en el sentido de que el Banco no tenia suficiente capacidad instalada y personal
disponible como para encarar por si solo un P.M.G. de la amplitud y complejidad como el definido. Se
entendio, por tanto, que el Banco debia buscar apoyo externo para llevar adelante su PM.G.

c¢) Se considerd que este apoyo podia obtenerse de diferentes fuentes segin las capacidades de las mismas
y las necesidades del Banco. Entre ellas se citd a la Universidad de la Republica, a Consultoras
Nacionales e Internacionales y a Organismos Internacionales y Organismos de otros paises que cuentan
con experiencia en procesos de cambio organizacional o en temas especificos como la informatica o la
seguridad social.

d) Se considerd asimismo que existiendo en el medio y en el exterior sistemas administrativos de gestion
ya probados y similares en muchos aspectos a los que necesita el Banco, (Recursos Humanos,
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Abastecimientos, Financiero Contable, etc.), mas que tratar de desarrollar soluciones a medida que
llevan mucho tiempo y recursos, resulta mas efectivo y econémico adquirir y adaptar dichas
soluciones, siguiendo el ejemplo de otras instituciones pablicas y privadas.

e) Otra conclusion fue que el Banco debia constituir un Comité de Direccion del Programa de Mejora de
la Gestion, integrado con representacion del Directorio y del Personal Superior, para dar apoyo
politico y monitorear el proceso de cambio.

f) También se entendié que a un Programa de Mejora de la Gestion deben afectarse a los funcionarios
con el perfil adecuado, siendo necesario que durante el proceso de cambio, una masa critica de
funcionarios realice un esfuerzo especial y adicional al habitual, el que debe ser recompensado.

4.3 La Mision del Banco de Prevision Social.

"La Mision del Banco de Prevision Social es brindar servicios a satisfaccion de nuestros clientes,
tanto afiliados activos y pasivos como contribuyentes, a través de una efectiva, eficiente y equitativa
instrumentacion de los programas de Seguridad Social, en el marco de las competencias que le asigna la
Constitucion y la Ley."

4.4 Nuestros Principios

La conducta individual e institucional debe estar guiada por los siguientes principios:

441 Responsabilidad Social

Nuestro compromiso debe ser con la sociedad en su conjunto y con nuestros clientes en
particular, tanto afiliados activos y pasivos como contribuyentes. Ellos son la razon de nuestra
existencia.

Nuestro deber es asegurar una administracion transparente y eficiente, por cuanto los
fondos que administramos son aportados por la sociedad.

4,42 Calidad de Servicio

Nuestra preocupacion principal debe ser la mejora permanente en la satisfaccion de
nuestros clientes a través de la prestacion digna, oportuna y confiable de nuestros servicios, sin
distincion de afiliacion politica, clase social, vinculos personales o familiares,
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443 Derecho de nuestros clientes

Reconocemos a nuestros clientes, tanto afiliados como contribuyentes, el derecho a exigir
servicios de calidad y una atencion humana.

44.4 Gestion Etica
Nuestros valores de actuacion deben ser la honradez, la objetividad y la equidad,. Ellos

deben guiar en todo momento nuestro actuar y la gestion de la Institucion en cada uno de sus
niveles, lo que debe enmarcarse en un estricto respecto a la Ley.

445 Recursos Humanos profesionalizados

El mérito y un adecuado sistema de capacitacion y de incentivos y desincentivos debe ser la
base de su progreso personal y funcional. Ello en el marco de un trato justo y respetuoso, bajo el
precepto constitucional de que el funcionario esta para la funcion."

, Con respecto a la version anterior se hicieron solo algunos ajustes de terminologia y se
incorpora el principio del derecho de nuestros clientes.

5 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA LEY 16.713

La aprobacion de la Ley de Seguridad Social obligé al Banco a dar total prioridad a las tareas y
actividades orientadas a cumplir con los plazos y exigencias que establecia la misma.

Para llevar a cabo los cometidos que la Ley le exigia, el Banco de Prevision Social desarrollé un
proyecto especifico abocado a satisfacer los requerimientos implicitos en dichos cometidos.

Dicho emprendimiento se denomind "Plan de Implementacion Ley 16.713" (ILSS), el cual fue
aprobado por parte del Directorio del BPS el 11 de noviembre de 1995.

Se identificaron acciones de mejora en la gestion y productos entregables de los proyectos del ILSS en

el corto plazo, para externalizar resultados y promaver el cambio en la imagen institucional y como esta era
percibida.
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5.1 Organizacion general del ILSS y resultados obtenidos.

El ILSS dio total prioridad a los requerimientos de la norma legal en plazos y funcionalidades,
pero realiz6 acciones paralelas alineadas con los objetivos generales de mejora de gestion. Asimismo el
fortalecimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones, resultado de las inversiones
realizadas, viene siendo aprovechada de manera plena por la actual gestion y por los nuevos proyectos de
cambio.

El Plan de Implementacion de la Ley 16.713 se formalizo mediante una estructura temporal
compuesta por un Comité de Direccion, un Comité Ejecutivo y una Direccion Ejecutiva del Plan, el que
se integro con nueve Programas.

En el ltimo Informe de Control de Gestion del Plan, 10 meses después de su creacion, se sefialo
el cumplimiento de los nueve programas en los plazos requeridos por la Ley, transfiriéndose al ambito de
la organizacion en los 6 meses posteriores, las nuevas funciones asignadas al BPS en el marco de la
reforma.

La experiencia mostro que la integracion de grupos multidisciplinarios trabajando en modalidad
de proyecto con objetivos concretos y un fuerte apoyo a nivel de direccion y seguimiento, supero las
barreras y dificultades diagnosticadas previamente por todo el equipo gerencial.

Al momento de su creacion, el IL.SS comenzo6 de cero. Instald oficinas en 45 dias, red de correo
electronico, logistica de capacitacion y difusion en 60 dias. Montd una red nacional de teleproceso en 90
dias y a los 140 dias de haber iniciado sus actividades, cumplié en poner en funcionamiento el 1° de abril
de 1996 la afiliacion centralizada de AFAP. Posteriormente cumplié en forma estricta con la primer
distribucion de fondos a las AFAP el 20 de junio de 1996.

En este éxito estd presente la participacion del personal con diferentes niveles de integracion y

diversos proveedores del sector ptblico y privado, que respondieron en tiempo y forma principalmente en
las soluciones que requerian de incorporacién masiva de tecnologia.

5.2 Los Programas del Plan de Implementacion de la Ley

Los nueve programas fueron:
1. Informatico

Sus cometidos principales fueron implantar una red de comunicaciones informaticas a nivel nacional,
redimensionar la plataforma de hardware y dar soporte a los diferentes programas del Plan que lo
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5.

requirieran.

Base de datos corpoerativa de personal; afiliaciones, opciones, traspasos y distribuciéon de fondos a
las AFAP '
Para la ejecucion de este programa el Banco contratd los sistemas informaticos comprendidos en este
programa bajo la modalidad de outsourcing, el que resultd adjudicado a la firma IBM., habiéndose
cumplido con los plazos establecidos por la ley para la entrada en vigencia del nuevo sistema.

Recaudacion
Los cometidos asignados al programa fueron:
e Implantacion descentralizada del registro de contribuyentes y de la recaudacion en 42 localidades
del interior del pais.
o Puesta al dia, actualizacion y depuracion de los datos registrales.
e Puesta al dia de la informacion sobre recaudacion; ingreso y cierre de la informacion de
recaudacion respetando los plazos que dispone la ley.
e Administracion de un grupo soporte a la gestion del interior y al plan de descentralizacion.

Historia Laboral

Este programa, tiene por objetivo llevar un registro actualizado de la historia laboral del
trabajador. Se venia implementando desde antes de la reforma, en el marco de un convenio entre el BPS
y el PNUD, incorporandose a la estructura del Plan a efectos de asegurar su coordinacion con el resto
de los programas.

Difusion

Este Programa tuvo como objetivos: difundir externa e internamente la nueva ley de Seguridad Social,
capacitar a los funcionarios en la concepcion, funcionamiento y aplicacion de la misma, propender a la
mejora de la imagen institucional, externa e interna.

Prestaciones
La tarea de este programa estuvo centrada en adecuar los procedimientos de reconocimiento y

concesion de prestaciones pasivas a los requerimientos de la nueva Ley.-

Normativa

Este componente elabord la normativa interna necesaria para que el Banco pudiera cumplir con los
cometidos maés inmediatos que la Ley puso a su cargo;, propicio el dictado o adecuacion de
reglamentaciones aprobadas por el Poder Ejecutivo;, brindo asesoramiento juridico a los diferentes
Programas del Plan y elabor6 textos ordenados de la legislacion vigente en materia de Seguridad Social
administrada por el BP.S.

Proyectos de mejora a corto plazo



Tuvo a su cargo proyectos de mejora con impacto inmediato en la imagen institucional.- Entre ellos:
Pagos de prestaciones a través del sistema bancario;, cobro de tributos prefacturables con envio
domiciliario y pago descentralizado en una red de mas de 100 locales bancarios y de empresas privadas;
pago de asignaciones familiares a los trabajadores a través de la empresa en la que trabajan; servicio de
teleconsulta sobre fechas de cobros y pago, informacion de requisitos para diversos tramites, etc.

6. Formacion :
Este Programa fue el encargado de organizar y administrar los diferentes cursos de informacion,
adiestramiento y capacitacion que en diversas acciones comprendieron a la totalidad de los funcionarios
del Banco (5.500 funcionarios), edicion de manuales (150.000 ejemplares) y materiales educativos
varios, soporte logistico, etc.

5.3 Experiencias positiva y errores para no repetir del ILSS

De la experiencia del ILSS destacamos como elementos positivos:

Division de roles direccion / ejecutivo / operacion.

Impulso sostenido por parte de la Alta Direccion.

Reglas claras y “empowered” para el personal del ILSS

Control estricto de plazos mediante una metodologia de gestion de proyectos con amplia
disponibilidad y trasparencia en la informacién.

Alto nivel de tecnificacion y escaso ritualismo.

Definicion de un “eje de liderazgo™.

Correcta valoracion de la importancia del soporte logistico.

Espiritu de grupo.

L 20 28 25 R 2B 2 2R 2

Para destacar cosas que debemos mejorar o evitar repetir y que estamos recogiendo para el Plan de
Calidad del Banco de Prevision Social, encontramos:

®» Promover la comprension y aceptacion de la estrategia de cambio bajo el enfoque de estructuras
espejo temporales.

® Reforzar la divulgacion interna y comprension de este tipo de emprendimiento.

w» Trasladar la vision prospectiva de los disefios y soluctones, a los proyectos'y a la organizacion, en
los niveles de comprension adecuados para cada destinatario.

6 PLAN DE CALIDAD DEL BANCO DE PREVISION SOCIAL

Culminado el Plan de Implementacion de la Ley 16.713, el Banco de Prevision Social prosiguid su
programa de fortalecimiento institucional, identificando un conjunto de proyectos cuyos resultados se alinearon
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en procura de propiciar la transformacion de Ja empresa con calidad en los servicios.

Esos proyectos se agrupan en lo que se ha denominado Plan de Calidad.

6.1 Contenido estratégico del Plan de Calidad.

a.

b.

C.

€.

Las soluciones contenidas en los proyectos consideran la Misién, Vision y Principios

Institucionales aprobados por el Directorio, mediante la aplicacion en concreto de los siguientes
conceptos:

Fuerte participacion de la tecnologia de la informacion en las soluciones.

Desarrollo del conocimiento y las habilidades del personal para los nuevos procesos de gestién y el uso
adecuado de la tecnologia, mediante un amplio programa de capacitacion.

Comunicacion interna para dar trasparencia al proceso de transformacion y promover el cambio cultural
en el sentido definido por la empresa.

Comunicacidn externa para sensibilizar a nuestros clientes sobre los esfuerzos en mejorar la calidad de
los servicios, fortaleciendo la imagen institucional con resultados concretos en tiempos apropiados.

Medir los resultados de la gestion en lo interno y externo aplicando indicadores y técnicas adecuadas.

Disefio de los nuevos procesos de gestion para las areas de negocios (ATyR y Prestaciones)
contemplando:

f.1. Menor complejidad en el relacionamiento de los clientes con el Banco, utilizando controles con un
equilibrio sensato en la relacion costo/resultado.

f.2. Afirmar las decisiones en la informacion de uso corporativo de empresas y de personas,
consolidando asi el principio de congruencia del sistema de Seguridad Social.

f.3. Aplicar tecnologias ya disponibles que nos permitan eliminar el manejo fisico de documentos y
administrar mejor el flujo y la carga de trabajo.

Desarrollar una identidad institucional bajo un nuevo modelo y estilo de atencion al cliente,
incrementando la descentralizacién gestora, los servicios a distancia que permitan concretar tramites por
multiples medios (teléfono, fax, correo, conexion via modem, Internet), con un Gnico resultado para cada
transaccioén no importa como y desde donde se realice.

Pagar y cobrar a través de empresas cuyo negocio sea el manejo efectivo de fondos, de manera segura y
confiable para el BPS, los contribuyentes y trabajadores activos y pasivos.

Como esquematiza la figura, la gestion del Instituto estard basada en la Tecnologia de la
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Informacion, la Capacitacién de los Recursos Humanos, las comunicaciones y la medicién de resultados,
en lo interno y en lo externo. Sobre esa base tecnologica, de conocimiento y habilidades del personal y de
informacion para la toma de decisiones, se sustentan los nuevos procesos tanto para la Recaudacion

como para las Prestaciones, con una amplia oferta de servicios al cliente en local o a distancia por
multiples medios.

PLAN DE CALIDAD
CRITERIOS PARA LA NUEVA GESTION

NFORMACION
CORPORATIVA

El esquema no recoge en forma explicita las actividades de mejora en las areas de apoyo y
administracion, cuyo fortalecimiento resulta indispensable en pos de la eficiencia global de la empresa.
Actividades en tal sentido se encuentran comprendidas dentro del Programa de Administracién del Plan
de Calidad y en proyectos que se ejecutan desde la linea.

En lo que hace a la informatica, desde el Plan de Implementacion de la Ley 16.713 se ha operado
una transformacion profunda en la administracion de los recursos humanos y materiales vinculados a la
tecnologia de la informacién, asociado ello a un nivel de inversiones no conocido antes en el Organismo.

6.2 Estrategia de cambio asociada al Plan de Calidad

El BPS adopt6 una estrategia de tipo rupturista con la aplicacién de disefios de reingenieria que
contemplan;

Orientacion a procesos

Hacer los cosas bien, de primera y de la manera mas sencilla sigue siendo un requisito necesario,
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aunque no suficiente, para brindar un servicio de calidad. Los procesos deben ser agiles y seguros o
confiables. Para ello, ademas de su reformulacion, debe contarse con funcionarios adiestrados en su
aplicacion.

Focalizar en el cliente

Todo aquello que no sirva para crear valor para el cliente debe ser cuidadosamente analizado.
Para ello es necesario conocer qué es lo que el cliente valora.

Innovacion - Cuestionar los paradiomas

Se requiere mente abierta, creatividad e imaginacion para generar soluciones diferentes y
apartarse de la rutina. :

Uso intensivo de la Tecnologia

En fa época actual y en los proximo afios ain mas, es imposible pensar en procesos agiles y
seguros que no estén apoyado en tecnologia, particularmente informatica

Proyecios ejecutables en periodos coritos de tiempo

La reingenieria genera cambios profundos en las formas de hacer. Estos cambios se realizan
mientras la organizacion sigue funcionando. No es posible que ello resulte exitoso si los tiempos se
prolongan, con el inevitable desgaste que todo proceso de cambio genera. Para obtener los tiempos
requeridos para el cambio deben definirse productos intermedios a corto plazo.

Estructura espejo-transitoria

Lo anterior solo es posible mediante la constitucion de una "task-force" o "fuerza de tareas"
transitoria y paralela a la organizacion del dia a dia, integrada con personal que disponga del tiempo
necesario para pensar y disefiar los nuevos sistemas y de personal de linea que participe en la tarea y en su
implantacion, en condiciones de dedicacion y de disponibilidad de recursos que asegure un ritmo intenso
de dedicacion y de avance.

6.3 Conformacion del Plan de Calidad.

El Plan de Calidad del Banco de Prevision Social esta conformado por un conjunto de 17
proyectos principales, agrupados bajo 4 Programas: Recaudacion, Prestaciones, Administracién vy
Tecnologico. Cuenta también con tres Unidades de staff que son Soporte Juridico, Difusién y
Capacitacion y Logistica.
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La organizacion que tiene por cometido la ejecucion del Plan de Calidad, es una estructura
espejo temporal que se desarrolla en tres niveles: Nivel de Direccion (estrateglco) Nivel Gerencial

{(ejecutivo) y Nivel Operativo.

Al momento de la definicion de los roles, cometidos y forma de funcionamiento, se procurd
capitalizar lo positivo de la experiencia del ILSS, minimizando los factores negativos que ya fireron

sefialados.

Esta nueva iniciativa posee sin duda un mayor nivel de complejidad, tiene mayor cantidad de
actividades paralelas, debe asegurar la integracion final de los estados transitorios que se definan y
requiere dar cardcter permanente a las soluciones mediante un cambio cultural y tecnoldgico de alto

impacto para el cliente interno y externo.

6.4 EL PLAN DE CALIDAD DEL B.P.S. Y SUS PROYECTOS

El siguiente cuadro resume los proyectos contenidos en el Plan de Calidad del Banco de

Prevision Social y sus objetivos.

Recaudaciéon
Base Corporativa de
Registro y Cuenta de

Integrar la informacion de base generada durante la vida
activa del Contribuyente en sus actos vinculados con el
BPS, a efectos de montar sobre dicha informacion los

Gestion de Afiliaciones

Empresas nuevos procesos de gestion referidos a empresas y
afiliados

Recaudacion Desarrollar un modelo de oficina tipo para la atencion de

Proyecto MITTA los tramites mas frecuentes en ATyR, mediante una
solucion de tipo portable

Recaudacion Ofrecer nuevos servicios de declaracion electronica de

Recaudacién Nominada obligaciones a los contribuyentes y tramites a distancia

Recaudacion Instrumentar la comunicacion de alta de todo trabajador

en forma previa a su efectivo ingreso a la empresa, de
manera de obtener control actualizado de la fuerza laboral
y de las obligaciones que esta genera.

Recaudacidon
Sistemas de Fiscalizacién

Desarrollar una politica de fiscalizacion direc-cionando
las actuaciones con criterios de selec-cion eficaces y
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objetivos optimizando los recursos humanos y
materiales.

Recaudacion
Gestion de Cobro

Redisefiar los procedimientos de Gestion de Cobro para
lograr la deteccion, determinacion y recuperacion de los
créditos fiscales conforme a niveles de efectividad y
eficiencia establecidos.

Prestaciones

Reingenieria de los
sistemas administrativos de
Prestaciones

¢ Reorganizar la gestidon de prestaciones con una
concepcion integral.

» Simplificacion de los tramites.

e Integracion a la base de datos corporativa del BPS de
todos los beneficios administrados

e Generacion de la informacion para ser gestionada por
un sistema (nico de pagos.

Prestaciones
Historia Laboral Hacia
Atras

Relevar los servicios computables para el sistema de
seguridad social, cumplidos con anterioridad a la vigencia
de la Ley 16.713, para conceder y calcular los beneficios
de retiro de forma acorde a las expectativas de calidad de
los clientes del BPS.

Prestaciones

Notificacion a los
trabajadores de su Historia
Laboral

Bulsqueda y anilisis de informacion sobre distribucion
geografica, rama, actividad, que posibilite notificar la
informacién actualizada en forma y plazos acordes a la
Ley 16.713.

Prestaciones
Vivienda para pasivos

Realizar relevamiento anual de aspirantes a vivienda.
Rediseiiar el proceso de adjudicacion.

Administracion
Reingenieria de los
sistemas de pago de
Prestaciones

Unificacion de emisiones para todos los beneficios,
considerando a la persona

destinataria del pago como un Gnico beneficiario al cual
se le liquidan las prestaciones,

por los rubros que correspondan, eventualmente en un
(inico acto y por un inico medio.

Administracion
Sistema Contable
Econoémico Financiero

El Sistema Econémico Financiero tiene por objetivo la
registracion de todos los hechos economicos, financieros
y presupuestales de la Institucién, para desarrollar un
adecuado control de la gestion por parte de todos los
niveles de supervision.

Administracién
Sistema de Informacion de

* Apoyar la toma de decisiones y el control de gestion
de los niveles Directivos y Gerenciales.
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e Propiciar una rapida asimilacion de las tendencias de
gestion de la Empresa.

e Integracion de la informacion de las diferentes areas de
la Empresa

Administracidén
Sistema de Gestion de
Abastecimiento

Centralizar los stocks de abastecimientos y dotarlos de un
sistema informatico.

Reorganizar registros de proveedores

Contralor en las compras en cuanto a calidad y cantidad

Tecnolbgico
Infraestructura Tecnologica

Optimizar los resultados obtenidos del uso de la
tecnologia informatica mediante el adecuado
dimensionado y ubicacion de los recursos aplicados.

Tecnologico
Comunicaciones y Enlaces

Administrar y monitorear la red de datos a nivel nacional,
atendiendo particularmente el Centro de Comunicaciones
de Datos y su centro alternativo en caso de contingencias.

Tecnoldgico
Soporte de Base

Instalar el Centro de Computos centralizado, con
tecnologias para brindar alta disponibilidad y seguridad
Instalar un Centro de Impresién de alta capacidad, con
tecnologia laser.

Tecnolbgico
Bases de Datos

Disefiar, crear y mantener bases de datos incluyendo
nuevos soportes de informacion.

Incorporar el tratamiento de imagenes, habilitando la
utilizacion de tecnologias como el expediente electronico

Tecnologico
Redes y Correo

Administrar los servicios de correo electronico y
servidores departamentales.

Corporativo
Difusion y Capacitacion

Los objetivos de este proyecto son:

¢ Difundir externa e internamente las normas del nuevo
sistema de seguridad social.

¢ Capacitar al personal del Banco para gestionar y
operar los nuevos procesos.

¢ Mejora de la imagen institucional del Banco a nivel
interno y externo.

Corporativo
Internet-Intranet

Mejorar significativamente el concepto de atencion al
cliente, tanto externo como interno, brindandole
informacion en forma rapida y segura, evitandole
traslados y demoras, a través de Internet-Intranet.

Otros proyectos que se realizan en el ambito del Banco de Prevision Social.
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Planificacién Operativa Brindar una mejor atencion a los afiliados y
Descentralizacion de Pagos | contribuyentes del BPS, fortaleciendo la autonomia de

gestion de las oficinas de atencion al cliente.
Planificacién Operativa Desarrollar acciones de corto plazo orientadas a disminuir
Control de Gastos costos de no calidad, mejorar el conocimiento de los
Operativos consumos, ahorrar recursos
Asesoria Juridica Cumplir con los cometidos de los servicios juridicos en
Reorganizacion de los forma integral, automatizando los procesos a través del
Servicios Juridicos expediente electronico. '

Definir la nueva estructura organica funcional
Planificacion Operativa Promover el desarrollo del expediente electronico.
Sistema de Administracion | Consulta en tiempo real desde distintos puntos de acceso,
Documental con un numero Unico de expediente.
Recursos Humanos vy o Dotar a la Institucién de un Sistema informatizado de
Materniales registro e mformacion sobre sus Recursos Humanos.
Gestion de Recursos e Proveer ala Direccion y Gerencia del Banco
Humanos y Clasificacion de | informacion que facilite la fijacion de politicas, la gestion
cargos y el control de los mismos.

6.5 Un vistazo al BPS del futuro

Ll B.P.S. se encamina hacer una empresa moderna con una oferta de servicios de calidad hacia
sus clientes tanto sea en sus locales descentralizados como a través de servicios a distancia, por medios
telemdticos, informdticos y de comunicacion por multiples canales.

En lo interno la gestion se traducird en un monitoreo permanente de sus procesos a través de
indicadores que reflejardn el comportamiento de los sistemas conforme como fueron proyectados y
tuvieran las desviaciones que puedan impactar en la calidad de los servicios a los clientes los que a su
vez dispondrém de las hervamientas necesarias para hacer llegar a la administracion todas sus
sugerencias y expectativas para recibir de la empresa los servicios, beneficios e informacion necesarias
para un correcto relacionamiento con el sistema de Seguridad Social.

En la medida que sostenga la cultura de cambio y el nivel de inversiones, el Banco podrd
consolidar en un periodo de 3 a 5 diios los resultados proyectados, pasando a ser un organismo
moderno, con su gestion orientada a procesos, afianzado en el manejo de la tecnologia de la
informacion y con un equipo gerencial y técnico fortalecido en su desempefio, con un fuerte apoyo en la
informacion para la toma de decisiones, con habilidad y experiencia para adaptarse a nuevas
exigencias de su entorno.
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Informe 1997 y Programa 1998 de la Secretaria General de la CISS

INTRODUCCION

Para cumplir con lo estipulado en el articulo 25 del Estatuto de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, me permito presentar y someter a su
consideracion el Informe Anual de 1997 y el Programa para 1998 de la

Secretaria General.

Los procesos de reforma de los sistemas de seguridad social que se han lievado
a cabo, en varios de los paises de Latinoamérica, han permitido identificar una
serie de cuestiones de interés general, presentes en el disefio de los nuevos
sistemas. Un aspecto es central en todos los casos: se insiste en contar con
procesos administrativos eficientes y de calidad, que posibiliten un aumento de
la productividad y una mejora en la prestacién de los servicios dispensados a los

asegurados.

Es por esto que la XLl Reunién del Comité Permanente Interamericano de
Seguridad Social, el lll Ciclo de Conferencias de Alto Nivel, la Seguridad Social
en América ai Término del Siglo XX y ta VIl Conferencia Regional Americana, de
la Asociacion Internacional de la Seguridad Social, que se llevan a cabo en esta
hermosa ciudad, durante la semana del 3 al 7 de noviembre, han adoptado el
lema de "La Organizacion y la Gestion de los Regimenes de Pensiones: Hacia la

Optimizacién de los Servicios y de los Resultados".

Practicamente todas las Instituciones de Seguridad Social de América estan

preocupadas por revisar sus esquemas de trabajo y por definir los caminos que
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les conduzcan a una atencién mas esmerada y satisfactoria para la poblacion
protegida y a una gestibn mas eficiente, que propicie la permanencia

institucional, en un marco de viabilidad financiera.

Para muchos estudiosos, tres son los principios fundamentales que deben guiar

los procesos de optimizacion de los servicios:

e €| usuario debe ser el punto de partida del cambio, definiendo sus

necesidades;

e los procesos de trabajo deben concebirse en funcidon de las metas

organizacionales;
¢ lareforma debe entrafiar un mejor desempeno en la ejecucion de las tareas.

La rigurosa gestién de cualquier proyecto de cambio es la condicién sine qua
non para alcanzar buenos resultados. La instrumentacion de las reformas
deberd poner especial atencion en el control de la calidad, en las opciones
informéticas adoptadas, en la administracion de los recursos humanos y' en todas

las cuestiones de comunicacion interna y externa.

Los procesos de transformacién requieren de largos periodos para llegar a ser
estables. La tarea consiste en conformar un nuevo sistema que permita integrar
las variaciones que se producen. Los proyectos de mejora deben ser
permanentes. Es fundamental mantener informado al personal, acerca de las

diferentes modificaciones que se tienen en mira, para su plena integracion al
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proyecto.

La experiencia adquirida por las instituciones que han realizado cambios en sus
estructuras y procesos, puede constituir una ayuda para aquellas entidades que
desean aumentar la eficacia y la eficiencia. La reforma debe de efectuarse en el
marco de una estrategia que englobe las cuestiones presupuestarias, el analisis

de las expectativas de los asegurados y la implicacion del personal.

Durante 55 afios, la Conferencia Interamericana de Seguridad Social ha
propiciado el estudio, mediante diferentes actividades llevadas a cabo por sus
organos de accion, de los avances y modificaciones llevados a cabo por las

instituciones de seguridad social americanas.

En estos 55 aflos las instituciones han analizado informacion detallada,
recopilada y proporcionada por la Conferencia, sobre el laborioso y complejo
desarrollo de la seguridad social americana. Esta informaciéon ha permitido
identificar, en varias ocasiones, la importancia de las nuevas tareas que asume
la seguridad social y la aparicion de novedosas y eficientes estructuras en su

desempeno.

El papel de la Republica Oriental de! Uruguay en estos 55 afios, unido a los
objetivos de la Conferencia, ha sido de una gran importancia. Incontables
eventos de capacitacion, discusion y analisis se han desarrollado en estas tierras
y muchos de los funcionarios de la seguridad social uruguaya han participado en

las diferentes actividades llevadas a cabo por la CISS.
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Hoy, la Republica Oriental del Uruguay, a través del Banco de Prevision Social,
ha brindado su casa, con toda ciase de atenciones y detalles, para que el Comité
Permanente Interamericano de Seguridad Social, por segunda ocasion, trabaje

calida y eficientemente en este gran pais.

Muchas gracias, Uruguay, por albergarnos una vez mas.
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ACTA DE LA XL REUNION DEL CPISS

Conforme a lo ordenado en la XXXIX Reunion del Comité Permanente
Interamericano de Seguridad Social se celebrd, en Boca Chica, Republica
Dominicana, del 25 al 29 de noviembre de 1996, la XL Reunion de este Comité
Permanente Interamericano de Seguridad Social, ia Segunda Reunién Anual de
1996 de su Comision Ejecutiva, y la Segunda Reunion Anual de la Junta
Directiva del CIESS, asi como las reuniones estatutarias de las cinco

Comisiones Americanas de Seguridad Social y de las ¢inco Subregiones.

En la Reunién participaron delegados de 44 instituciones miembros, 28 de
instituciones titulares y 16 de instituciones asociadas. Los organismos
internacionales representados en la misma fueron: la Asociacién Internacional de
la Seguridad Social (AISS), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En el desarrollo de la Reunion, el doctor Armando Quisique, del Uruguay,
recordd que esta Secretaria General y el Secretario General de la AISS, sefior
Dalmer Hoskins, conjuntamente con el Presidente del Directorio del Banco de
Prevision Social del Uruguay, habian trabajado sobre la idea de realizar una
reunion conjunta a llevarse a cabo en los primeros dias del mes de noviembre de
1997, en Montevideo, Uruguay. Precisd que en dicha oportunidad, la AISS
realizaria la Séptima Conferencia Regional Americana, en tanto que la CISS
Hlevaria a cabo la XL1 Reunion del CPISS y el lll Ciclo de Conferencias de Alto

Nivel, La Seguridad Social en América al Término del Siglo XX, teniendo todos,
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como tema central "La Organizacion y la Gestion de los Regimenes de

Pensiones: Hacia la Optimizacion de los Servicios y Resultados”.

El doctor Quisique destacd la importancia que este evento tendria tanto para la
CISS, como para la AlSS, en la medida que pondria en evidencia aquellas areas
comunes de accion en las cuales ambas instituciones podrian complementar sus
esfuerzos e intercambiar sus experiencias y expresé que, de aceptarse la
propuesta de referencia, el Banco de Prevision Social del Uruguay se sentiria
muy honrado y distinguido con la posibilidad de constituirse en sede del evento,

con todas las obligaciones concernientes a la organizacion.

La propuesta fue aceptada en forma entusiasta por todos los miembros del
CPISS, conscientes del profesionalismo con el que los uruguayos organizan
todos los eventos. En realidad, fue todo un acierto haber elegido a Montevideo

como sede. Todos nosotros ya lo hemos constatado.

El 18 de agostc de 1987 se remitidé a todas las instituciones para su analisis y
posibles comentarios, el Acta de la XL Reunién del Comité Permanente
Interamericano de Seguridad Social, habiéndose incorporado, en el cuerpo de la
misma, los comentarios hechos por la Social Security Administration de los
Estados Unidos de América y por la Caja de Compensacion Familiar de

Colombia. Someto a su aprobacion dicha acta.

DESARROLLO DE LLOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
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1.- Reuniones en Sede

Como ha sido costumbre en los Ultimos afos, durante 1997 se llevaron a
cabo dos Reuniones de la Comision Ejecutiva de este Comité Permanente
Interamericano de Seguridad Social, una el dia 31 de julio y la otra el pasado
lunes 3 de noviembre, asi como las Reuniones IX y X de Coordinacion de
esta Secretaria General con la Direccion del Centro Interamericano de
Estudios de Seguridad Social, los Presidentes de las Comisiones
Americanas de Seguridad Social y los Coordinadores de las Subregiones de

la Conferencia.

Todo ello con base en el Programa Anual autorizado por.la XL Reunién del
CPISS. El mantenerlos al tanto en forma puntual de mi desempefio al frente
de la Secretaria General y del estado de las finanzas de la CISS no es sélo
una obligacion de caracter formal, establecida en las normas que rigen al
organismo, sino que es, por encima de esto, un compromiso personal, que
debo honrar, en respuesta a la confianza que el Presidente de la Conferencia

me ha otorgado y que ustedes han respaldado.

2.- Organizacion de Eventos a Nivel Directivo

Esta Secretaria General de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
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ha continuado con esmero la labor que le ha encomendado el Estatuto, de
realizar: gestiones para difundir los avances de la seguridad social, ofreciendo
foros especiales, de didlogo abierto y respetuoso para el intercambio de ideas e
informacion, lo que ha permitido incrementar, significativamente, su impacto
regional. Durante 1997 se realizaron los siguientes Eventos a Nivel Directivo, de

la mayor relevancia dentro del contexto de la seguridad social americana:

e Los dias 7,8 y 9 de mayo de 1997 se celebrd, en las instalaciones de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social, la Il Reunidn Internacional
de Expertos en Seguridad Social, con el tema "..Reflexiones sobre las
Reformas", organizada por esta Secretaria General y el Centro de Desarrollo

Estratégico para la Seguridad Social de México (CEDESS).

Especial cuidado merecid la seleccion de expositores, procurandose la
participacion, en cada tema, de los ponentes mejor calificados, para ratificar,

una vez mas, la efectividad y calidad de estos eventos.

A la Reunidon asistieron 279 personas, entre las cuales se registraron
representantes de doce instituciones miembros de la CISS, procedentes de
Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador, México, Nicaragua y
Uruguay; y de cinco organismos internacionales, ademas de la Conferencia: el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision Economica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion

Panamericana de la Salud (OPS).
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Se presentaron cinco Conferencias Magistrales y se llevaron a cabo cinco
sesiones plenarias, con la participacion de otros tantos moderadores y

veintisiete expositores.

La Conferencia Interamericana de Seguridad Social y su 6rgano técnico de
apoyo, la Comisién Americana Médico Scocial, conjuntamente con la
Organizacion Panamericana de la Salud, celebraron el Seminario "Procesos
de Reforma de la Seguridad Social en Materia de Salud", en la Ciudad de
México, en la sede de Ia CISS, durante los dias 28,29 y 30 de julio.

El evento fue inaugurado por el Ministro de Salud de México y clausurado por
el licenciado Genaro Borrego Estrada, Presidente de la Conferencia, y
asistieron al mismo 150 personas, procedentes de 19 paises, entre los cuales
estuvieron representantes de 14 instituciones -miembros de la CISS y de 7

organismos internacionales.

Se llevaron a cabo 2 Conferencias Magistrales, se realizaron 15 exposiciones
y se establecieron grupos de trabajo, con el propdsito de encontrar estrategias
para incrementar la cobertura de los programas de salud de los seguros

sociales.

Como ya se sefiald, a partir de mafiana realizaremos el Il Ciclo de
Conferencias de Alto Nivel, La Seguridad Social en América al Término del
Siglo XX y la VII Conferencia Regional Americana, de l|a Asociacion
Internacional de la Seguridad Social. Los dos eventos se llevaran a cabo bajo

el lema de "La Organizacion y la Gestion de los Regimenes de Pensiones:
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Hacia la Optimizacioén de los Servicios y de los Resultados" y son una muestra
clara del apoyo y coordinacidén existentes, entre la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social y la Asociacion Internacional de la Seguridad Social, en la

realizaciéon conjunta de proyectos concretos.

3.- Programa de Cooperacién Técnica Horizontal

Para contribuir a la ampliacion e intensificacion de las acciones de
cooperacion, entre las instituciones miembros y los o6rganos de la
Conferencia se cred, en 1986, el Sistema de Cooperacion Técnica
Horizontal. Durante sus once ainos de existencia, el sistema ha demostrado
ser un ambito adecuado de concertacion entre las instituciones miembros,
para atender sus requerimientos técnicos y de modernizacion. Ademas, ha
permitido una mayor participacioén con los organismos internacionales y una

optimizacion de esfuerzos y recursos.

Durante 1997 se han llevado a cabo las siguientes acciones, que destacan
por su importancia en la contribucion al desarrollo de la seguridad social en

América.

e Apoyo logistico en la Ciudad de México, para el desarrollo de un proyecto
de modernizacién del sistema computacional de la Direccion de Seguridad
Social de Cuba.
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e Intercambio de experiencias en lo relativo a prestaciones en especie y en
dinero, procesos de certificacion de derechos, modernizaciéon en los
procesos de Afiliacién-Vigencia de Derechos, soluciones informaticas y red
de telecomunicaciones, entre la Administracion Nacional de la Seguridad
Social de Argentina (ANSeS) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

¢ Informacién detallada y completa sobre la Reforma de |la Seguridad Social
en México, proporcionada al doctor Oscar Martinez Campos, Presidente

Ejecutivo del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social.

¢ Asesoria sobre los sistemas sustantivos en que se basa el funcionamiento
de la informatica en el Instituto Mexicano del Seguro Social, al licenciado
Alejandro Sequeira, en ese entonces Vicepresidente Ejecutivo, y a Luis A.
Robleto, Director de Informatica, del Instituto Nicaraguense de Seguridad

Social.

¢ Apoyo para la obtencion de asesoria en la revision y mejoramiento de la
operacion de hospitales, a la doctora Maria Julia Castillo Rodas, Directora,
y a varios consejeros y funcionarios del Instituto Salvadoreno del Seguro

Social.

e Desarrollo de un programa de entrevistas para conocer el Sistema de
Seguridad Social Mexicano, en especial los programas en favor de la
poblacidon mas necesitada, al sefior Eric Guilhot, del Centro Nacional de

Estudios Superiores de Seguridad Social de Francia.

10
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» Informacion directa sobre aspectos substanciales de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, a una delegacién de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones Bancarias del Uruguay, encabezada por su
Presidente, el sefior Edmundo Martinez Pefa, a través de reuniones de

trabajo con personal de esta Secretaria General.

» [nformacion detallada de la estructura y funcionamiento de las Instituciones
de Seguridad Social de México y de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social, al doctor Jean Robert Maxi, Director General de la
Oficina Nacional del Seguro de Vejez y a la doctora Yoléne Gerve,
Responsable del Area de Seguridad Social de Haiti, para detectar

acciones de cooperacion.

¢ Intercambio de informacion y datos técnicos que contribuyan al progreso y
perfeccionamiento de la seguridad social en la frontera de los Estados
Unidos de América y México, entre una delegacion de la Social Security
Administration de los Estados Unidos de Ameérica, encabezada por el
sefior Armando Gonzalez, Subcomisionadc Regional y el licenciado
Genaro Borrego Estrada, Director General del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como entrevistas con varios funcionarios de esa

institucion.
o Apoyo en la implementacion del Acuerdo de Cooperacion firmado entre el

Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto Salvadorefio del Seguro

Social.

11
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e Respaldo a la solicitud del doctor Oscar Martinez Campos, Presidente
Ejecutivo del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social, para que el
doctor Sergio Tomas Rueda Mendoza, realice una pasantia de tres meses

sobre urologia oncolégica, en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Implementacion de todo un programa de apoyo y colaboracién técnica, a
través del Instituto Mexicano del Seguro Social, para asesorar al Instituto
Nicaraglense de Seguridad Social en lo tocante a sus Reformas ala Leyy

en materia actuarial sobre tasas biométricas.

¢ Inicio de platicas con el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas,
A.C. (CIDE), de México, para la posible celebracién de un Convenio, a fin
de que las instituciones miembros de la Conferencia se puedan beneficiar
con becas para cursar la maestria en "Economia de la Salud" y otros

cursos sobre el tema, de corta duracion.

4.- Presencia y Actualizacion Permanente de la CISS en Foros de

Estudio y Analisis

o Los dias 27 y 28 de febrero, la Secretaria General de la CISS participd en
el Seminario "Los Costos Fiscales Derivados de las Reformas de
Pensiones", organizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico de
México y el Economic Development Institute of the World Bank, celebrado

en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, México.

12
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e Los dias 5y 6 de marzo asisti, con la representacion del Presidente de Ia
Conferencia, a la presentacion del Programa "X Modelo de las Naciones
Unidas", organizado por la Universidad de las Américas, en la ciudad de

Puebla, México.

o Para celebrar su XXV Aniversario, el 10 de abril, el National Insurance
Board de Trinidad y Tobago organiz6 una semana de actividades
especiales en Puerto Espafia, que incluyd un seminario sobre "El Papel del
Seguro Social en el Siglo XXI", en el que esta Secretaria General
desarrolld el tema "El Futuro de la Seguridad Social: Nuevos Puntos de

Vista en América Latina".

e Los dias 18,19 y 20 de abril tuvo lugar, en la ciudad de Ponce, Puerto
Rico, el "Congreso Internacional de Medicina Ocupacional, CIMO'97”, al
que asistid esta Secretaria General, atendiendo a una invitacién de la
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, de Puerto Rico, miembro de

la CISS que se reincorporé a la Conferencia en noviembre de 1996.

o Con motivo de la visita realizada a la Ciudad de México de una Delegacion
Nicaragliense, encabezada por el Presidente Ejecutivo del Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social, el Presidente de la CISS determiné
que esta Secretaria General acudiera, los dias 24 y 25 de abril a la ciudad
de Managua, con el prop6sito de brindar apoyo a esta institucién miembro

de la Conferencia.

13
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» Esta Secretaria General participé, en Rio de Janeiro, Brasil, los dias 28 al
30 de abril, en la Segunda Conferencia de Actuarios a Nivel Internacional,
organizada por la Comision Americana de Actuaria y Financiamiento de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social, el Ministerio da
Previdencia e Assistencia Social de Brasil y la Caja de Seguro Social de

Panama.

e La Conferencia Interamericana de Seguridad Social asistié, mediante un
representante de la Secretaria General, del 31 de mayo al 7 de junio, a los
actos conmemorativos del Trigésimo Aniversario de la Seguridad Social de

Barbados.

Para conmemorar tan importante aniversario, la National Insurance Office
de Barbados realizd un seminario con el tema "Hacia el Siglo XXI: Los
Retos para los Sistemas de Seguridad Social".

e La Conferencia Conjunta de la AISS y de la CISS, sobre Reingenieria de
las Instituciones de la Seguridad Social, organizada por la Comisién
Permanente de Gestion, Organizacion y Métodos de la AISS y la Comision
Americana de Orgariizacién y Sistemas Administrativos de la CISS, se
llevd a cabo en la ciudad de Washington, D.C., del 3 al 6 de junio.

En fa clausura intervinieron el Secretario General de la AISS, el

Comisionado Suplente de la Seguridad Social de los Estados Unidos de
Ameérica, el Presidente de CAOSA y la Secretaria General de la CISS.

14
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« En la ciudad de Santiago de Chile, los dias 4 y 5 de junio, se celebraron
las Primeras Jornadas Iberoamericanas de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, organizadas por la Asociacion Chilena de Seguridad, en
colaboracion con el Consejo Interamericano de Seguridad, habiendo
acudido un representante de la Secretaria General de la CISS, con miras a
la celebracion del Primer Congreso Americano de Prevencién de Riesgos
en el Tfabajo, que organizara la Conferencia con el apoyo y la

colaboracion de diversas instituciones y organismos, en 1998.

e La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), de
México, con el patrocinio del Banco Mundial, realizé en la Ciudad de

México, el 25 de julio, el Seminario "La Seguridad Social en México".

Esta Secretaria General fue invitada de manera especial al Seminario,

para actuar como moderadora de la Primera Sesion.

e La Reuniéon sobre "Factores Econdmicos en la Atencion a la Salud",
llevada a cabo por la Comisibn Americana Médico Social y el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM}), miembro
asociado por parte de México, con la colaboracion de |la Subregién V,
México y el Caribe Latino, de la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social, en la ciudad de Toluca, Estado de México, del 3 al 5 de
septiembre, contd con la participacion de esta Secretaria General que,

asimismo, contribuy6 en los aspectos de organizacion.

e La Reunion Técnica "l.a Familia como Eje de la Atencién a la Salud",

15
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organizada también por la Comision Americana Médico Social, con el
respaldo de la Subregion V, México y el Caribe Latino, el Ministerio de
Salud Puablica de Cuba y la Organizacion Panamericana de la Salud, se
llevé a cabo en la ciudad de La Habana, Cuba, del 24 al 26 de septiembre,

con la colaboracidn y presencia de esta Secretaria General.

e En la ciudad de Aguascalientes, México, del 13 al 17 de octubre, se
celebré la "Cuarta Semana Estatal y Primera Nacional de Salud,
Seguridad e Higiene", organizada por el Gobierno del Estado de
Aguascalientes, México, y por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Servidores Publicos de Aguascalientes (ISSSSPEA),
miembro asociado de la CISS, con la colaboracion de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social y su Subregién V, México y el Caribe

Latino.

5.- Programa Editorial

Publicaciones Periédicas

La Revista Seguridad Social, que aparece bimestralmente, con estudios de
expertos sobre problemas concretos de la seguridad social americana y
articulos descriptivos de los diferentes regimenes de seguros sociales,
durante 1997 ha publicado los numeros 203, 204, 205, 206 y 207. EIl nimero
208, septiembre-octubre, se encuentra en proceso de edicién y se ha iniciado

la elaboracion del nimero 209, noviembre-diciembre, por lo que se puede

ie
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afirmar que, en este renglon, la Conferencia Interamericana de Seguridad

Social se encuentra al dia.

Ya se ha recibido la primera colaboracién, procedente del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, para la elaboracién del ejemplar
conmemorativo de la publicacion nimero 200 de la Revista Seguridad Social.
Esta Secretaria General solicitd la participacion de todas las instituciones,
mediante la aportacion de un articulo que tuviera un maximo de 20 cuartillas,
sobre el impacto e importancia de la seguridad social y sus protagonistas en
la evolucion historica de su pais, durante los Gltimos 50 afos o, en su caso,
de algun tema que consideraran relevante para su institucion, o bien el envio
de un mensaje alusivo a la Conferencia o a la Seguridad Social. Esperamos
que, en fecha préxima, podamos cumplir este anhelo y les solicito su apoyo

para este fin.

En lo tocante al Boletin Informativo podemos afirmar, también, que nos
encontramos sin ningun rezago, pues durante 1997 se han editado cinco
numeros, encontrandose en elaboraciéon el correspondiente al bimestre
noviembre-diciembre.

Serie Estudios

La Serie Estudios, cuya publicacion se inicié en 1993, se enriquecio en este

afio con los siguientes nimeros:
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e Numero 26, "Salud y Desarrolio"

Este ejemplar integra las ponencias que se presentaron en la Reunién
Técnica que se llevd a cabo, los dias 18 y 19 de abril de 1996, en la
ciudad de San Jqsé, Costa Rica, organizada por la Comisién Americana
Médico Social, la Coordinacién de la Subregién Il de la CISS y la Caja

Costarricense de Seguro Social.

+ Numero 27, "Normas y Acuerdos Internacionales en Materia de Seguridad

Social".

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) de México, en su calidad de Presidente de la Comision
Americana Juridico Social, publica el presente volumen en atencién al
compromiso adquirido en su Programa de Trabajo 1996, teniendo como
objetivo proporcionar una herramienta para los interesados en el tema,
conteniendo los principales instrumentos que regulan 0 marcan las pautas

a seguir por los Estados, en materia de seguridad social.

e Ndmero 28, "Primer Ciclo de Conferencias de Alto Nivel. La Seguridad

Social en Iberoamérica al Término del Siglo XX".
El libro reproduce las conferencias dictadas durante la celebraciéon del

“Primer Ciclo de Conferencias de Alto Nivel: La Seguridad Social en

Iberoamérica al Término del Siglo XX, convocado por la Conferencia
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interamericana de Seguridad Social, del 24 al 26 de abril de 1995, que se

llevd a cabo en la Ciudad de México.

Numero 29, "Evolucién y Funcionamiento de los Sistemas de Seguridad

Social en el Caribe de Habla Inglesa".

Edicién en espariol de un libro publicado originalmente en inglés por Althea
Dianne La Foucade, sobre el marco teérico para evaluar la evolucion y el
funcionamiento de los sistemas de seguridad social en el Caribe de habla

inglesa.

Numero 30, "Estructura Juridica de la Seguridad Social y sus Instituciones
en América, Subregién IlI-Cono Sur".

El presente trabajo, de la Comision Americana Juridico Social, muestra
una comparacion de los sistemas de seguridad social que se agrupan en la
Subregion 1ll, Cono Sur, de la CISS y que, por su situacién histérica y
posicion geografica, comparten mas o menos las mismas caracteristicas y

la misma problematica.
Numero 31. "Calidad de la Atencién Médica".
Como ha sido anunciado, con anterioridad, se ha concluido la reedicién,

revisada y ampliada, del libro del doctor Héctor Aguirre Gas, publicado en

esta misma Serie con el nimero 2, en 1993.
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o Numero 32, "The Reproductive Health in the Social Security".

En cumpiimiento a lo acordado por esta Comision Ejecutiva, el 3 de julio
de 1995, y atendiendo al interés manifestado por las instituciones de
seguridad social del Caribe de Habla Inglesa, de contar con una version en
inglés actualizada del libro "Prioridades en Salud Reproductiva”, esta

Secretaria General publico el presente volumen.
o« Numero 34 "...Reflexiones sobre las Reformas en la Seguridad Social".

Como es de su conocimiento, en el periodo comprendido del 7 al 9 de
mayo de 1997, y con el auspicio de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social y el Centro de Desarrollo Estratégico para la Seguridad
Social, A.C. (CEDESS), se llevé a cabo la Segunda Reunién Internacional
de Expertos en Seguridad Social, cuyo objetivo fue el de conocer y
analizar las tendencias y repercusiones de las reformas de la seguri'dad

social en paises en desarrollo o en vias de serlo.

Dado el interés de los temas tratados y de la calidad de los trabajos que
se presentaron, las instancias organizadoras del evento decidieron la
publicacién del presente libro, que se basa en las conferencias expuestas
por los expertos invitados. Agradecemos al CEDESS el hecho de haber

cubierto, totalmente, los gastos relativos a esta edicion.
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6.- Implementacion de los Acuerdos ratificados en las Reuniones de

Coordinacion

Me es grato informarles, asimismo, que se continGia trabajando, y se han
logrado avances, sobre acuerdos que han sido tomados en la Comisién
Ejecutiva y ratificados en las Reuniones de Coordinacion, gracias al apoyo

que, en todo momento, nos han proporcionado las instituciones miembros.

e Se trabaja para contar con un Programa Integral de Trabajo que, en forma
anual, presente las actividades que cada dérgano pretende cumplir, lo que

permitird una mayor participacion de las instituciones.

e Se han dado los primeros pasos para disefar una estrategia para
simplificar y modemizar el desarrollo de las reuniones de caracter
administrativo, en respuesta a la sugerencia hecha al respecto por varias

instituciones.

» Para iniciar la utilizacion de diskettes en el manejo de |a documentacion,
les presentaré este informe en un diskette 3.5", en el procesador
MSWORD version 6.0 que, segln las comunicaciones recibidas de casi

todas las instituciones, es un procesador de uso generalizado.

e Con la aprobacion dada por ustedes en la XL Reunién de este Comité, y

como les fue notificado oportunamente, ya contamos con la pagina de la
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Conferencia en INTERNET, en la direcciéon htt://www.ciss.org.mx en
espanol, inglés y francés, este ultimo idioma gracias al generoso
cumplimiento del sefior Edward Tamagno, representante del Human
Resource Development de Canada, del ofrecimiento que nos hiciera en
noviembre pasado, de llevar a cabo la traduccidon al francés. Le

expresamos nuestro reconocimiento.

Se ha incorporado a |la pagina de INTERNET el primer producto de lo que
sera el Directorio de Expertos en Seguridad Social, y estamos trabajando

en la inclusion de una sintesis curricular de cada uno de ellos.

Para que esta pagina resulte de mayor utilidad e interés para todas las
instituciones miembros, la hemos enriquecido incorporando el Estatuto y
los Reglamentos de la CISS y gran parte de la informacion que las
instituciones nos estan enviando, para la nueva edicion actualizada del

volumen “La Seguridad Social en Ameérica.”

Ya se cuenta con la informacién de los Procesos de Reforma a los
Sistemas de Seguridad Social de Argentina, Colombia, México y Uruguay.
Estos documentos, estamos seguros, que seran de gran utilidad para los
estudiosos e investigadores de la seguridad social y, muy particularmente,

para nuestras instituciones.
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ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES

Resultados del Ejercicio Presupuestal 1996

En la Reunion de la Comisién Ejecutiva del CPISS y en la de este Comité,
celebradas en noviembre de 1996, se presentaron los resultados financieros y
presupuestales de la Conferencia por el periodo enero a octubre de ese afio,
acomparnandose de una opinién parcial de los mismos, al 30 de septiembre de
1996, emitida por el Despacho de Auditoria Externa, De La Paz Costemalle y
Asociados, A. C., Contadores Publicos y Consultores, que han colaborado con la

CISS en los ultimos cuatro afios.

Se establecié, en esa ocasion, el compromiso de esta Secretaria General de
presentar el dictamen definitivo de los estados financieros, con cifras al 31 de
diciembre de 1996, lo que se cumple en la Sesion de la propia Comisién

Ejecutiva, del pasado 31 de julio y en esta Reunion.

Me complace informar a ustedes que el Despacho de Auditoria Externa emitié un
dictamen "sin salvedades", situacién que nos alienta para seguir con la misma
disciplina en el manejo de los recursos de la CISS, integrados fundamentalmente
por las cuotas aportadas por los miembros titulares y asociados y buscando
siempre el mejor aprovechamiento de los recursos, en las actividades propias de
los organos de accion de la Conferencia; acatando asi las instrucciones de su
Presidente, licenciado Genaro Borrego Estrada, y respondiendo a la confianza

que nos han depositado las instituciones.
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Me permito hacer de su conocimiento que, gracias a diversos esfuerzos llevados
a cabo durante 1996, al concluir el ejercicio contabie correspondiente, se registré
una disponibilidad mayor que la presupuestada, 0 que nos permitié iniciar la
operacion de 1997, sin sobresaltos pasivos, y cumpliendo con los compromisos
relativos al primer trimestre del afio, periodo en el que esta previsto el page

anual de ias cuotas.

Esto sblo ha sido posible, gracias al comportamiento positivo que registré el
capitulo de ingresos, que anticipabamos ya en la reunion de noviembre, siendo
necesario resaltar la respuesta de la gran mayoria de las instituciones a la
excitativa que les fue hecha, en el sentido de cubrir sus cuotas oportunamente, y
a la actitud positiva asumida por varios miembros, cuyo saldo en el pago de sus
cuotas reflejaba mora y que, gracias a un esfuerzo muy significativo, lograron
cubrir totalmente su adeudo; tal es el caso del Instituto de Seguros Sociales de

Colombia y del Ministry of Labour, Welfare and Sports de Jamaica.

Merece también mencién especial, la destacada intervencion que tuvieron las
autoridades de la Administracion de la Seguridad Social de Argentina (ANSeS),
frente al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y a la Secretaria de Seguridad
Social de dicho pais, para la formulacién y firma del Convenio de Actualizacién
de Deuda. EI Ministerio de Asuntos Sociales de Haiti estd en un proceso

semejante.

A todos mi agradecimiento mas cumplido, pues entiendo su actitud como una

muestra de confianza para la administracion de la Conferencia y, lo mas
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importante, como evidencia clara de su interés en que el organismo continte
desarrollando sus actividades y, con ello, fortaleciendo su presencia en América,

dando impulso a la Seguridad Social.

Es menester también reconocer la labor de cobranza realizada por la Tesoreria
General, respecto a las cantidades registradas en mora, ya sea por concepto de
cuotas o eventos y cursos que no son pagados oportunamente. Este empefic dio

frutos, recuperando montos atrasados.

Comparacion del Presupuesto y su Ejercicio Real por el Periodo Enero-
Septiembre de 1997

En la XL Reunion de este Comité Permanente Interamericano de Seguridad
Social, celebrada el 29 de noviembre de 1996, fue aprobado el Presupuesto de
Operacion para el Ejercicio de 1997, por 737,317 U. S. Délares, habiendo sido
debidamente sancionado pbr la Comisibn  Revisora de Finanzas. Este
presupuesto se formuld, como fue expuesto en su oportunidad, con previsiones
conservadoras, dentro de un marco de austeridad, considerando la situacién
economica del pais sede de la CISS, y tomando en cuenta el comportamiento
presupuestal del periodo 1992-1996, para observar las tendencias registradas en
este lapso, especialmente en el dltimo afo.

El comportamiento real de los rubros de ingresos y gastos no se ha ajustado a lo
previsto, registrandose una variacion favorable en el primero, fundamentalmente
en el renglén de cuotas, basicamente por la confianza que nos han dado los

miembros de la Conferencia, la que se ha demostrado, entre otras acciones,

25



Informe 1997 y Programa 1998 de la Secretaria General de la CISS

mediante el pago oportuno de las cuotas del afo 1997 y la actualizacién del

pago de aifios anteriores.

El rubro de egresos, por su parte, ha presentado un sobre-ejercicio que
esperamos pueda ser compensado en lo que resta del ano, para concluir 1997

en los términos del presupuesto aprobado en la Republica Dominicana.

Estamos y seguiremos muy atentos al ejercicio presupuestal 1997 y, toda vez
que a la fecha sélo podemos contar con cifras al mes de septiembre, quedando
por registrarse aln tres meses del presente ano, les mantendremos al corriente

de su evolucion.

El Despacho de Auditoria Externa ha preparado nuevamente, para esta ocasion,
una opinion parcial de los estados financieros en el periodo enero a julio de

1997, en el que se asienta una vision positiva del sistema contable y de control.

Propuesta del Presupuesto para 1998

Por lo que hace al Presupuesto para el préximo afio, se ha elaborado el mismo
siguiendo los parametros empleados en ejercicios anteriores y se ha realizado,
asimismo, la distribucion de los ingresos estimados en 1998, en Techos
Financieros para cada uno de los é6rganos de la CISS, habiéndose informado a
los responsables de dichos 6rganos, con toda oportunidad, del monto del que
pueden disponer, con la finalidad de que elaborasen un programa de trabajo

factible de llevarse a cabo.
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Considerando los supuestos de ingresos, se ha estimado posible recibir en el
afo la cantidad de 726,145 délares, que corresponde, asimismo, al monto total

de los egresos, con lo que se logra un presupuesto debidamente equilibrado.

La informacion financiera que soporta lo mencionado en parrafos anteriores fue
entregada con oportunidad a la Comisién Revisora de Finanzas, misma que el
dia de hoy emitird su opinién sobre los resultados del ejercicio presupuestal
1996, y sobre los avances del ejercicio 1997, sancionando, asimismo, el
Presupuesto 1998, formulado con las recomendaciones de la Comision Ejecutiva
del CPISS, y tomando en consideracion que las cuotas de las instituciones,
principal ingreso de la Conferencia, no han tenido aumento alguno desde 1992 y

que asi se planea mantener, en 1998.
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MIEMBROS DE LA CISS

Afiliacion de nuevos miembros

Durante 1997 sometimos a la consideracién de la Comisién Ejecutiva varias
solicitudes de incorporacion, habiendo recibido sus votos favorables, para la

afiliacion provisional de los siguientes nuevos miembros asociados:

* Asociacion Mutual de los Agentes de los Organismos para la Tercera Edad de

Argentina.

« Direccidn de Pensiones del Estado de Jalisco, México.

= Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones
de Argentina.

= Superintendencia de Riesgos de Trabajo de Argentina

= Turks and Caicos National Insurance Board
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RELACION CON ORGANISMOS INTERNACIONALES

La Conferencia ha mantenido, a lo largo de su historia, una politica de
acercamiento con los distintos organismos internacionales que actian en la
region americana y con aquéllos interesados en los programas de seguridad
social, con el pleno convencimiento de que es conveniente la coordinaciéon con
ellos y la suma de esfuerzos y recursos, alrededor de acciones que favorezcan a

las instituciones que la conforman.

Por ello, con gusto reportamos este afo ejemplos de estas acciones conjuntas,
gue ponen en evidencia |la capacidad de concertacidn y la buena voluntad de los

diferentes organismos.

e Del 17 al 20 de marzo del presente aflo se realizd, en la ciudad de Valdivia,
Chile, la Reunién Regional sobre "La Descentralizacion de los Sistemas de
Salud y los Procesos de Reforma del Sector”, llevada a caho por la
Organizacion Panamericana de la Salud, con el auspicio del Gobierno de la
Republica de Chile. |

A esta Reunion acudieron representantes de 29 paises y de 14 organismos
internacionales, incluida la Conferencia, a fravés de un miembro de esta

Secretaria General.

e EI seflor Hanswerner Lauer, en ese momento Presidente del Comité

Internacional de la Asociacion internacional de la Seguridad Social para la
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Prevencién de los Riesgos Profesionales en la Industria Quimica y Gerente
General de la Mutualidad del Seguro de Accidentes de Trabajo de la Industria
Quimica de Alemania, realizé6 una segunda visita a las instalaciones de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social, en la Ciudad de México, los
dias 21 y 22 de mayo, con objeto de participar en la Reunién Preparatoria para
el Congreso Americano de Prevencion de Riesgos en el Trabajo de la
Industria Quimica, que se llevara a cabo en México, en 1998, contando con el
apoyc del Instituto Mexicano del Seguro Social y de otras instituciones y

organismos.

Del 26 al 28 de mayo, en Barbados, tuvo lugar la "Décima Reuniéon de
Directores de Instituciones de Seguridad Social del Caribe de Habla Inglesa,
Miembros de la Asociaciéon Internacional de la Seguridad Social", muchos de

tos cuales pertenecen también a la CISS.

La AISS invitd a la Conferencia a participar en esta Reunién, que tiene lugar

cada tres anos.

Los dias 15 y 16 de octubre asisti, en representacion del licenciado Genaro
Borrego Estrada, Presidente de la CISS, a la 20a. Reunién del Subcomité de
Planificacion y Evaluaciéon Presupuestaria de la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social, y a la 74a. Reunién de la Mesa Directiva de dicha

Asociacion, que tuvieron lugar en Ginebra, Suiza.

Al inicio de la 20a. Reunion del Subcomité de Planificaciéon y Evaluacién

Presupuestaria se hizo mencién especial, por parte del Presidente de la
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Asociacidén, de mi presencia en ese Grupo de Trabajo y, tanto en esa
oportunidad como en ocasion de la clausura de la 74a. Reunién de la Mesa
Directiva, hice uso de la palabra, transmitiendo a los asistentes el saludo
afectuoso y los parabienes de! licenciado Genaro Borrego, Presidente de la
CISS.

Los dias 20 y 21 de octubre participé en la Primera Conferencia Técnica
denominada “Prestaciones Sociales y Empleo: ;Politicas Complementarias
para una Seguridad Social Eficaz?”, organizada por la Asociacién

Internacional de la Seguridad Social, en la ciudad de Ginebra, Suiza.

Asistieron 150 personas, procedentes de 57 paises, representando a 84

instituciones, algunas de ellas miembros de la Conferencia.

Los temas tratados fueron:

- Eficacia de las prestaciones de seguridad social, y
- Politicas complementarias para aumentar la eficacia de la seguridad
social. Tres enfoques:
e Seguridad de los ingresos en la vejez
o Desempleo
» Rehabilitacion
La Oficina Internacional del Trabajo (OIT), a través del Departamento de
Seguridad Social de Ginebra y de la Oficina Regiona! para América Latina y el
Caribe, organizo, del 27 al 30 de octubre, la Consulta Tripartita Subregional

sobre Reforma y Desarrollo de los Sistemas de Pensiones, en la ciudad de
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Lima, Perd, en la que participd la Conferencia, ademas de otros cinco

organismos internacionales.

El programa establecido cubri6 las siguientes sesiones:

- El Contexto Regional y los Principios de la Seguridad Social
- Mejoras a la Gobernabilidad y Cobertura

- Aspectos de Disefio, y

- El Proceso Politico de la Reforma.
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PROGRAMAS SUSTANTIVOS A REALIZAR EN 1998

El papel asumido por la Conferencia Interamericana de Seguridad Social, en sus
55 anos de existencia, como apoyo y respaldo de los avances de la Seguridad
Sacial Americana, en lo general y de las instituciones que la conforman, en lo
particular, sigue vigente y con nuevas exigencias para su desempefio, atenta a
los retos que el mundo actual presenta y deseosa de ser un participante activo

de las reformas y cambios, y no un simple espectador.

Estos son momentos de excelentes oportunidades para llevar nuestras
reflexiones e ideales al campo de las realidades. Son momentos en los que la
seguridad social modifica muchas cosas; aun algunas que en otras épocas
resultaban inimaginables, preservando sus principios y su razén de ser. Hoy,
todos podemos entender que los cambios no se realizan solos, que necesitan de
trabajo y dedicacidon. La Seguridad Social exige renovacion y esta Secretaria,
como parte integral de la Conferencia, esta dispuesta y preparada para colaborar

al respecto.

Durante 1998 nos hemos propuesto llevar a cabo las siguientes acciones:

e Fortalecer el Programa Editorial, con la participacion entusiasta de las

instituciones miembros y de los organos de accion de la Conferencia.

Se daréa continuidad a la publicacion bimestral de la Revista Seguridad Social

con una seleccidn de temas que nos permita asegurar una panoramica
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completa de la seguridad social americana y de los problemas de mayor
actualidad. De la misma manera, se continuara con la publicacién bimestral

del Boletin Informativo.

En cuantc a la Serie Estudios, nos proponemos la publicacién de los

siguientes libros:
- "Seminario sobre Normatividad Internacicnal de la Seguridad Social"

El presente libro, con el nimerc 33 de la Serie Estudios, contendra las
ponencias presentadas en el Seminario scbre Normatividad Internacional de
la Seguridad Social, el cual tuvo lugar en las instalaciones de la CISS,
durante los dias 4 al 8 de marzo de 1996, convocado conjuntamente, como
ustedes recordaran, con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion |beroamericana de Seguridad Social (OISS) y la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social de México.

- "La Seguridad Social en América al Término del Siglo XX"
Se encuentra terminado, y en proceso de impresién con el nimero 35, este
libro que surge como un producto del Il Ciclo de Conferencias de Alto Nivel,
La Seguridad Social en América al Término del Sigle XX, intitulado
"Reformas de la Seguridad Social y Politicas Econdmicas y Sociales",

llevado a cabo en la Ciudad de México, del 2 al 4 de septiembre de 1996.

- "Estudio Comparado de las Reformas de la Seguridad Social en América".
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Se continha trabajando en este documento y, aunque se han encontrado
algunos problemas en la recopilacion de la informacién, se espera terminarlo

préoximamente.

- "La Seguridad Social en América"

Se continda con la revision del volumen 12 de la Serie Estudios, "La
Seguridad Social en América 1994", mejor conocido como "El Atlas de la
Seguridad Social". A la fecha, se cuenta ya con informacion actualizada de

19 instituciones miembros.

- "Estructura Juridica de la Seguridad Social y sus Instituciones en América,

Subregién |, Andina".

La Comisidon Americana Juridico Social se encuentra terminando su cuarto
libro sobre la estructura juridica de la Seguridad Social en América,
después de haber recibido la informacién necesaria de las instituciones

miembros de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.

- "Estructura Juridica de |la Seguridad Social y sus Instituciones en América,

Subregidn IV, Norteamérica y el Caribe Anglo".
Con este libro, la Comision Americana Juridico Social terminara su

compromiso de presentar la estructura juridica de la Seguridad Social

Americana por subregiones. EIl grado de avance del documento es muy
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importante.

- "Salud en el Trabajo”.

En esta publicacion se presentaran diversos aspectos sobre los problemas
de salud de los trabajadores, cuyos conocimientos son imprescindibles como
fundamentos para el desarrollo de acciones de caracter preventivo de riesgos

en el trabajo.

o Esta Secretaria General, consciente de su responsabilidad de contribuir al
desarrollo de la seguridad social y de cooperar con las instituciones a cuyo
cargo esté su administracién, fortalecera las acciones de concertacion con
objeto de canalizar los conocimientos y experiencias con que cuentan las
instituciones miembros, en apoyo de otras instituciones, via el Programa de

Cooperacion Técnica Horizontal.

« El apoyo financiero a las Comisiones Americanas y a las Subregiones sera

‘sostenido de manera inquebrantable.

e Se insistird en la necesidad, ya planteada en varias ocasiones anteriores, de
contar con un Programa Integral de Trabajo que, en forma anual, presente las
actividades que cada organo de la Conferencia pretenda cumplir. En varias
reuniones se han analizado detenidamente las bondades de este Programa y

se ha avanzado en su concepcion.

e Atendiendo a las sugerencias de varias instituciones, llevaremos a cabo
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nuestras prdoximas reuniones estatutarias, mediante procedimientos mas
agiles y simplificados, con objeto de ir modernizando nuestras reuniones,

tambien en este aspecto.

Con base en los recursos econdmicos existentes, se continuard con el
Programa de Visitas a las Instituciones, a fin de conocer directamente sus

inquietudes y estar en la posibilidad de apoyar sus demandas.

Se continuara incorporando a la pagina de INTERNET la informacion que se
reciba de lo que serad el Directorio de Expertos en Seguridad Social,

incluyendo una sintesis curricular de cada uno de los expertos mencionados.

Aunque poco se ha avanzado sobre l|a integracion de las Comisiones
Americanas, de conformidad con el articulo 26 del Estatuto, durante 1998,
iremos incorporando en la pagina de INTERNET, dentro de la informacion de
las Comisiones Americanas de Seguridad Social, los nombres de los expertos

que cada miembro de la Conferencia acredite ante sus Juntas Directivas.

Se continuara trabajando en el objetivo de planear, programar y desarrollar
actividades de alto nivel, que propicien el intercambio de informacion y
experiencias entre los directivos de las instituciones, asi como un debate
constructivo que les aporte mayores elementos para la mejor toma de
decisiones. Por ello, se pone a su consideracion el siguiente Programa de

Eventos para 1998, ya aprobado por la Comision Ejecutiva:

- Reunién de los Organos de la CISS
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29 y 30 de junio

Instalaciones de la CISS, Ciudad de México

- Il Seminario sobre Procesos de Reformas de la Seguridad Social en
Materia de Salud

1,2 y 3 de julio de 1998
Instalaciones de la CISS, Ciudad de México

En colaboracion con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

- | Congreso Americano de Prevencion de Riesgos en el Trabajo de la

Industria Quimica.

2,3Y 4 de septiembre de 1998
Ciudad de México

Con el apoyo de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS)

- XVIII Asamblea General de la CISS, XLII Reunion del CPISS y Reuniones |
de los Organos y Subregiones de la CISS

23,24,25,26 y 27 de noviembre de 1998
Santiago de Chile
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Con el auspicio de las instituciones miembros de la CISS de Chile.

Durante esta misma sesion, el doctor Patricio Tombolini Veliz, Subsecretario
de Prevision Social de Chile, tomara la palabra para confirmar ante ustedes

la invitacion de su pais, para ser la sede de tan importantes eventos.

— A solicitud de la Seguridad Social de Haiti, del 9 al 13 de marzo llevaremos a
cabo, en Puerto Principe, un Seminario sobre los Principios Fundamentales de
la Seguridad Social, en el que esperamos contar con la participacion del
CIESS.

Hoy reconocemos los éxitos obtenidos por las instituciones de seguridad social,
en su esfuerzo por consolidar sus sistemas. Como Organismo Internacional de
Servicio, en la Conferencia tenemos voluntad, capacidad y determinacion para
impulsar, en 1998, la cooperacion y el intercambio de informacion y experiencias

entre nuestros miembros.
Nuestro agradecimiento mas sincero al pueblo y Gobierno del Uruguay por la
hospitalidad que nos han brindado y al Banco de Previsién Social por su gentil

auspicio, que hace posible nuestra presencia en tan maravilloso pais.

Muchas Gracias.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE 1997
I- SEGUNDA CONFERENCIA DE ACTUARIOS A NIVEL INTERNACIONAL

El evento mas importante lievado a cabo por ia Comisidén Americana de Actuaria y
Financiamiento fue la SEGUNDA CONFERENCIA DE ACTUARIOS A NIVEL
INTERNACIONAL realizada en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil del 28 ai 30 de
abril, donde se invitaron a todos los paises miembros de la CISS, a participar.

Ei proposito de la misma fue:

Profundizar sobre los diagnésticos y modelos financieros-actuariales para el
programa de salud, riesgos de trabajo y pensiones y analizar las
perspectivas para el desarrollo de las inversiones de la seguridad social.

En esta ocasion estuvieron presente el Lic. Armando Lépez Fernandez,
Vicepresidente de esta Comision y el Lic. Eusebio Pérez, Secretario Técnico de la
misma.

Por razones de fuerza mayor no pudimos contar con la importante participacion
del Lic. José Gonzalez Eiras, Coordinador del Cono Sur, pero en su lugar tuvimos
la presencia de la Lic. Emilia Roca, quien nos apoyo en los debates que surgian
de las ponencias.

Se entregaron certificados a cada uno de los participantes, por ta asistencia a
este evento tan importante.

Estamos muy agradecidos de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
en la figura de la Lic. Maria Elvira Contreras, la cual gustosamente acepto dirigir
algunas palabras en la sesion de inauguracion y de clausura de nuestra Segunda
Conferencia de Actuarios. Igual agradecimiento por el apoyo brindado por la
Actuaria Ana Luz Delgado, Coordinadora de la Comisidn Americana de Actuaria y
Financiamiento.

Queremos manifestar nuestro profundo agradecimiento al Lic. Marcelo Estevao de
Moraes, Vice-presidente de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS), como tambien a la Dra. Rosana Mariath y su excelente equipo de trabajo,
del Ministerio de Prevision y Asistencia Social.

Queremos dar las gracias a los organismos brasilenos que patrocinaron y que de
una manera u otra colaboraron en el éxito de este evento, como lo fue: El
Ministerio de Prevision y Asistencia Social (MPAS), Ia Empresa de Procesamiento



de Datos (DATAPREV), el Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), La
Asociacién Nacional de los Procuradores de la Previdencia Social (ANPPREV),
La Asociacién Nacional de Prevision Privada, la Fundacion Escuela Nacional de
Seguros (FUNENSEG), La Asociacién de Fondo de Pensiones de Empresas
Privadas (AFPEP) y el Instituto Brasilefio de Actuarios (IBA).

Por Gltimo queremos agradecer las palabras de apertura y de clausura, del Sr.
Cesar Newton Conte, Presidente del Instituto Brasilefio de Actuaria, el Sr. Crésio
de Matos Rolim, Presidente del Instituto Nacional del Seguro Social, Sr. José
Cechim, Secretario Ejecutivo del Ministerio de Previsién y Asistencia Social de
Brasil, Sr. Alvaro Castro, Gerente del Programa Actuarial y Regional para las
Américas de la Asociacidn Internacional de Seguridad Social, y el Sr. Orlando Lu,
Miembro de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social de Panama.

También estuvieron presentes por el Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social, el Act. Fernando Arguelles, y la Act. Leticia Trevifio Saucedo,
procurando de este forma un acercamiento de este Centro de Estudios de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social con los paises que asistieron.

Los paises que estuvieron presentes fueron: Argentina, Bolivia, Brasil. Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Estados Unidos, Honduras, México, Nicaragua,
- Panama, Paraguay, Peru y Uruguay. Las personas inscritas en este evento
fueron 250.

La Conferencia estuvo enmarcada en cuatro paneles, con los siguientes
panelistas:
Diagnostico y Modelo Financiero-Actuarial para el Programa de Salud de las
Instituciones de Seguridad Social.
Los panelistas fueron:

Sr. José Luis Cella, del Instituto Brasilerio de Actuarios.

Sr. Victor Uriel Vargas, de la Caja Nacional de Salud de Bolivia.
Sr. Favio Duran Valverde, de |a Caja Costarricense de Seguridad Social.



Diagnéstico y Modelo Financiero-Actuarial para el Programa de Riesgos del
Trabajo de las Instituciones de Seguridad Social.

Los panelistas fueron:

Sr. Sinval Chaves de Oliveira, Instituto Brasilefio de Actuarios.

Sr. Sergio Velasco, Actuario Independiente de México.

Sr. Alvaro Castro Gutiérrez, Gerente del Programa Actuarial y Regional
para las Américas de la Asociacién Internacional de Seguridad Social.

Diagnéstico y Modelo Financiero-Actuarial para el Programa de Pensiones
de las Instituciones de Seguridad Social.

Los panelistas fueron:

Sr. José Roberto dos Santos Montello, Instituto Brasilefio de Actuarios.

Sr. Carlos Soto, Titular de la Unidad de Servicios Actuariales del Instituto
Mexicano de Seguridad Social.

Sra. Marta Grille, Jefe del Depto. Actuarial de la Caja de Pensiones
Bancarias de Uruguay.

Sr. Octavio Maupomé, Especialista en los Planos de Prevision y Seguridad
Social de México.

Sr. Alejandro Hazas, Actuario y Profesor de la Universidad Autonoma de
México.

Perspectivas para el desarrollo de las Inversiones.
Los panelistas fueron:

Sr. Javier Endara Guzman, Vice-Presidente Financiero del Instituto del
Seguro Social de Colombia.

Sr. Eusebio Pérez, Secretario Técnico de la CAAF vy representante de la
Caja de Compensacién de los Andes de Chile.

Sra. Peggy Fisher, Asesora del Actuario principal de la Administracién de
Seguridad Social de los Estados Unidos de América.

Nos permitiremos hacer un resumen de lo mas importante de cada uno de |0s
temas de los panelistas:

Para el primer panel tenemos a el Sr. José Luis Cella del Instituto Brasilefio de
Actuarios, quien nos present6 el diagnodstico y los problemas del sistema publico
de salud de Brasil. EI Sr. Victor Urie! Vargas de la Caja Nacional de Salud de



Bolivia quien mostro la problematica del modelo financiero actuarial del programa
de salud de las instituciones de seguridad social. Por Costa Rica el Lic. Favio
Duran Valverde de la Caja Costarricense de Seguridad Social presentd una
conceptualizacién de las tipologias de modelos para proyecciones financieras de
programas de salud.

En el Segundo panel tenemos al Sr. Sinval Chavez de Oliveira del Instituto
Brasilefio de Actuarios el cual desarrolld el tema de los riesgos del trabajo de
Brasil. El| Sefior Sergio Velasco efectio una comparacion de los diferentes
fundamentos, coberturas y beneficios de los programas de Riesgos del Trabajo de
los paises latinoamericanos ademas de la base técnica para el calculo de este
tipo de prestacién. En este equipo ademas de la base técnica para el calculo de
este tipo de prestacion. En este equipo de trabajo contamos con {a participacion
del Act. Alvaro Castro Gutiérrez, con quien obtuvimos una panoramica de los
modelos financieros y actuariales del seguro de accidentes de trabajo y riesgos
profesionales en el ambito de las Instituciones de Seguridad Social.

En el tercer panel participd, el Sr. José Roberto dos Santos Montello del Instituto
Brasilefio de Actuarios, el cual destaco el modelo del programa de pensiones en
la actualidad y la propuesta del modelo de pensiones en el sector publico y
privado. El Act. Carlos Soto se refirid a las bases actuariales de la nueva ley del
Instituto Mexicano del Segurc Social. La Sra. Marta Grille expuso la situacion
concreta a la que se halla enfrentada la Caja de Jubilaciones y Pensiones
Bancarias del Uruguay. El Act. Octavio Maupomé, especialista en los planes de
prevision y seguridad social de México, diserto sobre el sistema de capitalizacion
de la cuenta individual de cada trabajador como un recurso para financiar la
pensién estimando el tiempo que el trabajador podria vivir con base en sus
recursos acumulados antes que el Estado deba intervenir. El Act. Alejandro
Hazas se refirid al futuro de los sistemas pensionarios en base a los sistemas de
cuentas de individuales de ahorro.

El cuarto y ultimo panel desarrollo como primer tema el régimen de inversiones
del sistema de prima media del Instituto de seguros sociales y el régimen de
inversiones del sistema de ahorro individual, a cargo del Sr. Javier Endara
Guzman. El Lic. Eusebio Pérez, Secretario Técnico de la CAAF y representante
de la Caja de Compensacion de los Andes de Chile contribuyo con la exposicion
sobre el desarrollo de las inversiones y su impacto en la Seguridad Social
centrado en los programas de pensiones, la deuda implicita generada por dichos
programas, su importancia desde la Optica de los mercados de capitales y las
estrategias de invertir los recursos destinados a tales fines. La Sra. Peggy Fisher,
asesora del Actuario principal de |la administraciébn de Seguridad Social de los
Estados Unidos se refirid al financiamiento del Fondo Fiduciaric de |la seguridad
social en ios Estados Unidos. '



Evaluacion:

Para definir algun tipo de parametro que nos permitiera establecer el éxito de
nuestra Conferencia en Brasil aplicamos una encuesta la cual arrojo los
siguientes resultados:

Brasil los dias 28, 29 y 30 de abril de 1997.

Cuadro N° 1
Evaluacion de los Resuitados de la Encuesta aplicada a los Participantes de la
Il Conferencias de Actuarios Celebrada en Rio de Janeiro,

Muy Total de puntos
Aspectos Malo | Regular | Bueno | Bueno | Excelente Obtenidos Promedios
¢+ Eventos en 0 0 12/39 | 88/39 65/39 165/39 4.23
Términos Generales
e Salud 0 0 12/40 | 92/40 65/40 169/40 4.23
¢ Riesgos del Trabajo 0 2/34 21/34 | 60/34 55/34 138/34 2.06
e Pensiones 0 0 18/33 | 72/33 45/33 135/33 4.09
e Inversiones 0 4/29 21/29 | 48/29 40/29 113/29 3.90

*Se establecid una ponderacién de uno para malo hasta cinco para excelente.

Entre las ponentes que tuvieron mayor puntaje tenemos al Actuario Alvaro Castro,
Actuario Otavio Maupomé y el Actuario José Luis Cella.

Entre los temas de importancia que los participantes sugirieron se incluyeran en
la proxima Conferencia tenemos:

¢ El Seguro Privado, sus caracteristicas y tendencias en cada Pais.
e Las Inversiones de los Fondos de la Seguridad Social analizando sus
repercusiones en el mercado financiero nacional e internacional.
+ Talleres de simulacion y analisis de la cobertura de la Seguridad Social.
e Aspectos Privados, Solidarios e Individualistas de la Seguridad Social.

Queremos manifestar publicamente nuestro agradecimiento a todo el personal
que estuvo y no estuvo presente de la Conferencia Interamericana de Seguridad
Saocial y de la Caja de Seguro Social en la Segunda Conferencia de Actuarios, a
quienes nos apoyaron para la realizacion de este evento.




lI- MEMORIA CAAF

En los proximos meses publicaremos la Memoria de la CAAF, que se refiere
especificamente a la tematica de todas las conferencias magistrales de los
ponentes que participaron en la Segunda Conferencia de Actuarios a nivel
internacional.

lll- REUNION TECNICA (Noviembre 1997).

En la vigésima cuarta reunidén técnica que llevaremos a cabo del 3 al 5 de
noviembre de 1997, en la ciudad de Montevideo, Uruguay, tendra como tema
principal los métodos y modelos aplicados a la demografia y a la economia.

IV- ESTADO DE CUENTA DE LA ASIGNACION PRESUPUESTAL DE LA
CAAF PARA EL PERIODO JUNIO DE 1996 A JULIO DE 1997.

La Comisién Americana de Actuaria y Financiamiento se propuso efectuar tres
Conferencias de Actuarios durante su periodo, de las cuales dos ya han sido
realizadas, para el éxito de dichos eventos hemos contadoc con el apoyo
econdmico de la Institucidn donde laboro, a través de la Actuaria Marianela
Morales, Directora de la Caja de Seguro Social de Panamd, por lo que hemos
cumplido en gran parte con el objetivo de poder tener una retroalimentacion anual
continua para los actuarios del continente y presentar lo Ultimo en lo que en
aspectos tecnicos se esta llevando a cabo en nuestros paises. La Tercera
Conferencia esta prevista para el afio 1998 y tenemos |la ambicién de que sea en
un pais de América del Norte, en esta ocasién contaremos nuevamente con el
apoyo econdomico de la Caja de Seguro Social de Panama.



A continuacion presentamos el estado de cuenta para el periodo de junio de 1996

ajulio de 1997.

COMISION AMERICANA DE ACTUARIA Y FINANCIAMIENTO (CAAF)
ESTADO DE CUENTA DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA DE LA CAAF
PARA EL PERIODO JULIO 1996 A JUNIO 1997

INGRESOS
Asignacion del CISS hacia la CAAF

OTROS INGRESOS

Aportacion de la Caja de Seguro Social de Panam4, para la |l

Conferencia de Actuarios
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS

Il Conferencia de Actuarios

Hospedaje y Alimentacion de los Panelista

Liamadas Telefonicas desde Rio de Janeiro

Souverniers

Papeleria E Presentes LT RUA Nota Fiscal N° 041761
Papeleria Ltda.-Nota Fiscal N°13185

Casa de Cestas - Nota Fiscal N° 263

Ferrero Rocher - Nota Fiscal N° 5676

Delicias do Mundo Comestiveis Ltda.-Nota Fiscal N° 13475
Delicias do Mundo Comestiveis Ltda.-Nota Fiscal N° 13476
Papeleria Nova Rea-Nota Fiscal N° 94205

Balbuse Balbur Ltda.-Nota Fiscal N°562

Brindemus Industria e Comercio Ltda.-Nota Fiscal 333
Comercial Importadora Mirage Ltda.-Nota Fiscal N° 29963
Lojas Brasileiras S.A.-NQS N°35324

Presentacion Musical

Gastos Diversos

Pasajes de Conferencistas

Otros Gastos

Gastos Telefonicos de Diciembre de 1995 a Junio de 1997
DHL enviado informacion al C.R.

Traduccion de documentos de las ponencias

TOTAL DE EGRESOS

DIFERENCIA ENTRE INGRESOS Y EGRESOS

$10,000.00

$9,826.00

$6,148.14
$194.05
$197.59
$21.71
$85.71
$233.33
$20.76
$199.67
$281.85
$19.43
$3.62
$526.34
$14.29
$11.23
$171.43
$35.29
$9,826.00

$1,237.65
$29.00
$2,012.04

$19,826.00

$21,278.65

($1,452.65)



V- Estudio del CIESS, para la Maestria Actuarial.

En la Segunda Conferencia de Actuarios, fue entregado el manual para estudiar
fa posibilidad de realizar una maestria en Actuarial, por el Centro Interamericano
de Estudios de Seguridad Social, dicho documento fue entregado por el Lic.
Fernando Arguelles, Jefe de la Divisién de Actuaria de dicho centro.

La necesidad de profesionales en actuaria es imperiosa debido a que las
reformas de los sistemas de seguridad social que muchos de nuestros paises
estan sufriendo, demanda una participacion directa y precisa de los expertos en
Seguridad Social.

La cobertura de esta maestria estara enmarcada en |a participacién de nuestros
profesionales que estan trabajando en el area de seguridad social proporcionando
elementos basicos de la técnica actuarial que permitird elaborar y estructurar
modelos matematicos-actuariales.

El CIESS puede estar plenamente seguro y convencido que puede contar con el
apoyo de esta Comisidn en la planificacidn y participacién de esta Maestria en el
area de Actuaria.



PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE 1998

Publicaciones sobre indicadores de seguridad social.
Tercera Conferencia de Actuarios a nivel internacional.
Boletin CAAF N° 2

Reunién Técnica 1998.

Publicacion.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE 1998

I- PUBLICACION SOBRE INDICADORES DE SEGURIDAD SOCIAL.

Hemos solicitado a los paises miembros del CISS, gue nos envien los indicadores
de la seguridad social que utilizan, hasta el momento solamente hemos recibido
de aproximadamente diez instituciones. En vista de que una de nuestras metas
es publicar este libro, que es tan importante en la toma de decisiones en los
diferentes niveles gerenciales, antes de fin de afio, pretendemos publicar el
mismo, con los datos obtenidos, y los que hemos investigado en libros de
seguridad social.

- TERCERA CONFERENCIA DE ACTUARIOS A NIVEL INTERNACIONAL

Para el afio 1998 se tiene planificado la Tercera Conferencia de Actuarios a
nivel Internacional, la cual se realizara en un pais de América del Norte, todavia
no esta definida la fecha de la misma.

En esta tercera Conferencia, que tendra una duracién de tres dias, se escogeran
panelistas principales de las diferentes subregiones, los cuales tendran como
misién recopilar los informes de los diferentes temas a tratar de los paises que
componen la subregidn, y presentar ante la Conferencia el resumen de todos los
trabajos. Los que realizaron los trabajos en los paises tendran participacién, ya
que una vez que el panelista principal de la subregion termine su informe, estos
podran realizar explicaciones de su trabajo, en un espacio corto de tiempo. De
esta manera logramos filtrar las ponencias recogiendo lo mas importante de las
mismas y no se hacen tan repetitivo los temas que se traten.

Los temas a tratar en la Tercera Conferencia seran:

« Informaciones y datos con que cuenta cada institucion de la subregién para
poder realizar una valuacién actuarial.

« Modelo informatico utilizado en la realizacion de las proyecciones
demograficas, financieras y actuariales, en cada institucion de la subregién.

+ Importancia que tiene el campo actuarial, estadistico y financiero dentro de
cada institucién de la subregién.
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lll- BOLETIN INFORMATIVO CAAF N° 2

En el mismo se presentaran los temas que fueron tratados en la Reunién Técnica
de la CAAF en el mes de noviembre de 1996 y 1997, al igual que algunos de los
temas tratados en la Segunda y Tercera Conferencia de Actuarios.

Se quieren incluir también temas como:

« Vinculo que debe existir entre los aspectos legales y aspectos actuariales de
la seguridad social.

« Comparacion de las modificaciones de los sistemas de seguridad social de
los paises de América que recientemente lo han realizado.

« Alguna publicacion previamente evaluada que soliciten los actuarios a nivel
internacional.

» Trabajo realizado por el Act. Ismael Luga Machado y el Dr. Orlando Pefate
Rivero, en relacion a la seguridad social en Cuba, sus retos y perspectivas.

IV- REUNION TECNICA DEL MES DE NOVIEMBRE DE 1998,

Los temas a tratar en esta reunion seran aquellos que los mismos participantes
han elegido segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a estos en
la Segunda Conferencia, y las que seran aplicadas en la Tercera Conferencia.

V- PUBLICACION

Estamos en contacto con las universidades para poder publicar la mejor tesis de
los nuevos profesionales del area de actuaria, pero por motivos presupuestarios,
no hemos podido publicar ciertos documentos que ya han llegado a nuestro
despacho.
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I COMISION AMERICANA JURIDICO SOCTAL I

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 1997

Licenciado Genaro Borrego Estrada, Presidente de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social,;

Distinguida Lic. Maria Elvira Contreras Saucedo, Secretaria General de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS);

Presidentes de las Comisiones Americanas de Seguridad Social (CASS);
Coordinadores de las Subregiones de la Conferencia;

Director del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS);
Funcionarios de la Conferencia;

Honorables Instituciones anfitrionas;

Amigos presentes, sefioras y sefiores:

Es para mi un honor presentarme por primera vez ante este pleno, en mi calidad
de Presidente de la Comision Americana Juridico Social, responsabilidad que
asumi en virtud de la distincion de que fui objeto por parte del Director General
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), al nombrarme Subdirector General Juridico del mismo Instituto.

Es realmente grato encontrarse entre distinguidas personas cuya virtud en
comun es su interés y preocupacion por el bienestar social de Ia poblacién de
los paises que representan y, sobre todo, el empefio y la disposicion con que
asumen la responsabilidad de buscar y ofrecer respuestas puntuales, desde las
mas variadas posiciones que ocupan en sus respectivas instituciones, todas
ellas sin duda importantes, que finalmente se suman a los esfuerzos que en el
mismo sentido despliegan los organismos internacionales como la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS).

Ya en julio del presente afio, con motivo de las Reumones de Trabajo de los
Organos de la Conferencia celebradas en la Ciudad de México, tuve la



oportunidad y el gusto de conocer a la Licenciada Maria Elvira Contreras
Saucedo, la siempre atenta y respetuosa Secretaria General, y ahora la ocasion
es propicia para conocer al resto de lo que ella hace bien en llamar “la familia
de la seguridad social”.

Dicho lo anterior y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28°
inciso 1) del Estatuto de la Conferencia y al articulo 7° inciso ¢) del Reglamento
de las CASS, paso a referirme a las actividades realizadas por la Comisién
Americana Juridico Social en el transcurso del afio 1997, conforme a los
compromisos adquiridos en el programa de trabajo que en su oportunidad fue
sancionado por los miembros de éste organo técnico, de cuyo avance se dio
cuenta a la Secretaria General durante las Reuniones antes referidas.

Primeramente informo a ustedes que el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) hizo suyo el compromiso de
publicar, bajo su auspicio, la Memoria del III Congreso Interamericano
Juridico de la Seguridad Social, que con el tema “Aspectos Juridico-
Financieros de la Seguridad Social ante el Nuevo Milenio: Retos y
Perspectivas”, se celebro durante el mes de noviembre de 1996 en la
Republica Dominicana.

Al respecto, me es altamente grato participarles la satisfaccion, tanto de la
CAJS como del ISSSTE, de haber cumplido con dicho compromiso dentro de
los tiempos estimados, de manera que hoy estamos en disposicién de hacer
entrega de la referida Memoria a la Secretaria General de la Conferencia, al
término del presente informe, y por supuesto difundirla entre todos sus
miembros.

En cuanto a las funciones de brindar asesoria y consulta a los 6rganos de la
Conferencia en materia de su especialidad, la Comision, previa opinidn y apoyo
de los integrantes de su Junta Directiva, se pronuncié respecto a la propuesta
de reforma al Reglamento del Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS) y al proyecto de Manual de Organizacién. El documento se
hizo llegar a la Secretaria General.

Con el 4nimo de llevar a la préactica las buenas intenciones de participar en
acciones de cooperacion en el ambito interinstitucional y de cooperacion
horizontal en el 4mbito de la CISS, por segunda vez tuvimos la grata
oportunidad de recibir y canalizar la visita de un estudiante del Centro Nacional



de Estudios Superiores de Seguridad Social de Francia durante el mes de junio,
concretamente la del sefior Eric Guilhot.

En el mismo tenor, la visita en el mes de julio del Sr. Robert Maxi, Director
General de la Oficina Nacional del Seguro de Vejez, y de la Sra. Yolaene
Gerve, Jefe de la Division de Seguridad Social, de Haiti.

En ambos casos el programa general de los visitantes estuvo coordinado por la
Secretaria General de la CISS, a través de sus distinguidos colaboradores.

Otro ambito de actividad de la Comision es atender lo mas oportuno posible las
convocatorias de la CISS y/o de sus drganos, asi como de las Subregiones, para
asistir a los diferentes eventos que organizan, de manera que durante el periodo
que se informa, acreditamos nuestra asistencia en las siguientes reuniones:

e “Segunda Reunion Internacional de Expertos en Seguridad Social” del 7
al 9 de mayo.

e Seminario “Procesos de Reforma de la Seguridad Social en Materia de
Salud”, del 28 al 30 de julio.

» Seminario “Los seguros de desempleo: una moderizacion pendiente en
la seguridad social”, en Santiago de Chile, 13 y 14 de agosto.

e Reunion de Trabajo de los Organos de la CISS, del 31 de julio al 1° de
octubre,

Mencion especial merece la reciente Reunién Técnica de la Comisién que
abordo el tema de la “Mujer y Seguridad Social en América”, honrandose
con la participacion de expertos , que con sus brillantes exposiciones dejaron
mas que claro el panorama que impera respecto de un sector de la poblacién
que dia a dia gana presencia y reconocimiento en todos los ambitos de
actividad, en el que la seguridad social no es la excepcion.

Desde aqui mi agradecimiento a la Dra. Maria Julia Castillo Rodas, Directora
General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social; a la Dra. Lilia Archaga
Quiros, Asesora de la Direccion Ejecutiva de la Administracion Nacional de la
Seguridad Social de Argentina; a la Lic. Millicent Francita Grizzle, Directora
de la Oficina Juridica del Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y Deportes
de Jamaica; a la Lic. Olga Palmero Zilveti, Jefe de la Coordinacion Juridico




Social del CIESS; a la_Lic. Blanca Ruth Esponda Espinosa, docente de la
Universidad Nacional Auténoma de México; al Lic. Pablo Serrano Calvo, Jefe
de la Unidad de Desarrollo Social de la Sede Subregional de 1a CEPAL en
México, y de manera particular a la Dra. Ofelia Mila Bellistri, Directora del
Banco de Prevision Social del Uruguay, nuestra distinguida anfitriona.

En el marco de ésta misma reunion el Banco de Prevision Social del Uruguay
present6 la ponencia “Los convenios de seguridad social (bilaterales y
multilaterales) y la incidencia que sobre los mismos, tienen distintos
regimenes de capitalizacion”, a través del Dr. Maric Val Santalla, Gerente de
Area de Investigacion y Asuntos Internacionales.

Asimismo se llevo a cabo la Reunién Ordinaria en la que rendimos el informe
anual correspondiente y se acordo el programa de trabajo para 1998.

La elaboracion de trabajos de investigacion y la compilacion de documentos en
materia juridico social, asi como la publicacion y difusién de los mismos, es
una tarea a la que la CAJS ha dedicado especial importancia, y en virtud de
ello, hoy anunciamos que con la parte que se refiere a las Subregiones I y IV se
concluye 1a serie denominada “Estructura Juridica de 1a Seguridad Social y sus
Instituciones en América”, la cual se compone de cinco nimeros que
corresponden a cada una de las Subregiones de la CISS.

Justo es reconocer publicamente, al tiempo de agradecer, el apoyo que las
instituciones miembros de la CISS dispusieron con su respuesta para que la
Comuision pudiera cumplir su cometido.

Durante el mes de abril 1a CAJS distribuyo las siguientes publicaciones:

e “Estructura Juridica de la Seguridad Social y sus Instituciones en
América:; Subregion III-Cono Sur” vy,

e Compilacion de “Normas y Acuerdos Internacionales en Materia de
Segundad Social”.

Asimismo, en septiembre se distribuyé el Boletin “PERFILES” No. 3, 6rgano
informativo de la CAJS, mimero correspondiente al primer semestre del afio.

Otras publicaciones que la Comision concluy6 fueron:



e Compilacion de las ponencias sobre “Los retos de la seguridad social
ante los procesos de integracion regional™; y,

e Estudio “Mujer y Seguridad Social en América”.

Para la elaboracion de éste ltimo, fue determinante la respuesta de 37
mstituciones de 25 paises, a los cuestionarios que les fueron enviados con ese
fin. A todas ellas nuestro agradecimiento.

Estado financiero:

Respecto a este punto, en el cuadro que aqui se detalla, se puede observar que
‘practicamente la totalidad de los recursos para el periodo julio de 1996 a junio
de 1997 ($10,000.00 dolares americanos), fue destinada a la organizacion del
“III  Congreso Interamericano Juridico de Ia Seguridad Social”,
complementandose con la aportacion de la Subregion V, en el entendido que
mediante oficio SGJ/106/97 del 28 de enero, la presidencia de la CAJS envid al
Tesorero de la Secretaria General de la CISS el informe sobre las aportaciones
recibidas y los gastos efectuados, acompafiado de la documentacion probatoria.

Primera entrega al Presidente de la CAJS para 31-oct-96 |$5, 000.00
realizar Congreso (cheque No.223808120)

Segunda entrega al Presidente de 1la CAJS para 14-nov-96 |$2, 100.00
realizar Congreso (efectivo)

Tercera entrega al Presidente de la CAJS para 26-nov-9613%2, 654.02
realizar Congreso (efectivo)

TOTAL $9, 754.02

Saldo a favor (4-feb-97) $ 24598

De la asignacion julio de 1997 a junio de 1998 el estado es el siguiente:

Publicacion del Boletin “PERFILES”, 6rgano| Sep.-97 $500
mformativo de la CAJS No.3.
Gastos de las reumiones estatutarias de la] Nov.-97 $2.,500!

' Esta cantidad corresponde al anticipo de gastos que la Comisidn recibié para estos eventos, estando




Comuision.

Publicacion de “Estructura Juridica de la
Seguridad Social y sus Instituciones en América”
parte correspondiente a la Subregion I-Andina.

Nov.-97

$624

Publicacion de “Estructura Juridica de la
Seguridad Social y sus Instituciones en América”
parte correspondiente a la  Subregion IV-
Norteamérica y Caribe Anglo.

Nov.-97

$870

Publicacion de las ponencias sobre “Los retos de
la seguridad social ante los procesos de integracion
regional”.

Nov.-97

$1,498

Publicacion de “Mujer v seguridad Social en
América”.

Nov.-97

$1,252

TOTAL

$7,244

Sefior Presidente de la Conferencia;

Sefiora Secretaria General;

Para concluir este informe me permito hacerles entrega de un ejemplar de las
publicaciones mencionadas y, asimismo, del documento que contiene las
conclusiones de la Reunién Técnica de la Comision Americana Juridico Social
que abordd en esta ocasion el tema de la “Mujer y Seguridad Social en
América”, con el animo de que el producto de nuestro esfuerzo se traduzca en
una aportacion a los fines que persigue nuestro organismo, estando ciertos de la

satisfaccion que nos deja el haber cumplido nuestras metas de trabajo.

MUCHAS GRACIAS.

pendiente el ajuste que proceda.




| COMISION AMERICANA JURIDICO SOCIAL |

PROGRAMA DE TRABAJO PARA 1998

El programa de actividades para el aflo de 1998 que la Comision tuvo a bien
aprobar en su Reunion Ordinaria de hoy 4 de noviembre, consiste basicamente
en realizar de la manera mas puntual las reuniones estatutarias y atender las
convocatorias de la Secretaria General o de algun otro de sus 6rganos.

Asimismo, entre las actividades que es necesaria su continuidad estan las de
elaborar y publicar el Boletin “Perfiles” Nos. 4 y 5, 6rgano informativo de la
CAJS, y Ia publicacion de las ponencias de la Reunion Técnica sobre “Mujer v
Seguridad Social en América’.

En coordinacion con la Secretaria General de la CISS, habremos de elaborar el
Directorio de Especialistas en Materia Juridica, aprovechando la informacion
que al respecto se ha recibido para el Directorio de Expertos en Materia de
Seguridad Social.

Los proyectos que la CAJS tiene que revalorar para decidir su ejecucion son:

¢ Reiterar al CIESS el interés de la Comisidon para organizar
conjuntamente un Diplomado en Derecho Interamericano de la
Seguridad Social.

¢ Elaboracion de 1a Compilacion de Normas y Acuerdos Internacionales en
Materia de Seguridad Social, en 1dioma inglés. A este respecto cabe
decir que originalmente existia el acuerdo para que la Subregion 1V-
Norteamérica y Caribe Anglo lo financiara, sin embargo, serd necesaria
la confirmacion dados los cambios ocurridos en la instituciéon de Trinidad
y Tobago y en la propia CAJS. En caso de no confirmarse el apoyo de
dicha Subregion, este punto se retiraria del Programa de Trabajo.

Los temas de estudio recogidos de las propuestas de los miembros de la CAJS
que quedan por abordarse son:

a) Principios generales de la seguridad social, enfoques filosoficos,



solidaridad intergeneracional.
b) Fondos complementarios.

c) El aseguramiento del sector informal en los paises en desarrollo.

d)La responsabilidad médica de las instituciones de seguridad social y
del Estado ante los problemas de mal praxis profesional

e) El desempleo estructural

f) El desempleo generado por la incorporacion de nuevas tecnologias.

g) Andlisis juridico-comparativo de las reformas a los sistemas de

seguridad social en América.

EJERCICIO DE LA ASTIGNACION 1997-1998

Los recursos se han destinado basicamente para financiar la publicacion de los
trabajos que realiza la Comision, tanto de investigacion como de compilacion

de las ponencias de sus Reuniones Técnicas.

A la fecha, el estado aproximado es el siguiente con las reservas de ajuste que

posteriormente fuera necesario hacer.

Juridica de la Seguridad Social y sus Instituciones
en América”. Subregion IV-Norteamérica y Caribe
Anglo.

Publicacion de 350 ejemplares del Boletin No. 3| Sep.-97 $500
de la CAJS “Perfiles”.

Gastos para las reuniones estatutarias de la] Nov.-97 $2.,500"
Comision.

Publicacion de 300 ejemplares de “Estructural Nov.-97 $624
Juridica de 1a Seguridad Social y sus Instituciones

en América”. Subregion I-Andina.

Publicacion de 300 ejemplares de “Estructura] Nov.-97 $870

' Esta cantidad corresponde al anticipo de gastos que la Comision recibid para estos eventos, estando

pendiente el ajuste que proceda.




Publicaciéon de 300 ejemplares de la compilacion| Nov.-97 $1,498
de ponencias de la Reunién Técnica sobre “Los

Retos de la Seguridad Social ante los Procesos de

Integracion Regional”.

Publicacién de 300 ejemplares del estudio “Mujer] Nov.-97 $1,252

y Seguridad Social en América”

TOTAL

$7,244




| COMISION AMERICANA JURIDICO SOCIAL I

PROGRAMA DE TRABAJO PARA 1998
PROPUESTA

En cuanto al programa de actividades para el afio de 1998 me permito someter
al pleno de esta Comisién los siguientes puntos que pudieran considerarse para

este fin:

¢ Realizar de la manera mas puntual las reuniones estatutarias.

e Atender las convocatorias de la Secretaria General o de algun otro de sus
Organos, asi como de las Subregiones.

e Elaborar y publicar los niimeros 4 y 5 del Boletin “Perfiles”, 6rgano
informativo de la CAJS.

e Publicar las ponencias de la Reunion Técnica sobre “Mujer y Seguridad
Social en América”.

¢ Elaborar el Directorio de Especialistas en Materia Juridica.

e Reiterar al CIESS el interés de la Comisiéon para organizar
conjuntamente un Diplomado en Derecho Interamericano de la
Seguridad Social.

e Elaborar la Compilacién de Normas y Acuerdos Internacionales en
Matenia de Seguridad Social, en idioma inglés. A este respecto cabe
decir que originalmente existia el acuerdo para que la Subregién IV-
Norteamérica y Caribe Anglo lo financiaria, sin embargo, sera necesaria
la confirmacion dados los cambios ocurridos en la institucion de Trinidad
y Tobago y en la propia CAJS. En caso de no confirmarse el apoyo de la
Subregion I'V-Norteamérica y el Caribe Anglo, se retiraria del Programa
de Trabajo.

Es mmportante sefialar que la CAJS tiene registrados varios temas de estudio
que han sido propuestos en diferentes ocasiones por sus miembros, mismos que
hago de su conocimiento para decidir lo que proceda:



1. Principios generales de la seguridad social, enfoques filoso6ficos,
solidaridad intergeneracional.

2. Fondos complementarios.

3. El aseguramiento del sector informal en los paises en desarrollo.

4. La responsabilidad médica de las instituciones de seguridad social y del
Estado ante los problemas de mal Praxis profesional.

5. El desempleo estructural

El desempleo generado por la incorporacion de nuevas tecnologias.

7. Analisis Juridico-Comparativo de las reformas a los sistemas de
seguridad social en América.

=

Le solicitamos muy respetuosamente a todos los integrantes de esta Comision,
nos expresen sus comentarios, observaciones o sugerencias para enriquecer y,
en su caso, aprobar la propuesta que ahora se presenta.



CONFERENCIA INTERAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL
COMISION AMERICANA MEDICO SOCIAL

INFORME DE ACTIVIDADES 1997

XLI REUNION DEL COMITE PERMANENTE
INTERAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

MONTEVIDEQO, URUGUAY
3 AL 7 DE NOVIEMBRE DE 1997



De acuerdo con el Programa Trienal 1997-1998 de 1la Comisién
Americana Médico Social, se llevaron a cabo en 1997 las

siguientes actividades:

1. Se realizd una Reuniéon Técnica conjuntamente con el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMYM) en la ciudad de Toluca, capital del
Estado de México, los dias 3, 4 y 5 de septiembre.

El tema general de la Reunién fue “Factores econdémicos en la
atencion a la salud”, habiéndose tratado temas de capital
importancia como son los modelos economicos y su relacion
con la salud, las politicas nacionales econdémicas y sociales y

la problemética econdmica interna.

La reunion contd con 45 conferencistas y comentaristas y una

audiencia cercana a las 300 personas.



1. Conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica de Cuba y
la Organizacion Panamericana de la Salud se llevé a cabo una
Reunién Técnica de la ciudad de La Habana, del 24 al 26 de
septiembre con el titulo de “La familia como eje de la

atencion’”.

Se discutieron temas tales como las relaciones actuales entre
la familia, la sociedad y la nacién, los cambios en la
epidemiologia familiar y los modelos de atenci6én a la salud

familiar.

Se contd con la participacion de 25 ponentes y se logrd un
intercambio provechoso de experiencias entre las diversas

instituciones participantes.



3. En materia editorial la Comision publico el libro “Salud y
desarrollo” identificado con el nimero 26 de la serie
“Estudios” de la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social y dos nimeros del Boletin Informativo de la Comision
Americana Médico Social que se distribuyeron en 26 paises

del Continente.

4. En cumplimiento de sus funciones de apoyo técnico, la
Comisién participo6 en el seminario “Proceso de reforma de la
seguridad social en materia de salud” organizado por la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social y Ia

Organizacion Panamericana de la Salud.



5. Respecto al egjercicio presupuestal 1996-1997, la Comisidon
colabor6 con 1 500 dodlares para la organizacion de la
Reunidén Técnica de Montevideo, Uruguay de septiembre de
1996, con 1 500 doélares para la Reunion Técnica de La
Habana, Cuba, en septiembre de 1997 y con 2 000 dolares

para la Reunidn Técnica de Toluca, México, en el mismo mes.

Asimismo se dispuso de 2 000 dolares para la edicion del
libro “Salud y desarrollo” y de 1 000 doélares para la edicion

de tres numeros del Boletin Informativo.

Quedan pendientes de aplicarse 1 500 dolares previstos para
la publicacién de la memoria “Factores economicos en la

atencidn a la salud”.



CONFERENCIA INTERAMERICANA DE
SEGURIDAD SOCIAL
COMISION AMERICANA MEDICO SOCIAL

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 1998

XLI REUNION DEL COMITE PERMANENTE
INTERAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

MONTEVIDEO, URUGUAY
3 AL 7 DE NOVIEMBRE DE 1997



En cumplimiento del Programa Trienal 1996-1998, la Comision
Americana Médico Social, realizard en 1998, las siguientes

actividades:

I. La Comision se propone organizar durante 1998 un minimo
de tres Reuniones Técnicas, de preferencia en sedes
subregionales, conjuntamente con instituciones miembros de

la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

De acuerdo con el compromiso contraido en el curso de las
Reuniones de Trabajo de los oOrganos de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, efectuadas a finales de julio
en la ciudad de México, la Comision sugiere los siguientes

femas:



— Ecologia y salud,

— Desarrollo de recursos humanos para la salud,

— El fendmeno mundial de la violencia. Repercusiones en la

salud,

— Desarrollo industrial, cientifico y tecnologico. Repercusiones

en la salud y

- Salud para todos en el afio 2000. Reflexiones al final del

milenio.

La Conferencia espera contar con respuesta de instituciones
interesadas en realizar conjuntamente Reuniones Técnicas con la
Comisiéon Americana Médico Social con base en los temas

propuestos.

2. Respecto a actividades editoriales, la Comisiéon publicara dos

2



libros con los titulos de “Factores econdomicos en la atencion a
la salud” y “La familia como ¢je de la atencidn a la salud” y

tres nameros del Boletin Informativo.

. En relacion a la distribucion presupuestal la Comision
contempla en términos generales un monto de 6 000 ddlares
para ¢l apoyo a Reuniones Técnicas y 4 000 dolares para

actividades editoriales y de difusion.

.La Comision expresa su permanente disposicion de
cooperacion, apoyo y estrecha interrelacion con todos los
organos de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social

y sus instituciones afiliadas.



Comision Americana de Organizacion
y Sistemas Administrativos

Informe de Actividades y Logros 1997

En 1997, la Comision Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos (CAOSA),
siguio trabajando en sus tres principales temas de trabajo:

n “Administracion para ofrecer mejor servicio a menor costo”
[ “Desarrollo de los recursos humanos en un ambiente cambiante”
] “Uso de tecnologias emergentes de informacion”

XXM Reunion de CAOSA

La XXII Reunion Técnica de CAOSA se celebro el 25 y 26 de noviembre de 1996, en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Ademas de los funcionarios de CAOSA, en la reunion
participaron muchos miembros de la CISS. El formato de la reunion técnica incluyd mesas
redondas y mejores métodos para las presentaciones.

Las presentaciones incluyeron:

n Automatizacion, Administracion del Cambio y Modernizacion en el National
Insurance de Santa Lucia

n Redisefio de Programas para la Seguridad del Ingreso (Canada)

n Programa de Desarrollo Institucional del Centro Interamericano de Estudios
de Seguridad Social

Conferencia Conjunta Asociacién Internacional de la Seguridad Social/Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (AISS/CISS) sobre Reingenieria

El logro mas importante de CAOSA durante este ultimo afio fue su patrocinio conjunto de la
Primera Conferencia Conjunta AISS/CISS sobre Reingenieria. Esta conferencia fue posible
gracias a los esfuerzos y apoyo conjuntos de CAOSA, la CISS y el Comité Permanente de
Administracion, Organizacion y Métodos de la AISS. La conferencia fue patrocinada por la
Social Security Administration de los Estados Unidos y se llevo a cabo en Washington,
D.C., del 3 al 6 de junio de 1997.

El tema principal de la conferencia conjunta fue el mejoramiento de los servicios al cliente a
través de la reingenieria, el redisefio de procesos y otros cambios administrativos, como una
forma para ayudar a los administradores de la seguridad social de todo el mundo, que cada
vez enfrentan retos mayores para satisfacer las demandas del publico en cuanto a mayor
calidad y servicios mas eficientes.



En esta conferencia participaron doscientas veintinueve personas. El Comisionado Interino
de la Social Security Administration y los Secretarios Generales de la CISS y de la AISS
pronunciaron los discursos de inauguracion y clausura.

Los temas presentados fueron los siguientes:

n Reingenieria de instituciones de seguridad social en paises que reformaron sus
sistemas de seguridad social

n El reto de las telecomunicaciones para las instituciones de seguridad social en
paises que carecen de la infraestructura necesaria

m Proyectos de reingenieria y proceso de automatizacion en las areas de salud y

riesgos del trabajo en las instituciones de seguridad social

Administracion de los esfuerzos de la reingenieria

Administracion del personal durante la puesta en practica

Establecimiento de medidas de actuacion y medicion de los resultados

Preparacion para el futuro—nuevas opciones de servicio a través de la

tecnologia

Esta conferencia fue considerada como un mecanismo altamente exitoso y constructivo para
el intercambio internacional de ideas, preocupaciones mutuas y temas. La retroalimencion
recibida de los asistentes a la conferencia, confirmé que tanto los miembros de la CISS
como los de la AISS obtuvieron grandes beneficios derivados de este esfuerzo de
colaboracion.

La conferencia concluyé con una visita al Centro Nacional de Computacion de la Social
Security Administration de los Estados Unidos, ubicado en Baltimore, Maryland.

Internet

CAOSA planea seguir mejorando su Pagina en Internet. Ademas de utilizar la pagina como
un deposito de informacion Gtil para los miembros CISS/CAOSA, la pagina fue uno de los
vehiculos que CAOSA utilizé para anunciar la Conferencia Conjunta AISS/CISS sobre
Reingenieria, que celebrd en junio de 1997. Los interesados también pudieron registrar su
asistencia a través de la pagina.

(La direccion de la pagina de CAOSA es: http://www.ssa.gov/caosa/caosa.html)



COMISION AMERICANA DE ORGANIZACION
Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Programa de Trabajo para el Aiio Fiscal 1998

La Comision Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos (CAOSA) continuara
centrando su programa de trabajo en diversas areas administrativas, haciendo énfasis en la
forma en que las instituciones miembros de la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social se estan preparando para entrar al siglo XXI. Para lograr esto, los temas de CAOSA
son los siguientes:

" “El desarrollo de los recursos humanos en un ambiente cambiante” y
[ “El uso de las tecnologias emergentes de informacion”.

Reuniones Técnicas/Ordinarias

CAOSA celebrara su XXIIT Reunidon Técnica/Ordinaria el 3 y 4 de noviembre de 1997, en
Montevideo, Uruguay. Entre los temas que seran discutidos en la reunion estan los
siguientes: (1) esfuerzos para evitar fraudes; y (2) el desarrollo de los recursos humanos en
un ambiente cambiante. ‘ '

Internet

CAOSA continuara utilizando Internet para distribuir la informacion relacionada con
CAOSA y con la CISS, incluidos las invitaciones a reuniones, programas e informes.

Estudios especiales v asistencia técnica

CAOSA proseguira llevando a cabo estudios especiales y proporcionando asistencia técnica
de sus miembros en cuestiones generales de las subregiones de la CISS en éareas
administrativas y proyectos de investigacion, que incluyen:

Mejoramiento de la atencion al publico
Aplicacion de nuevas tecnologias
Mejoramiento de los sistemas de administracion financiera
Administracion de calidad total

Alcance de la informacion
Mejoramiento de las comunicaciones
Motivacion al trabajador

Mejoramiento de la salud y la seguridad
Desarrollo de los trabajadores
Administracion para el cambio
Prevencion del fraude



XXIIT REUNION TECNICA DE LA COMISION AMERICANA DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (CAOSA)
MONTEVIDEO, URUGUAY
NOVIEMBRE DE 1997

UN ESTUDIO DE CASO
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL:
ANGUILLA SOCIAL SECURITY BOARD

TIMOTHY A. HODGE
DIRECTOR DE SEGURIDAD SOCIAL
ANGUILLA, INDIAS OCCIDENTALES



UN ESTUDIO DE CASO TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL:
ANGUILLA SOCIAL SECURITY BOARD

POR: TIMOTHY A. HODGE, DIRECTOR DE SEGURIDAD SOCIAL
ANGUILLA, INDIAS OCCIDENTALES

RESUMEN EJECUTIVO

Este documento analiza, como un estudio de caso de una intervencion en
transformacion organizacional que se estd llevando a cabo en Anguilla Social
Security Board. La Junta es la encargada de administrar el Sistema de
Seguridad Social para las 10,000 personas que habitan la isla. Las
celebraciones con motivo del XV Aniversario que serdn este afio proporcionan
una excelente oportunidad para reflexionar sobre el pasado y mirar hacia el
futuro, por lo que, en este caso, el ejercicio de transformacion es relevante y
oportuno. '

El trabajo examina los pasos criticos en el e¢jercicio de transformacion
organizacional, y el formato, fases y resultados que se han obtenido hasta la
fecha. Discute el tipo de organizacion en la que la junta se debe transformar
para sobrevivir y luchar en tiempos turbulentos, v. gr. alto rendimiento,
orientacion a los valores, empresa basada en el conocimiento y como la
intervencion estd ayudando a crear tal empresa. El Modelo Organizacional
desarrollado es el que corresponde al Sistema Saludable Humano que a su vez
debe crecer simultaneamente y mantenerse por si mismo. Las funciones de
crecimiento desarrolladas son previstas, de acuerdo al medio ambiente
dindmico, que transforma energia e informacion en valores, y ajusta sus
consecuencias contiouamente (Visién, Misidn, Estrategia de Accidén vy
Resultados). Las funciones de mantenimiento estdn creando estructuras
flexibles, administran relaciones de calidad, innovan procesos de creacién de
valor y aprenden conocimientos criticos.

El documento también se concentra en el desarrollo de equipos de trabajo, lo
que promueve la participacion directa, la comunicacion abierta y las
habilidades claves que el personal debe tener para orientar sus relaciones con



los asociados a la institucion y dar mantenimiento a los procesos. Concluye
con una evaluacién de las oportunidades de éxito de esta intervencién y los
beneficios derivados hasta la fecha.

XX REUNION TECNICA DE LA COMISION AMERICANA DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (CAOSA)
MONTEVIDEO, URUGUAY, NOVIEMBRE DE 1997



INTRODUCCION

Anguilla Social Security Board celebra esta afio su décimo quinto (XV)
aniversario al servicio de los trabajadores de Anguilla (poblacién 10,000
habitantes) v sus familias. En su discurso para destacar este evento el
Honorable Victor F. Banks, Ministro de Seguridad Social, afirmé que él esta
completamente seguro de que la Seguridad Social es “la Gnica institucién mas
importante para la seguridad econémica de nuestra gente”. Sus quince afios de
existencia han sido identificados por crecimiento continuo y expansion, tanto en
términos financieros, como por el grado de aceptacion de la seguridad social
como una institucion nacional de vital importancia. Es innegable que la
mstitucién ha avanzado mucho desde su creacion, cuando se le veia con
escepticismo y, a menudo, con declarada hostilidad.

Este importante hito de amiversario nos ha dado la oportunidad de reflexionar
sobre sus logros asi como sobre los fracasos o deficiencias que se han
experimentado, y también para considerar como preparar adecuadamente a la
institucion de seguridad social para satisfacer los retos del futuro. Por lo tanto,
fue una coincidencia, posiblemente providencial, que al principio de este afio la
Junta recibiera una propuesta para participar en una auto-evaluaciéon y para
aprovechar sus recursos a fin de crear una organizacion que pueda, en todo
momento, satisfacer los retos de un ambiente global muy turbulento.

La Junta acepto la propuesta del Instituto de Negocios(IOB) de la Universidad
de las Nuevas Indias para llevar a cabo una consultoria intitulada “Managing
Organisational ~ Transformation”  (Administrando la  transformacion
organizacional) desde una perspectiva de “Modelamiento Estratégico”. El
equipo de consultores del IOB esta integrado por: Dr. Manfred Jantzen,
Universidad de Loyola (Chicago) Profesor de Negocios y Consultor
Internacional, hoy dia Consultor Senior en el IOB, y el sefior Kelvin Urquhart,
National Insurance Board de Trinidad y Tobago, Coordinador de la Subregion
IV de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) y
Vicepresidente de la Comision Americana de Organizacién y Sistemas
Administrativos (CAOSA). La intervencion del IOB se inicid en Junio de
1997.

Este documento analizard la metodologia del proceso de transformacion y
presentara un panorama de las actividades y resultados obtenidos hasta la fecha
y explorara las fases que aun faltan por realizar en este ejercicio.



EJERCICIO DE “TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL”

PASOS CRITICOS

La metodologia incluye los pasos criticos en el proceso que se detallan mas
abajo, y esta disefiada para impartir conocimientos laborales a fin de permitir a
la organizacién desarrollar un equipo de profesionales competentes de alto
desempeilo.

Evaluacion del estado actual de 1a empresa

Conocimiento del ambiente - Especificamente de seguridad social
Modelamiento estratégico de la empresa futura

Determinacion de las habilidades de la organizacion

Proyeccion de los éxitos pasados de la organizacion (planeacion
estratégica)

Determinacion de diferencias - Modelo actual y futuro de la empresa
Estrategia de accion para reducir estas diferencias

Establecimiento de metas y orientacion a los resultados
Estabilizacion del sistema transformado (guias, disciplina, normas)

e

FASE 1: EVALUACION DE LAS PERSONAS ASOCIADAS

Esta fase incluyd discusiones con las personas asociadas, tanto externas como
internas a la institucidn, el tema que se trato fue “El papel futuro de la industria
de los seguros sociales.”

La evaluacion de los interesados internos involucrd entrevistas con miembros
del personal de la Junta durante medio dia.

La evaluacion de los interesados externos fue conducida como una reunion de
un dia completo a la cual asistieron 13 personas de diferentes sectores de la
comunidad nacional representando a: gobierno, negocios, trabajo, educacion,
pensionados, miembros de la Junta y otros que podrian tener influencia en el
papel futuro de la industria de los seguros sociales en Anguilla.



ASPECTOS CRITICOS IDENTIFICADOS

Se identificaron los siguientes aspectos criticos que son importantes para el
desarrollo futuro de la seguridad social en la isla.

Considerar prestaciones alternativas

Médicas

Cobertura para trabajadores independientes
Riesgos de trabajo

Desempleo

e |& i@

Tipos de inversiones

Acciones y valores (fuera de Anguilla)
Desarrollo de pequefios negocios
Desarrollo de recursos humanos
Deportes/actividades culturales

Percepcidn publica

Mejor la percepcion del pablico

Conocimiento de los derechos para obtener beneficios
Sistema de otorgamiento de beneficios (muy lento)
Desarrollo de una imagen positiva del Social Security Board

Comunicacion

Mejora de la comunicacion interna
Difusién de la informacién

Esta evaluacion reveld que, a pesar de los éxitos obtenidos por la Junta hasta la
fecha, €sta era culpable de lo que Sumantra Ghoshal (Profesor de Liderazgo



Estratégico de la Escuela de Negocios de Londres) llama “bajo rendimiento
satisfactorio™.

FASE II. TALLER DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO
DEL LIDERAZGO

Este taller de cinco dias incluyé a 14 miembros (de los 16 que trabajan de
tiempo completo) del personal y cubri6 los aspectos basicos la terminologia y
el enfoque para realizar la evaluacion y ubicacion de la organizacion.
Concluyo con una actividad (Evaluacién de Onda T) que permitid a los
participantes determinar el tipo de organizacion que existia actualmente y
porqué la mejora continua era critica.

Mas aun, se orientd en lo necesario para que la institucién sobreviviera y
luchara por hacerlo en este mercado global volatil. El modelo organizacional
desarrollado era el que correspondia a una SISTEMA HUMANO
SALUDABLE, que debia simultaneamente CRECER Y SOSTENERSE a si
mismo. Los sistemas saludables se adaptan, manejan los tiempos turbulentos y
funcionan bien.

El Sistema Saludable Humano CRECE de la siguiente manera:

e previendo
(VISION)

e alineandose con su medio ambiente dinamico
(MISION)

o transformando el flujo de energia creativa e informacién en valores
(ESTRATEGIA DE ACCION)

¢ ajustando continuamente sus consecuencias de desempetio
(RESULTADOS)

y se MANTIENE a si mismo si:



¢ mantiene ESTRUCTURAS flexibles

¢ mangja RELACIONES de calidad

tiene PROCESOS innovadores de valor creativo
tiene HABILIDADES criticas de aprendizaje

Se mencionaron las siguientes areas criticas

a) Evaluacion organizacional

b) Nuevo lenguaje de negocios y herramientas conceptuales

c) Planear a futuro y prever la nueva organizacion de la seguridad social

d) La Economia Global del Mercado y su impacto en la organizacion

e) El alto desempefio, basado en el conocimiento, la empresa que aprende v el
papel del Capital intelectual (Humano).

El taller también se orientd a lo siguiente:

a) Entender el complejo sistema de adaptacion de la conducta
b) Desarrollar un enfoque integral para el cambio

c) El papel de 1a informacidn y la tecnologia de 1a informacion
d) Creacion de valores para el cliente interno y externo

e) Desarrollo del trabajo en equipo y del liderazgo.

El formato y los ejercicios incluyeron sesiones de practica disefiadas para
motivar el desarrollo del trabajo en equipo y el liderazgo. Se formaron dos
equipos multifuncionales durante el taller.

ASPECTOS CRITICOS IDENTIFICADOS
Se identificaron los siguientes aspectos criticos
Sistema de otorgamiento de los beneficios (muy lento)

¢ Falta de mano de obra
¢ Problemas con el proceso



Areas mas exitosas (fortalezas)

Fortaleza financiera

Administracion de fondos
Recaudacion

Captura de datos sobre la recaudacion
Actividades de conformidad

Satisfaccion del cliente
¢ No existe medicidn
e Orientada a la organizacion y no al cliente

Evaluacion del desempeiio de los empleados

Obstaculos para el cambio

Contflictos de la personatidad
Complacencia

Sociedad no-vocal

Falta de fluyjo de informacién

Como crear valor en la mente del cliente

Aspectos mas criticos identificados

Falta de trabajo en equipo

Falta de flujo de informacién
Estructura organizacional inapropiada
Percepcion del pablico

Satisfaccion del cliente

Prioridades identificadas

Liderazgo de la organizacion (planeacion paso a paso)
Satisfaccion del cliente

Trabajo en equipo

Servicio de calidad
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¢ Estructura apropiada de la organizacion
¢ Motivacion de los empleados

Otros puntos criticos

e ;En qué tipo de negocios tiene participacion la Junta de

Seguridad Social?

Como una empresa de servicios financieros

El mayor proveedor de pensiones en la isla

¢Cudl es el papel de la seguridad social en un pequefio pais?

(Por qué éste es diferente a los paises grandes?

Anguila puede convertirse en un papel modelo de seguridad

social en los paises pequefios

¢ Quiénes son nuestros competidores? ;Ahora y en el futuro?

e Social Security Board estaba definitivamente anticuada y no
orientada hacia el futuro. Necesita ser una empresa basada en
el aprendizaje y orientada hacia sus clientes.

Al final del taller, los miembros del personal estaban considerablemente
motivados y reconocieron que cualquier cambio en la organizacion debe ser
conducido por el Director y apoyado por ellos. Se dieron tareas a los equipos
de acuerdo a los puntos desarrollados en la reuniones de evaluacion de los
asociados y derivadas de los participantes al taller, para ser terminadas antes
del proximo taller que serd dentro de diez semanas. Se encargd a los equipos
proyectar los diferentes aspectos de lo que debiera ser la seguridad social en el
afio 2005, y trabajar hacia atras hasta llegar al presente (1997) con planes de
accion para acortar la distancia entre lo que debe ser y lo que es. -

‘Adicionalmente, se requirid que cada miembro del personal completara un
programa de auto-desarrollo para el afio 2005. Se asigné a la secretaria de la
Junta el papel de Coordinadora de Transformacion con la responsabilidad de
asegurar la entrega de los proyectos de equipo. Los equipos procedieron con
entusiasmo para terminar sus tareas, utilizando dos horas de su jornada de
trabajo, asi como un tiempo similar en forma personal cada semana. El trabajo
en equipo era algo nuevo en la Oficina de Seguridad Social y hubo algunas
dificultades, pero los beneficios eran evidentes por si mismos y, por lo tanto el
trabajo de equipo continud a su paso.
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Al final del taller, los consultores externos se entrevistaron con el ministro y los
miembros de Social Security Board para informarle del progreso hasta la fecha.
El Ministro y los miembros de la Junta expresaron sus placemes y su
compromiso en el proceso de transformacion.

FASE 1lI. MODELAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA Y
TALLER DE PROCESOS DE IMPLEMENTACION

Esta fase consistio en un taller de cinco dias laborales, que se desarrollé en
septiembre de 1997, con la participacion del personal y orientado a los
aspectos para desarrollar la capacidad para la planeacion estratégica. Sin
embargo, se trabajo en retrospectiva, del futuro al presente, en forma opuesta a
proyectar del pasado al futuro (planeacién estratégica), permitiendo asi a la
organizacion alejarse del enfoque tradicional de la planeacién estratégica.
Mostré a los participantes como el futuro debe ser la determinante principal de
las actuales estrategias organizacionales en oposicion a la forma tradicional de
permitir que el presente sea determinado por el comportamiento pasado. Se
trabajo hacia un Plan Estratégico o modelo que representa lo que debe ser la
organizacion a fin de tener una funcidn exitosa sin importar la incertidumbre en
el ambiente. El objetivo era acelerar el procesos para construir una Empresa de
aprendizaje de alto desempeifio.

El taller se concentrd en desarrollar: vision, mision, estrategias y resultados
deseados para el afio 2005 y el presente, asi como las actividades nucleares,
procesos nucleares, estructuras nucleares, relaciones nucleares y habilidades
nucleares de la organizacion.

La vision propuesta por los estados del taller:
Estamos comprometidos en proporcionar beneficios de calidad, sociales y

econdmicos y otros servicios financieros y, por lo tanto, mejorar la calidad de
vida de todos nuestros asociados.
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La mision propuesta es:

Ser una empresa orientada hacia el cliente, concentrada en el futuro, basada en
el conocimiento y el alto desempefio, crear valores otorgando beneficios de
seguridad social en forma oportuna y otros servicios financieros administrando
el fondo para lograr los mejores interese para todos nuestros asociados.

Se desarrollé una lista de valores compartidos que la organizacién debe
internalizar y exteriorizar. El taller analiz6 los procesos de creacion de valores
del micleo que sustenta las relaciones con los asociados. A continuacién se
hizo un examen de las habilidades clave que el personal debe tener para
manejar sus relaciones con los asociados y mantener los procesos. La
estructura analizada era uno de los equipos que promovié la participacion y la
comunicacion abierta y directa.

Al final de esta fase, se encomend6 al personal que formulara planes de accion
para orlentarse a las diferencias identificadas entre la organizacion existente y
el modelo estratégico (basado en intereses de los asociados);

Imagen corporativa/comunicaciones/relaciones publicas
Consciencia del cliente y servicio
Beneficios alternativos

Mejora del proceso de servicio -
Reclamaciones/contribuciones/cumplimiento
Desarrollo de habilidades

o Evaluacion de los recursos humanos

¢ Sistemas de informacién

Asignados al equipo de administracion

¢ Estrategia de inversiones

e Financiera/presupuestal

Estos planes deben estar preparados para finales de noviembre, cuando
regresen los consultores. Mientras tanto, se llevardn a cabo proyectos
temporales (que puedan hacerse a bajo costo en un corto periodo de tiempo,
mejorar la calidad o reducir costos).
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EL CAMINO HACIA ADELANTE

Se propone que la fase IV del ejercicio sea un taller de tres dias para completar
las estrategias de la cmpresa, las metas y las estrategias para reducir las
distancias, desarrollar habilidades y aptitudes y sistemas de medicion del
desempefio. Se propone también tener un taller con duracidn de un dia con los
miembros de Social Security Board. Se espera que los Consultores de IBO
entreguen un informe de consultoria a la Junta en diciembre de 1997, y tengan
sesiones de seguimiento de dos dias de duracion en 1998 para apoyarlos en la
puesta en marcha de¢l proyecto y supervisar su progreso.

CONCLUSION

En la propuesta del IOB se prometicron los siguientes beneficios con el
Ejercicio de Transformacién: crear un alto rendimiento, orientado a valores,
empresa orientada en ¢l conocimiento-aprendizaje capaz de adaptarse a un
medio ambiente turbulento, reducir costos, incrementar la satisfacciéon del
cliente; incrementar ¢l valor de los asociados; integrar equipos; desarrollo del
liderazgo; administrar las relaciones con los asociados ¢ identificar actividades
que creen valores. No tengo dudas que la junta va por el sendero para recibir
estos beneficios. Existe un marcado interés en el desarrollo de habilidades y la
mitad de! personal de la Junta esta actualmente inscrito en programas
universitarios que van desde estudios de especializacion hasta licenciaturas o
macstrias. Hemos aprendido que siempre existe tensidon en el cambio
organizacional, ya que tension/conflicto  existira entre las formas de
mantenimiento y crecimiento.  Sin embargo, esta tensién esta produciendo
desarrollo tanto personal como profesional ¢n la Junta y han empezado a
madurar los beneficios de convertirse ¢n una organizacion para ¢l aprendizaje.
A medida que el proceso de informacion se hace mas ancho y profundo, se
mcrementara ¢l valor para los clientes y otros asociados y la organizacion
estara mejor situada para luchar y sobrevivir a los retos de un futuro turbulento.
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Se ha aceptado que, para que una organizacion funcione a su maximo, es necesario que
promueva el desarrollo y la motivacion de sus trabajadores. Los empleados que realizan sus
tareas eficiente y efectivamente contribuirin a que haya mayores ganancias para la
organizacion. Un personal satisfecho asegurara que la participacion sea alta, pequefia, o que
no haya actividad industrial.

Para que el desarrollo y la motivacion sean exitosos, se debe tomar en cuenta la complejidad
y singularidad de cada persona dado que, cuando el individuo se convierte en “un empleado”
trae consigo su propia socializacion a la empresa. Si los clientes internos de una
organizacion son infelices, los externos no seran bien atendidos y, por lo tanto, los clientes
internos deben ser tan bien tratados como los externos.

Al escribir sobre el tema “Imperativos Organizacionales para el Desarrollo del Trabajador”,
en el libro Human Resources Management, editado por Noel N. Cowell e Ian Bovell,
Winifred King afirma que “el concepto de desarrollo del empleado se refiere al proceso de
fomentar el bienestar social, el crecimiento intelectual y la aceptacion laboral. Esta dirigido
al mejoramiento del desempefio habitual y al apoyo del avance profesional durante el tiempo
que dure el trabajo para la organizacion”.

D.P. Cole, en su libro Management Theory and Practice, define la motivacion como una
necesidad o fuerza motriz dentro de una persona. Agrega que la motivacion esta
relacionada con el por qué las personas hacen (o dejan de hacer) cosas. A partir de esta
definicion, se puede ver que el desarrollo y la motivacion de los trabajadores son algo tan
complejo como los individuos mismos.

Al paso del tiempo, han surgido muchas teorias que buscan explicar el por qué los
trabajadores se comportan de la manera en que lo hacen en un ambiente laboral. Tres de las
teorias més aceptadas son las de Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor y Friedreich
Herzberg.

La teoria de Abraham Maslow se basa en un modelo jerarquico en el que las necesidades
basicas estan en la base y las superiores en la cima, tal como se muestra a continuacion.

Necesidades de Auto-Realizacion

Necesidades de Valoracion



Necesidades de aceptacion
Necesidades de Seguridad
Necesidades Psicolbgicas

El punto inicial de la teoria jerarquica de Maslow radica en que la mayoria de las personas
son motivadas por el deseo de satisfacer necesidades especificas. Estas necesidades son:

Necesidades fisiologicas - necesidad de comer, dormir, sexo, etc.

Necesidades de seguridad - necesidad de tener un ambiente estable relativamente
libre de amenazas

Necesidades de aceptacion - necesidades referentes a los lazos afectivos con otros
ya tener lugar dentro de un grupo

Necesidades de valoracion - necesidades del auto-valoracion, auto-estima y otras

Necesidades de auto-actualizacion - la necesidad del auto-realizacion

El segundo punto importante de la teoria de Maslow es el que nos dice que las personas
tienden a satisfacer sus necesidades de manera sistematica, comenzando con las necesidades
psicologicas basicas y ascendiendo en jerarquia.

Las Teorias X y Y de Mc Gregor establecen una serie de presunciones sobre el
comportamiento humano y presenta las suposiciones de los gerentes y empleadores. La
Teoria X afirma que los trabajadores son considerados como inherentemente flojos, que
necesitan coercion y control, que evaden la responsabilidad y que solo buscan seguridad.

La Teoria Y establece que a los trabajadores les gusta trabajar, lo que es tan natural como
descansar o jugar; no tienen que ser controlados u obligados, si se sienten comprometidos
con los objetivos de la compatfiia; en condiciones correctas, no solamente aceptaran sino que
muy probablemente buscaran la responsabilidad; la mayoria de las personas pueden ejercitar
su imaginacion e ingenuidad en el trabajo.

Los estudios de Herzberg se concentraron en la satisfaccion en el trabajo y llegd a la
conclusion de que ciertos factores conducen a la satisfaccion laboral (motivadores), mientras
que otros llevan a la no satisfaccion laboral (factores de higiene). Los motivadores mas
importantes son:

e Exito

e Reconocimiento
o El trabajo mismo
e Responsabilidad
o Avance

Herzberg sefialé que estos factores estan intimamente ligados con el contenido del trabajo.
Los factores de higiene, o no satisfactores, mas importantes son:



Politica y administracion de la empresa
Supervision — sus aspectos técnicos
Salario

Relaciones inter-personales — supervision
Condiciones laborales

Herzberg observo que estos factores estaban mas relacionados con el contexto o ambiente
laboral que con el contenmido del trabajo. Estas teorias deben ser consideradascomo
herramientas, cada una con su propio marco para ayudarnos a comprender el por qué uno
puede o no puede ser capaz de motivar a los trabajadores.

El desarrollo de un trabajador depende de varios factores que incluyen, pero no se limitan, a
Los siguientes:

e Seguridad laboral

e Sistemas de recompensas (monetarios y no monetarios)
¢ Remuneracion financiera

Oportunidades de promocion

Capacitacién

Desarrollo educacional

Valoraciones honestas y justas

Personal calificado en el drea de recursos humanos
Ambiente laboral conveniente

* Acceso a todas las herramientas, tecnologia y equipo relevantes
¢ Una misién y objetivos organizacionales definitivos

e Estructura organizacional estable

e Relaciones de autoridad y funcion

El éxito que pueda tener una organizacion para lograr sus objetivos y hacer honor a su
mision, dependerd no sélo de su efectividad y eficiencia para manejar estos factores, sino
también de qué tan bien pueda operar dentro de las limitaciones que enfrenta la
organizacion. La administracion del National Insurance Depariment (NID), estd consciente
de los factores antes citados y trata de ponerlos en practica, pero estan limitados por varios
factores. A diferencia de la mayoria de instituciones de seguridad social de todo el mundo el
NID, que es una oficina del gobierno y una unidad del Servicio Civil establecido le informa
al Ministerio de Finanzas y Asuntos Econdmicos. El National Insurance Fund, smn
embargo, es administrado por el National Insurance Board.

Como es un departamento del gobierno, los miembros del personal son reclutados a través
de la Division de Administracién de Personal, que se encarga de contratar al personal para
todo el Servicio Civil. Muchos de los problemas que enfrenta el Departamento diariamente
se deben a las practicas de contratacion que escapan al control del NID y el impacto de esto
trasciende a toda la organizacion.



Generalmente, cuando el NID necesita un empleado se hace una peticion a la Division de
Administracion de Personal y ésta envia a una persona. Sin embargo, cuando hay que
ocupar una posicion de nivel superior, un representante del NID participa normalmente en el
grupo que entrevista a los candidatos, o el departamento puede tener otra aportacion. Se ha
descubierto que, en algunos casos, durante el proceso inicial de contratacion no se hacen
esfuerzos para seleccionar a la persona adecuada para el empleo. Por ejemplo, un
funcionario puede ser asignado a una seccion de cuentas a un nivel inferior, y no tiene
calificaciones o interés en la contabilidad. Esto puede dar como resultado que el empleado
no esté satisfecho y también puede resultar en frustracion y baja productividad.

Tener nociones de calculo numérico y estar alfabetizado es importante para el NID, ya que
la comprension y aplicacion de la legislacion es indispensable para poder determinar si un
individuo tiene derecho a la prestacion. Si el NID fuera responsable de su propia
contratacion de personal, se pondria mas énfasis en seleccionar personas que tuvieran una
combinacion de estas capacidades, seguramente los requisitos serian mucho mayores que los
que normalmente se establecen para ingresar al Servicio Civil.

Ademas de lo anterior, una vez que se capacitd a la persona para que realice las tareas
necesarias, esa persona puede ser transferida sin previo aviso. Esto puede ser frustrante
tanto para el empleado como para el supervisor, quien invariablemente tiene que iniciar el
proceso de capacitacion una vez mas. El argumento que se utiliza con frecuencia es que el
funcionario sigue estando dentro del Servicio Civil pero que, de todas maneras, €l podria
salirse y buscar trabajo en otra parte. Lo mas importante de todo es que la capacitacion si
contribuye al desarrollo del empleado. Sin embargo, aunque esto es ventajoso para el
Servicio Civil y el empleado se beneficid con la capacitacion, esto crea un problema para el
NID.

Algunas veces, cuando una persona llega al NID ya esta frustrada debido a sus experiencias
en otros ministerios y departamentos, lo que hace que la motivacion sea aun mas dificil.

Una persona que es designada para un empleo en el Servicio Civil tiene un trabajo muy
seguro y, a menos que sea acusada de un crimen, es muy poco probable que sea despedido
de su trabajo, aun cuando no funcione. Tradicionalmente, la Division de Administracion de
Personal necesita mucho tiempo para tomar medidas disciplinarias en contra de los
funcionarios y muchos servidores publicos se aprovechan de esta situacion. Cuando a la
division de Administracion de Personal se le presentan informes adversos sobre un
trabajador, lo que seguramente sucedera es que el empleado sera transferido a otro
ministerio o departamento. Generalmente, estas transferencias llevan demasiado tiempo y
esta falta de accion no resulta muy motivadora, para otros miembros del personal. Una
persona puede estar empleada temporalmente, lo que significa que puede ser enviada a su
casa casi sin previo aviso, pero es poco probable que esto suceda incluso si no esta
funcionando. Esto también afecta negativamente la motivacion del trabajador, ya que los
funcionarios que si trabajan bien pueden ser afectados por la no funcionalidad de los otros.

Ademas de lo anterior, se puede permitir que una persona desempeiie un puesto de nivel



superior durante muchos afios y no ser designado para el puesto, o trabajar en una posicién
temporal que, si nunca es formalizada, significa que la persona no puede ser designada. A
menudo, los miembros del personal reaccionan negativamente ante este tipo de situaciones.

Como la antigiiedad es considerada como uno de los factores mas importantes (si no es que
el mas importante) para ser considerado en relacion con las designaciones interinas, algunos
funcionarios son de la opiniéon de que mientras ellos sean los que siguen en la linea, en
términos de afios de servicios, son ellos los que tienen derecho a la designacién. En algunos
casos, el empleado(s) que fue tomado en consideracion, puede haber estado en el Servicio
Civil durante veinte afios y no haber intentado mejorar su capacitacion o su desarrollo
académico. Por ejemplo, el NID tiene entre su personal empleados que cuentan con buenas
calificaciones y que facilmente desempefian funciones que estan uno o dos niveles por
encima de su grado actual, pero no son los de mayor antigiedad. Si se hacen
recomendaciones para que esas personas desempefien un puesto superior, no sélo el
personal con mayor antigiedad pero que no estd tan bien preparado puede presentar una
serie de objeciones, sino también las puede hacer la Division de Administracién de Personal
que es la que toma la decision final.  Si una persona que no tiene la antigliedad, pero esta
mejor preparada, obtiene la posicion interina, entonces los empleados que fueron superados
y que sienten que fueron injustos con ellos, se desmotivan,

Los sueldos y salarios de todo el Servicio Civil (incluido el personal del NID) son fijados
después de ser discutidos entre los sindicatos y el gobierno cada dos afios. El NID no tiene
derecho a pagar salarios mas altos o a dar otras recompensas monetarias, como por ejemplo
bonos, incluso cuando en opinién de la administracion el desempefio del trabajador lo
merece. Sin embargo, debemos observar que por primera vez en 1997, el gobierno de
Barbados pagd un bono de “productividad”. En afios anteriores, a los servidores publicos se
les adelantaba el aguinaldo, pero éste tenia que ser pagado entre enero y marzo del siguiente
afio.

Para que una persona que esta en el Servicio Civil obtenga una licencia, se debe obtener el
permiso de la Division de Capacitacién del gobierno. El NID puede hacer recomendaciones
a favor de su personal, pero no hay garantia de que la licencia serd aprobada. La
capacitacion mencionada puede referirse a, por ejemplo, una licencia de tiempo completo
para asistir a la Universidad de las Indias Occidentales o a una universidad extranjera, o
permiso por un dia, cuando el funcionario asiste al Barbados Community College un dia a la
semana. Las personas que necesitan licencia para capacitaciéon compiten con otras personas
del Servicio Civil que también hicieron solicitud. En muchos casos, cuando a los empleados
se les niegan los permisos éstos se disgustan y se contrarian.  Algunas veces, el
otorgamiento de capacitacion puede conducir a la mala voluntad, por eemplo, un
funcionario que siente que él debia estar en un programa de capacitacion en oposicion a
otro miembro del personal.

Para todo el Servicio Civil se utilizan dos tipos de formas de evaluacién, uno para los
funcionarios permanentes o designados y otro para los temporales. Durante aiios, las
personas se han quejado del sistema de evaluacién que siempre parece ser pelémico. En el



Servicio Civil los empleados opinan que independientemente de su desempefio durante el
afio, a ellos se les deben dar buenas calificaciones.

Como herramienta para el desarrollo del trabajador, el sistema de evaluacién no ha
funcionado muy bien para el NID. Debido a la percepcion antes citada, los miembros del
personal de supervision han tendido a dar inicamente buenas calificaciones a los empleados.
En las raras ocasiones en que se da una calificacién no favorable las repercusiones son
importantes. El oficial que hace el informe puede ser citado a la Division de Administracion
de Personal para que explique la calificacion. Y también puede suceder que reciba una
retroalimentacion negativa del funcionario y de otros miembros del personal.

Hay algunos funcionarios que no completan y presentan las formas de evaluacion y otros
que no regresan su forma de evaluacién cuando se las dan a firmar. Debe observarse que,
como parte del Programa de Reforma al Sector Publico, que se estd llevando a cabo en
Barbados, se esta elaborando un nuevo sistema de evaluacion.

Tradicionalmente, en el Servicio Civil de Barbados no se ha hecho énfasis en tomar
provisiones para que las personas bien capacitadas administren los recursos humanos en los
diversos ministerios y departamentos. Con frecuencia, la administraciéon de personal es
considerada principalmente como el procesamiento de solicitudes de licencia y cuestiones
similares. Por ejemplo, las entrevistas para entrar o salir de un trabajo no son algo que
prevalezca en la mayoria de los ministerios y departamentos. Sin embargo, se acepta que la
administracion de los recursos humanos es tan importante como la de las finanzas en
cualquier organizacion.

El espacio fisico también desempefia un papel importante en relacion con el bienestar general
y motivacién de los empleados. Generalmente, el Gobierno de Barbados no da buen
mantenimiento a sus edificios y, algunas veces, las personas trabajan en condiciones
incomodas. Hasta 1992, cuando el NID fue reubicado, se enfrentaron problemas
importantes relacionados con el espacio fisico en el que el personal tenia que trabajar.

Los problemas fueron:

¢ FElevadores que no funcionaban

e Aparatos de aire acondicionado que fallaban constantemente
e Techos que goteaban

e Agua potable contaminada

e Areas de trabajo amontonadas o sobrepobladas

e Electricidad defectuosa

¢ Equipo antiguo

e Areas de trabajo insalubres

Todos estos problemas afectaban negativamente la forma en que el personal se sentia con
respecto a la organizacién y que tan motivados estaban para realizar sus obligaciones. El
Consejo vy la administracion del NID reconocieron la necesidad de proporcionarles un mejor



ambiente laboral. Con el cambio a una instalaciones ultra modernas, el personal del NID
parecié aliviado. Todos los problemas antes citados desaparecieron. Se penso y plane6 bien
el disefio de las areas de trabajo se utilizaron disefios ergonomicos para los muebles.

A pesar de las muchas limitaciones que afectan al NID, la administracion ha podido poner en
practica varios programas dirigidos a la motivacién y el desarrollo de los empleados.

Aungque no es posible otorgar recompensas monetarias, la administracién del NID ha
establecido varias recompensas no econdomicas que buscan recompensar los esfuerzos de los
trabajadores. Los premios son entregados cada afio en la fiesta anual de Navidad. Se
presenta al trabajador mas productivo de cada seccion del NID y del grupo de secciones
ganadoras se elige al empleado del afio. También se presenta al supervisor del afio y al
funcionario con la mejor asistencia. Algunas veces, el Director del NID puede decidir
entregar uno o varios premios especiales a los miembros del personal que, en su opinion, han
trabajado mas alla de lo que es su obligacion.

Con respecto a la capacitacion, a diferencia de otros ministerios y departamentos, el NID
tiene una posicion Gnica porque su presupuesto es administrado por el National Insurance
Board. Aunque el National Insurance Board no es responsable de cuestiones relacionadas
con los trabajadores, cada afio dedica fondos para la capacitacion y el desarrollo del
personal. Muchos miembros del personal se han beneficiado con la capacitacién. Y han
sido capacitados en varias areas que incluyen pero no se limitan a lo siguiente:

e Servicio a clientes (en la sede para los 240 miembros del personal)

e Reglas para hablar por teléfono

e Como elaborar informes

e Manejo de la computadora

e Desarrollo de Personal con el sistema Dale Carnegie

Coémo manejar la supervision

Contabilidad

Administracion del Sector Publico

Seguridad en el lugar de trabajo (en la sede para los 240 miembros del personal)

Los empleados también asisten a programas de capacitacion patrocinados por la AISS y la
CISS. Cuando es posible, el NID también apoya a su personal con capacitacion, dandoles
facilidades a los que estan estudiando para que asistan a clases durante su horario de trabajo.
Sin embargo, se tienen que hacer arreglos para que ese tiempo lo repongan durante la hora
del almuerzo y/o trabajando después del horario normal de trabajo. El NID también cuenta
con instalaciones para dar capacitacion en su sede que son las segundas en su clase en el
Servicio Civil y que son bien aprovechadas.

La administracion del NID, al reconocer la importancia de un sistema de evaluacidon
imparcial y honesto y las limitaciones del sistema de evaluacion del Servicio Civil, introdujo
su propia forma que es aplicada cada semestre y es mas profunda que la forma anual que es
administrada por la Division de Administracion de Personal. La forma fue disefiada por el



NID y su objetivo es ayudar al empleado a darse cuenta de sus puntos débiles y fuertes y a
determinar la mejor manera de cambiar su comportamiento cuando es necesario.

EI NID es uno de los pocos departamentos del gobierno que cuenta con personal capacitado
para el manejo de los recursos humanos. La administracion del NID ha indicado que
necesita que el personal de recursos humanos proporcione servicios al departamento y tenga
responsabilidades similares a las mencionadas por Francis Coke en el articulo “Los
Especialistas en recursos Humanos y la Organizacién”, que se muestran en el siguiente
cuadro.

CUADRO NO. 1

Responsabilidades de los Especialistas en Recursos Humanos

« Hacer recomendaciones y propuestas de administracion senior que expresen las
tendencias de la filosofia, la politica y la practica de los recursos humanos

recursos necesarios

necesidades de la orgamzacion

beneficios que se deben obtener
o Disefiar sistemas, procesos y mecanismos y vigilar su puesta en practica
¢ Consultar con la administracion line sobre temas de recursos humanos
o Ejecutar funciones de administracion de los especialistas en recursos humanos tales
como reclutamiento, administracion salarial, relaciones industriales, evaluacion del
desempefio, capacitacion y desarrollo
« Evaluacién de los programas de recursos humanos y sus practicas
o Administracion de los recursos asignados a la especialidad de recursos humanos

Este marco ha sido muy efectivo para ayudar a determinar las necesidades de recursos
humanos del NID y para la motivacion y el desarrollo del personal.

Como ya se menciond anteriormente, la administracién del NID no es responsable de las
transferencias, designaciones o promociones externas. Sin embargo, se pueden hacer
transferencias internas. Por ejemplo, si un empleado ha sido asignado a la seccion de
cuentas y no tiene interés o aptitudes para ello, pero esta interesado en las funciones de
manejo del persenal, se le puede dar la oportunidad de trabajar en la seccion de personal.
También se realizan de manera regular las rotaciones de personal, para permitir que los
empleados se familiaricen con las operaciones del departamento y evitar asi que trabajen
demasiado tiempo en un area, lo que podria ocasionarles estrés.

La administracion del NID ha hecho uso de la tecnologia moderna como una herramienta
para desarrollar y motivar a su personal. El NID fue una de las primeras instituciones en




Barbados que puso en practica la computacion. La tecnologia ha sido utilizada para hacer
que el trabajo del empleado sea mas sencillo y para proporcionar un servicio mas eficiente
tanto a los clientes internos como externos. Uno de los éxitos principales del NID en
relacion con la tecnologia moderna fue la computarizacién de la Seccion de Cuentas. Este
proceso tuvo los resultados siguientes:

e mejor servicio
e creacion de nuevas funciones y eliminacion de otras
o aligerar algunas tareas

La computarizacion se utilizo para:

e claborar cheques por computadora que sustituyeron los vales hechos a mano

¢ ¢l sistema computarizado de contabilidad ACCPAC que reemplazd al manual

e cheques codificados con el sistema de Reconocimiento de Caracteres de Tinta
Magnética (MICR) para la conciliacion de cheques usando una maquina, que reemplazo
el sistema manual de conciliacion de cheques

e programas LOTUS y WordPerfect que son ampliamente utilizados en la Seccion de
Cuentas

Ademas de lo que se ha hecho en la Seccion de Cuentas, la computacion se ha infiltrado en
todas las secciones del NID. Se han realizado programas de capacitacién tanto internos
como externos, y se ha capacitado a algunas personas que, en algunos casos, tenian miedo
de tocar un teclado. Al desarrollarse de esta manera y tener capacitacion para el manejo de
una computadora, se ha incrementado la cotizacion del empleado.

Desafortunadamente, la computarizacion de las demas areas del NID no ha sido tan eficiente
y efectiva como la de la Seccion de Cuentas. En algunos casos, la lentitud y falta de acceso
a la informaciéon han ocasionado la insatisfaccion de algunos empleados. Hace poco tiempo,’
se contratd a una compafiia con experiencia en el area de computacién de instituciones de
seguridad social para que preste estos servicios al NID y, aunque todavia queda mucho por
hacer, ya se reconocen las ventajas de lo que se ha logrado.

Otro tipo de tecnologia también ha sido utilizado por el NID para facilitar el trabajo y
mejorar la satisfaccion del mismo. Estas incluyen:

e Telefaxes

e Sistemas telefonicos modernos

e MaAquina impresora Risograph

s Fotocopiadoras modernas

¢ Sistema Computarizado de Administracion del Tiempo

Al igual que en el NID, la mision y objetivos de los ministerios y departamentos estan

claramente detallados en la legislacion que rige a la institucion. No vamos a encontrar un
letrero con la mision del NID escrita en sus paredes, pero sin embargo, el personal de la
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organizacion esta consciente de su mision y objetivos. En su mayoria, el personal esta
comprometido con el publico al que sirve, especialmente con los pensionados. El personal
también estd consciente de la importancia que tienen las inversiones prudentes que van a
asegurar que, en el futuro, se podra disponer de los fondos necesarios para pagar las
prestaciones.

La estructura organizacional, asi como la autoridad y la relacion de funciones también son
claras, ya que éstas son las mismas que las de los otros ministerios y departamentos. Estas
se relacionan con el sistema gradual de salarios, que es detallado tanto en los emolumentos
anuales del personal como en la lista de personal del gobierno. Esta consistencia facilita que
el personal del NID esté familianizado con el lugar que ocupan en la estructura
organizacional y esto puede apoyar en temas referentes al desarrollo en términos de saber lo
que se requiere para una promocion y similares.

Ademas de los diversos temas antes citados, se han hecho algunas otras cosas por el
departamento con el fin de que los empleados se sientan comodos y a gusto con la
organizacion.

Estas incluyen:

¢ Promover cada afio una semana de actividades durante la cual los empleados tienen la
oportunidad de exponer trabajos artesanales y obras de arte e interactuar con el publico

e Se celebra un concierto en el que la mayoria de los ejecutantes son miembros del
personal

e Se organiza un concurso anual de debate

e También se ha dado permiso para que las instalaciones del NID se utilicen para impartir
cursos de mantenimiento fisico, decoracion de pasteles y estudios biblicos

¢ La administracion del NID también se reune trimestralmente con los representantes
sindicales del personal, para discutir asuntos de interés comin.

Independientemente de la forma en que una organizacion enfoca los temas de motivacion y
desarrollo, es importante que la comunicacion sea clara y que exista apertura y transparencia
en la institucion. Con esto como base y con el uso de las herramientas y técnicas antes
citadas, nuestra organizacion ha sido capaz de lograr fuertes avances en la motivacion y
desarrollo de sus empleados.
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Organizacion y Administracién de los Planes de Pensiones:
Optimizacion de los Servicios y los Resultados

Tema: Desarrollo y Motivacion de los Trabajadores

RESUMEN EJECUTIVO

Esta ponencia sobre desarrollo y motivacion de los empleados se divide en tres secciones.
La primera seccion se refiere a las definiciones y menciona brevemente el trabajo de
Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor y Friedreich Herzberg sobre motivacion. Estas
teorias son herramientas muy utiles que nos ayudan a comprender el por qué una
organizacion puede tener éxito o no en cuanto a la motivacion de sus empleados. Factores
tales como la seguridad en el empleo, el sistema de recompensas, la remuneracion financiera,
las oportunidades de obtener ascensos, las disposiciones para la capacitacion y el acceso a
herramientas y tecnologias importantes, entre otros, son abordados como areas legitimas

que impactan la motivacion del empleado.

Después, se hace una revision bastante profunda de los problemas que confronta la
administracion del National Insurance Department en su blsqueda para motivar a su
personal. Las limitaciones referentes a la seleccion y contratacion del personal, las politicas
sobre el personal, v.g., designaciones interinas, ascensos, disciplina, el sistema de
evaluacion; y las practicas relacionadas con los salarios y las oportunidades para capacitar a

las personas.

La seccion final se refiere a la forma que la administracion del National —Insurance
Department ha utilizado para motivar al personal y apoyarlo en su desarrollo. Algunas de
éstas incluyen el uso de un sistema de recompensas no econdmicas, la utilizacion de
tecnologia moderna y la disposicion de capacitar al personal en todos los niveles de la

organizacion.
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LA RELEVE
RESUMEN EJECUTIVO

Después de las reducciones y reestructuraciones de los afios recientes, ahora el
Servicio Publico de Canada se estd abocando a renovar su organizacion, a
través de su amplia iniciativa gubernamental denominada La Reléve. Esta
miciativa incluye a todos los servidores piblicos y su objetivo es conformar una
nstitucion moderna y vibrante para poder hacer frente de mejor manera a las
futuras necesidades de Canad4 y de los canadienses.

Este documento esboza de manera resumida los objetivos e iniciativas mas
importantes de La Reléve, centrandose en la propia estrategia de Human
Resources Development Canada’s (HRDC) para renovar su fuerza de trabajo y
apoyar a sus empleados.



ANTECEDENTES

“En el ambiente global de hoy dia, la calidad del sector publico seguira
representando una diferencia importante en cuanto al funcionamiento
de las naciones. Un sector publico de alta calidad contribuye a la
competitividad, proporciona a los paises una ventaja comparativa en su
competencia por el comercio y la inversion, y contribuye a la calidad de
vida y al nivel de vida de los ciudadanos.

Cualquier pais estaria en desventaja si no pudiera apoyarse en un
servicio publico fuerte, competente y profesional. Cualquier gobierno
estaria en desventaja si no contara con un servicio publico de alta
calidad para llevar a cabo sus politicas y programas’.

Cuarto Informe Anual sobre el Servicio Publico de Canada, para el
Primer Ministro.

Tal como se esbozo en el Cuarto Informe Anual para el Primer Ministro, la
Representante del Consejo Asesor, sefiora Jocelyne Bourgon, informa que los
retos del Servicio Piblico de Canada jamas habian sido tan grandes o mas
complejos que hoy dia. Durante los tltimos afios, las presiones de la realidad
fiscal condujeron, primero, a un proceso de revision de programas (la mas
importante revision del papel del Servicio Publico desde la Segunda Guerra
Mundial) v, segundo, a la reduccion y disminucién mas significativa jamas
experimentada por el Servicio Publico.

El Servicio Publico reconoce que para tener éxito en sus esfuerzos por
modernizar la entrega del servicio, mejorar su capacidad politica y crear una
institucion capaz de satisfacer las necesidades del futuro, éste debe invertir en
sus empleados y en su fuerza de trabajo. Asi como el tamafio, forma y
naturaleza del gobiemo estan cambiando, sucede lo mismo con las habilidades
y competencia requeridas para asegurar la continuidad de los altos niveles
establecidos por el Servicio Pablico de Canada. Funcionar de manera efectiva
en este ambiente cambiante exigira flexibilidad y creatividad por parte del
personal, asi como capacidad para trabajar en un contexto mas amplio.



También se sabe que el Servicio Publico puede perder a un numero importante
de sus empleados, administradores y dirigentes mas experimentados durante los
proximos afios. Si no se rteclutan, desarrollan y preparan reemplazos
calificados para satisfacer los retos futuros, los efectos de esto en el Servicio
Pablico podrian ser importantes.

En consecuencia, dentro del Sector Publico de Canada existe la necesidad de
dar atencion inmediata a la administracion y desarrollo de los recursos
humanos. Sera importante asegurar que los servidores publicos actuales y
futuros cuenten con el incentivo, el apoyo y las herramientas que necesitan para
proporcionar el mejor servicio posible a los canadienses y a sus representantes
electos. La Reléve se inicio en el otofio de 1996, como respuesta del gobierno
para estas actuales e importantes prioridades.

La Releéve es un enfoque colectivo para construir una instituciéon nacional
vibrante y moderna y un compromiso para dejar a las generaciones futuras un
servicio publico mas eficiente. Incluye una amplia gama de iniciativas
individuales, departamentales y corporativas dirigidas a mejorar la
admunistracion y el desarrollo de 1as personas.

Dentro del amplio alcance de las iniciativas de La Reléve, se considerd que
varias serian de tal impacto que se cred una Fuerza de Trabajo en enero de
1997 para asegurar su valioso progreso. La Fuerza de Trabajo también es
responsable de ayudar al proceso de planificacion de La Releve, haciendo mas
expedito el desarrollo de programas de desarrollo corporativo especial y la
politica de comunicacion sobre La Reléve a todo el servicio publico.

Iniciativas Corporativas
En areas clave, tales como desarrollo del liderazgo, fuerza laboral futura y
orgullo y reconocimiento se estan poniendo en practica prioridades

corporativas.

Desarrollo del liderazgo

Para poder hacer frente a los actuales retos del liderazgo que incluyen las
jubilaciones elegibles de aproximadamente el setenta por ciento de sus mas de
3,000 ejecutivos y el posible requerimiento de 170 posiciones de Asistente de



Viceministro (AVM) que seran necesarias en los proximos cuatro afios, la
Comision de Servicio Pablico (CSP) ha puesto en practica dos programas para
identificar y acelerar el avance de ¢jecutivos a posiciones de nivel superior.

Estos programas incluyen el proceso de Pre-calificacion (PAVM) y el
Programa de Desarrollo Ejecutivo Acelerado (PDEA). La seleccion para
ingresar al PAVM o al PDEA se basa en la capacidad de satisfacer
competencias de liderazgo genérico por parte de los AVMs y de los ejecutivos
senior. El intento subyacente del PAVM es establecer un grupo representativo
de ejecutivos que ya poseen las capacidades para un nombramiento a nivel de
AVM, mientras que ¢l PDEA servira para identificar a miembros del grupo
ejecutivo que cuenten con gran potencial para un desarrollo posterior, antes de
ser designados para ascender a una posicion de AVM o de nivel superior. El
proceso de seleccion 1997, para ambos programas, ya termind y la
identificaciéon de los planes de desarrollo para los participantes seleccionados
estd en proceso.

El mivel de ingreso actual y los programas de desarrollo tales como el Programa
de Capacitacion Administrativa (PCA), cuyo objetivo es reclutar y desarrollar
funcionarios de mvel medio, y el Programa de Asignacion de Carrera (PAC)
que sirve para preparar funcionarios de nivel medio con gran potenctal para
ocupar posiciones gjecutivas, estan siendo revisados en el contexto de La
Releve y seguiran siendo herramientas importantes para ¢l reclutamiento y el
desarrollo.

La Mano de Obra del Futuro

Los empleados han enfrentado un cambio importante en los ultimos afios, como
resultado del impacto combinado de las reducciones y las nuevas tecnologias.
Durante la primavera de 1997, la iniciativa la Mano de Obra del Futuro
considerd los retos enfrentados por el personal administrativo y de apoyo para
asegurar ¢l funcionamiento efectivo de las operaciones gubernamentales.
Después de hacer consultas nacionales con aproximadamente 600 funcionarios
administrativos y de apoyo, se presentod un informe final —Evaluando a Nuestra
Gente- e incluye ideas del personal sobre como convertir al Servicio Publico en
un ambiente de apoyo y mas respetuoso de sus ciudadanos y empleados. Las
recomendaciones, que incluyen el comprometer recursos para aprendizaje y
desarrollo, hacer que los empleados cuenten en los resultados, devolver el
orgullo al servicio plblico y mejorar las comunicaciones con los canadienses,



serd puesto en practica en los niveles corporativos y departamentales, como
prioridades dentro de La Releve.

Oreulio v Reconocimiento

El orgullo es basico para los objetivos de La Releve, dado que el orgullo del
servicio publico, como profesion e institucion, esta vinculado a la habilidad
para conservar y motivar al personal existente y para atraer a graduados
talentosos. Aunque los departamentos estan trabajando para promover el
orgullo, el reconocimiento y el aprecio al empleado, se esta desarrollando un
marco corporativo integrado para fomentar el orgullo y promover el
reconocumiento a través del servicio publico, bajo ¢l liderazgo de la Fuerza de
Trabajo, basado en los valores compartidos y en la ética y toma en
consideracion las recomendaciones de la Mano de Obra del Futuro.

El marco hard énfasis en los mensajes de La Releve respecto a valorar el
pasado y construir ¢l futuro y recomienda actividades tales como recompensas
corporativas y departamentales para reconocer a los empleados dedicados y
talentosos y celebrar a los equipos exitosos, avances hacia el liderazgo y
programas de informacion y comunicacion para celebrar los logros y mostrar el
nuevo servicio publico a los canadienses. El marco también servird para
identificar oportunidades para comprometer a los departamentos v a los
empleados en poner en practica un estado permanente de orgullo y
reconocimiento con el servicio publico.

Iniciativas Departamentales

Aunque la Fuerza de Tarea de La Releve, las agencias centrales y los comités
interdepartamentales han hecho un trabajo substancial para encarar temas
corporativos actuales, los departamentos se estan cenfrando en sus propios
temas sobre admimistracion y liderazgo, con base en sus organizaciones
cambiantes, los perfiles demograficos y su papel dentro de la agenda actual del
gobierno.

Todos los departamentos han desarrollado planes de accidon de recursos
humanos como apoyo a La Releve y para hacer frente a sus necesidades
especificas. También se han desarrollado estrategias para que comunidades
funcionales tales como politica, ciencia y tecnologia, informatica y



comunicaciones puedan enfrentar los retos actuales de reclutamiento, desarrollo
y administracién de la carrera.

En los planes departamentales han surgido temas comunes, incluyendo la
importancia que la planificacion efectiva de los recursos humanos tiene para los
negocios; la necesidad de mejorar los sistemas de recursos humanos para
apoyar su planificacion; el reconocimiento del aprendizaje y el desarrollo como
herramientas clave para el cambio cultural; un deseo general de reconocimiento
por parte de los empleados; y la necesidad de enfoques creativos para la
movilidad. Los departamentos han propuesto medidas concretas para enfrentar
estos y otros temas, y €l plan de accion de Human Resources Development
Canada (HRDC) sirve para ejemplificar la forma en que los departamentos
estan llevando a cabo la renovacion de su fuerza laboral y las iniciativas de La
Releve.

Human Resources Development Canada (HRDC)

La mision de Human Resources Development Canada consiste en “apoyar a
todos los canadienses en sus esfuerzos por vivir vidas contributivas y
gratificantes; y promover un lugar de trabajo seguro y justo, un mercado
laborar competitivo con acceso equitativo para trabajar y una fuerte
cultura del aprendizaje”.

Son cuatro los principios operativos que guian a los empleados de HRDC en su
esfuerzo por mejorar los sistemas social, laboral y de empleo en Canada. Estos
principios son: apertura, profesionalismo, trabajo en equipo y respeto para el
mdividuo.

Desde su creacion como departamento en 1993, el HRDC ha experimentado un
cambio importante en su mandato y en sus operaciones y, al igual que todos los
departamentos, ha enfrentado los retos de la disminucion. Este viraje gira en
torno a la forma en que el gobierno logra sus objetivos sobre el mercado laboral
y la programacion social, cambiando de la entrega directa del programa a un
modelo basado en sociedades en las que otras gobiernos y organizaciones
comunitarias manejaran gran parte de la entrega.

Estos cambios continuaran teniendo un impacto importante en el personal de
HRDC. Algunos empleados veran sus funciones transferidas a un gobierno
provincial o, potencialmente, a un proveedor externo, y los que se queden



necesitaran nuevas habilidades y herramientas para realizar mayores o
diferentes responsabilidades y aumentar su capacidad para trabajar.

El personal de apoyo, uno de los factores exitosos incluidos en el perfil de
liderazgo de HRDC, fija un tono conveniente a los esfuerzos actuales y futuros
dirigidos al desarrollo de la fuerza de trabajo del departamento. De manera
consistente con los objetivos de La Reléve, el plan de accidon de HRDC para
La Reléve y el Personal de Apoyo proporciona el marco para apoyar a las
personas durante y despuc¢s de la transicion. FEsta estrategia reconoce el
negocio particular del departamento y los retos de las personas y establece
varias iniciativas que ya estan funcionando para ayudar a los empleados a
enfrentar el cambio y prepararse para el futuro.

Labase de HRDC es un enfoque integrado de la administracion de los recursos
humanos, que incluye el desarrollo de competencias que estan vinculadas
directamente con la misidén y las lineas de negocios del departamento. Este
enfoque permitira al HRDC desarrollar una fuerza de trabajo capaz de
adaptarse al medio ambiente cambiante mas alla de los parametros de una sola
posicion. Las competencias centrales han sido aprobadas por todos los
empleados de HRDC y las competencias de grupo y de tarea estan siendo
finalizadas por todas las familias del trabajo departamental.

Durante los ultimos afios, el HRDC se ha enfocado principalmente en el
desarrollo del liderazgo como un componente clave de su estrategia de
renovacion de la fuerza de trabajo. EI perfil de liderazgo del HRDC que
establece las habilidades y comportamientos necesarios para ¢l €xito es una
herramienta de desarrollo y recursos ampliamente utilizada dentro del
departamento. Un programa interno de desarrollo de liderazgo que esta por
Iniciarse proporcionara ¢l marco para identificar y desarrollar a los futuros
dirigentes, y las conferencias de liderazgo nacional que se¢ estan llevando a
cabo, ayudaran a la comprension y conciencia del cambiante papel del lider.

HRDC apoya los objetivos corporativos de La Reléve y continuard -
participando en las iniciativas gubernamentales de amplia renovacion, incluidos
los programas dirigidos al desarrollo de ejecutivos y administradores, asi como
a las actividades de reclutamiento externo. Las siguientes dreas prioritarias
identificadas en el plan de accion 1997-1998 de La Releve y el Personal de
Apoyo del HRDC aumentardn los esfuerzos regionales y nacionales que
estdan en marcha.



Planes de Aprendizaje/Desarrollo Personal

En el HRDC, los empleados y sus supervisores comparten la responsabilidad
del aprendizaje y el desarrollo. Los planes de aprendizaje proporcionan una
oportumidad para el didlogo entre los trabajadores y los supervisores sobre los
objetivos de la carrera, retroalimentacion del desempeiio, e identificacion de
necesidades de aprendizaje y desarrollo, y también proporcionan un marco para
el empleado y su responsabilidad administrativa. Aunque el HRDC invierte
mucho en la capacitacién operativa, también esta comprometido a proporcionar
dias adicionales para el desarrollo personal a cualquier empleado que desee
desarrollar nuevas habilidades (varias regiones han puesto en practica ahora
planes de aprendizaje para su personal y durante varios afios han existido los
contratos de aprendizaje para los ejecutivos del HRDC).

Medio ambiente Laboral

El ambiente laboral es un factor que contribuye a alcanzar los objetivos de la
empresa vy el bienestar de los trabajadores. El HRDC seguira involucrando al
personal acciones determinantes para mejorar su ambiente laboral, a través de
medidas tales como convenios laborales flexibles para ayudar a equilibrar el
trabajo y la vida familiar, centros regionales de aprendizaje y carrera, centros
de acondicionamiento fisico, aprecio al empleado y actividades de orientacidn
para estudiantes y nuevos empleados (una sesion interactiva por television, a
nivel nacional, dirigida por el HRDC de la region de Ontario que se llevo a
cabo el 7 de agosto de 1997, para todos los estudiantes del HRDC tuvo mucho
éxito al resaltar los temas del lugar de trabajo y otras inquietudes de los
estudiantes: ahora se actuara para dirigir estos temas). Los consejeros en salud
y los asesores en desarrollo organizacional del HRDC también desempeiian un
papel importante para apoyar a los ¢jecutivos, gerentes, trabajadores y equipos
de trabajo en su medio ambiente laboral.

Reconocimiento v Responsabilidad

Se ha establecido un claro compromiso sobre la responsabilidad por el buen
manejo de los recursos humanos y estad incluido en las evaluaciones de
desempefio para los funcionarios de nivel superior del HRDC, de quienes se
espera que también hagan responsables a sus propios gerentes de las buenas
practicas administrativas de su personal.



Inicialmente, se ha puesto en marcha un proceso de retroalimentacion de 360
grados para tres niveles gerenciales, comenzando con el Viceministro y los
Viceministros Asistentes. FEsta herramienta es considerada como algo muy
importante para apoyar el crecimiento individual y para alentar una
retroalimentacién honesta.

También se llevaran a cabo talleres para el desarrollo de habilidades en las
areas de “preparacion” y “tutoria” para gerentes y supervisores de primera
linea (utiizando programas internos desarrollados por algunas regiones del
HRDC), y los empleados y gerentes recibiran capacitacion sobre la “recepcion
y entrega de retroalimentacion”, para ayudar a establecer un clima de apertura
y aprendizaje.

Los gerentes que apoyen a su personal y su desarrollo recibiran premios de
liderazgo y administracion corporativa en su lugar de trabajo.

Rompiendo Barreras

Por medio de su publicacion “Rompiendo las Barreras™ y los esfuerzos del
personal y los gerentes, el HRDC continuara dando muestras de liderazgo y
acciones concretas para hacer frente a las restricciones operativas vy
administrativas, tanto internamente como en ¢l servicio publico (recientemente,
el HRDC redujo a 15 el namero de sus alrededor de 250 politicas y directrices
sobre recursos humanos). El HRDC ha 1dentificado las barreras que existen en
areas tales como reclutamiento externo, compensacion y reforma a las
pensiones como cuestines que requieren una amplia accion por parte del
gobierno.

CONCLUSION - “Construyendo para el Maiana”

La Reléve no es un ejercicio para una sola vez, sino una estrategia que
evoluciona y que sera ajustada para responder a las priondades y expectativas
que surjan. A medida que el Servicio Pablico de Canada continiia su programa
de planeacion y desarrollo de los recursos humanos, el reto para la institucion y
sus departamentos estara en encontrar el equilibrio correcto, en seguir
satisfaciendo las necesidades de la fuerza de trabajo actual y, al mismo tiempo,
preparandose para el futuro.



El arte del progreso, tal como lo observo el filésofo Alfred North Whitehead,
consiste en “preservar el orden en medio del cambio y preservar el cambio
en medio del orden”.
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Tradicionalmente las instituciones de seguridad social se han visto enfrentadas al desafio de
mejorar, en términos cuantitativos y cualitativos, la cobertura en materia de beneficios y de
poblacion atendida. En este sentido dichas instituciones han sido evaluadas principalmente en
funcién de los indicadores, también tradicionales, que incorporaban conjuntamente
informacion sobre la calidad de la seguridad social en el pais y de la gestion de los
respectivos institutos, indicadores que si bien contaban con abundante informacién que
permitia comparar la situacion entre diferentes paises,‘ no entregaba parametros validos

relativos a la eficiencia de estas entidades.

El aumento en la variedad de beneficios y prestaciones que conceden las instituciones
gestoras de la seguridad social, como asimismo, el incremento de la cantidad de entes
administradores, especialmente de caracter privado, han generado la necesidad de medir

adecuadamente los reales niveles de eficiencia en la gestion de este tipo de instituciones.

Por su parte, especial desarrollo han tenido las instituciones administradores de sistemas de
pensiones, donde producto de reformas parciales o integrales llevadas a efecto en la gran
mayoria de paises de latinoamerica, se han creado organizaciones privadas que coexisten
con instituciones publicas. En el caso de las instituciones de caracter privado que actian en
un mercado competitivo, tienen al mismo mercado como evaluador de su gestion, puesto que
si los afiliados reciben un servicio de mala calidad o ineficiente (muy caro) se cambiaran de
ente administrador. A su vez, las instituciones publicas carecen de esta comparacion y para
ellos es ineludible contar con indicadores que les permitan ser evaluados adecuadamente y
perfeccionar su accionar, especialmente cuando dichas instituciones administran prestaciones

de diversa naturaleza adicionales a las pensiones.

En este contexto, se visualiza la necesidad de contar con un sistema de control de gestion
que permita apoyar a la direccion de las instituciones de seguridad social en el proceso de
toma de decisiones con una perspectiva global de la entidad, tendiente a la consecucion de
sus objetivos. Este sistema debe tener su expresion en un conjunto de indicadores que

permitan evaluar y corregir, si €s necesario, el accionar de la entidad.



Para la construccion de los indicadores, se deben identificar los factores criticos de una
organizacion. Tales factores criticos corresponden a aquellos aspectos de la gestion de la
institucion en los que es esencial una actuacion satisfactoria para un funcionamiento
adecuado de la empresa como un todo y que, por consiguiente, su nc cumplimiento significara
una amenaza importante para alcanzar los objetivos institucionales. De ahi entonces la gran
importancia que reviste la adecuada definicion de los factores criticos de la entidad de que se

trate y de la identificaciéon de los indicadores que permitiran evaluarla acertadamente.

Tal como se sefalo, la identificacion de los factores criticos debe traducirse en un conjunto de
indicadores para cada una de ellos, los que permitiran detectar eventuales desviaciones que
impliquen amenazas sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cada uno de estos
factores no necesariamente deben tener correspondencia con cada drea de la estructura

organizacional, puesto que aquellos pueden atravesar horizontalmente la organizacion.

Cada uno de los indicadores debe ser definido considerando la disponibilidad de informacion,
la frecuencia de ella y su objetividad. Asimismo, se debe contemplar la definicion de
indicaderes meta que sean razonables de cumplir sobre la base de elementos histéricos, de la

industria u ofros que sean aplicables a la institucion de que se trate.

En consecuencia, la definicion de indicadores debe estar insertc en 1a implementacion de un
sistema de control integrado de gestién, cuya constitucion debe considerar las siguientes

actividades:

o Definicidbn de las areas criticas de la gestion de la institucion de seguridad social, en

funcion de la mision, objetivos y metas establecidos para ella.

e l|dentificacion de los indicadores para cada area critica que permitan medir la actuacion
sobre aquellos puntos de interés estratégico de ia organizacion. Esta identificacién incluye
la construccién de una malla de indicadores que se inicia con los factores criticos, que

reunen por sj solos toda la informacién de la institucién, pero a nivel agregado.

e Establecimiento de estandares para cada uno de los indicadores. Generalmente es
recomendable utilizar estandares de la industria para ello. Sin embargo, cuando no estan
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disponibles estandares de la industria, la comparacién histérica de los indicadores que se
definan aparece como buena alternativa, teniendo especial cuidado con las variaciones
estacionales que puedan ocurrir. Asimismo, pueden utilizarse indicadores equivalentes de

instituciones del sector privado.

+ Definicion de responsables de adoptar las decisiones frente a las desviaciones que

ocurran.

¢ Comprobacién e informe de ejecucién, que es donde se medira cada unc de los
indicadores y se comparara con los respectivos estandares, obteniéndose las desviaciones.
En esta materia es recomendable una presentacion simple de ellos, donde se destaquen
claramente las desviaciones y que a través de ello, obligue a quién corresponda a iniciar

las acciones correctivas que correspondan

« Aplicacion de acciones correctivas, aspecto ineludible para que el control de gestion sea

eficiente.

En este contexto y sdlo para definir el sistema sefalado, consideraremos que la mision de las
instituciones de seguridad social es brindar servicios a satisfaccion de sus clientes, a través de
una eficiente administracion de los programas de Seguridad Social, en el marco de las

competencias que le asigna la legislacion local.

Desde esta perspectiva, se distinguen los factores criticos que se detallan mas adelante para
la definicion de los respectivos indicadores de gestion. Estos factores involucran un conjunto
de acciones que se traducen en resultados que deben ser medidos con los indicadores que se
definen y comparados con indicadores meta predefinidos; si ésta comparacién entrega como
resultado desviaciones que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos institucionales
sera necesario adoptar las medidas correctivas correspondientes. Por consiguiente, la
organizacién debera identificar mediante el uso de la evidencia empirica cudl es el tamafio

relativo de la desviacion que se considerara razonable.

Como ya se senald, estos factores criticos no necesariamente calzan exactamente con la

estructura organizacional, puesto que atraviesan horizontalmente a toda la organizacion. Un



ejemplo puede ser el area de atencion de publico, donde estaran involucradas las éreas
responsables de dicha atencién y ejecutoras de los procesos de calificacién y otorgamiento de

los beneficios.

De acuerdo a la mision planteada para una entidad de seguridad social, se pueden deducir los

siguientes factores criticos:

+ Servicio al cliente: Este factor critico considera ios elementos necesarios para evaluar la
calidad de atencidén al cliente, entendido como oportunidad en la entrega del servicio
(prestaciones u otros), tiempo de demora en obtenerlo, confiabilidad del mismo y
transparencia en su entrega. Esta area critica se justifica por el hecho de que el cliente es
la preocupacion prioritaria de toda empresa.

+ Instrumentacién efectiva y eficiente de los programas de la seguridad social: En este
factor se debieran incluir los aspectos relacionados con la capacidad de la institucion para
cubrir a toda la poblacién potencialmente beneficiaria y para recaudar las contribuciones
del sistema.

¢ La capacidad de la institucion para alcanzar con sus beneficios a toda la poblacién que
debe estar incorporado a la seguridad social, generalmente es una obligacién que nace de
la legislacion. Por consiguiente, si no cumple con esta funcién esta poniendo en riesgo su
validacion como entidad de seguridad social eficiente.

¢+ Gastos administrativos
La necesidad de controlar los gastos de administracién y dado la exigencia de servicios a
proveer, por parte de la institucién, en un marco exigido generalmente por ley y la ausencia
de un ambiente competitivo, hace imprescindible que las instituciones de seguridad social
evaluen permanentemente sus gastos de administracion en relacién con los productos y

servicios que entregan.

Las areas criticas de la organizacién descritas anteriormente, tendran indicadores que
mediran su estado, los que se detallan mas adelante para cada uno de ellas, contemplando
en su definicién el concepto que medira, cémo se medira, cémo se definiria el indicador meta,
su periodicidad y rango sobre los cuales se analizaran las desviaciones y tomaran decisiones.
Estos indicadores se deben caracterizar por su simpleza en la comprensién y caiculo; y, por

su objetividad en la medicién, esto es, que sea determinado sobre bases objetivas.



a) Servicio al cliente
Esta area critica debe ser evaluada en términos de nivel de satisfaccién alcanzado por el
cliente respecto de las obligaciones legales de la institucién y de la calidad en la atencidn.
Para ello se definira un indicador asociado al plazo de otorgamiento del beneficio y al

nuamero de reclamos relativos de la siguiente forma:

Servicio al cliente = PMOB * (1 + RR)

donde:
PMOCB = Plazo medio de otorgamiento de beneficios
RR = Reclamos relativos expresado en tanto por uno

Este indicador expresa en términos cuantitativos el plazo promedio en el otorgamiento de
beneficios amplificado por el porcentaje de reclamos expresado en unidades, por
consiguiente el objetivo sera minimizar este indicador. Si en el limite los reclamos relativos
llegan a cero, este indicador es igual al plazo medio de otorgamiento de beneficios.La
informacion para su elaboracién provendra de los indicadores parciales que se detallan a

continuacion.

¢ Plazo medio de otorgamiento de beneficios (PMOB).

tste indicador medira, en promedio, en nimero de dias el plazo que media entre la
fecha de presentacién de la solicitud del beneficio y la fecha en que se inicia el pago.

Este indicador sera calculado de la siguiente forma:

PMOB = SPMCB / NBO

donde:

SPMC = Sumatoria de los plazos medios de cada beneficio multiplicado por el
numero de los respectivos beneficios, dividido por el nimero total de beneficios
considerados en el calculo
NBO = Numero total de beneficios otorgados
Obviamente este indicador debera tender a minimizarse dentro de los rangos que resulten
adecuados al cumplimiento de los objetivos. La fuente de informacion para el célculo de
este indicador provendra de los plazos medios determinados para cada beneficio en
particular. El nimero de beneficios se deberd obtener de la informacion estadistica
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procesada por el sistema de informacién respectivo.

En este indicador global se consideran los beneficios relevantes para la institucion de que
se trate, donde el plazo de otorgamiento es una variable critica y debe estar

permanentemente controlada

Por consiguiente, este indicador tendra como soporte los indicadores parciales por
beneficio referidos a plazos medios de otorgamiento y, posteriormente, dentro de lo posible
plazos medios por etapa operaativa del beneficio. Para el calculo de éstos se debera
obtener informacién computacional de los plazos transcurridos entre la fecha de
presentacion de antecedentes y la fecha de otorgamiento del beneficio o del cumplimiento

de determinada etapa del proceso de otorgamiento.

+ Reclamos relativos (RR)

Este indicador pretende medir a través de la cantidad de reclamos sobre el pago de

beneficios, la calidad de atencidn al cliente. El indicador que se propone es el siguiente:

RR = (NREPB + NRP ) / NBO
donde:
NREPB = NUmero de reclamos "exitosos" (desde el punto de vista del

reclamante) por pago de beneficios, entendiéndose por tales a los reclamos que
tuvieron su origen en objeciones al monto determinado a pagar y que después del
reclamo fue modificado dicho monto. En este concepto se incluyen los reclamos de
personas que no tenian derecho al beneficio y por consiguiente el monto otorgado
es igual a cero y que después del reclamo tuvieron beneficio.

NRP = Numero de reclamos pendientes de resolucién

NBO

Numero de beneficios otorgados.

A menor valor de este indicador mejor sera la gestion del instituto. El numero de reclamos
debiera provenir de los distintos sistemas de informacion que procesan beneficios, debiendo
incorporarse un campo donde se identifique si el beneficio fue sometido a revision y su

resultado.

En el caso de organizaciones que administren mas de un beneficio, este indicador debiera
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tener su desagregacién por los distintos tipos de beneficios que administra la institucién.
Adicionalmente, se pueden incorporar complementariamente los siguientes indicadores que
no constituyen directamente soporte al calculo de los sefialados anteriormente, pero pueden

explicar parte de las desviaciones constituyéndose en indicadores de tercer nivel en reclamos:

¢+ Numero de reclamos totales sobre pago prestaciones / Numero de beneficios
otorgados: El numerador incluye los reclamos sobre las prestaciones econdmicas y
que se refieren al monto de las mismas, y el denominador incluye el nimero de
prestaciones econémicas correspondientes.

+ Nuamero de reclamos sobre pagos de prestaciones, "exitosos" / Nimero de reclamos
totales sobre el pago de prestaciones: Este indicador refleja el porcentajes de
reclamos correctos desde el punto de vista del afiliado.

+ Numero de revisiones del monto de los beneficios / Numero de beneficios otorgados:
El numero de revisiones corresponde al nimero de beneficios que fue necesario
revisar por reclamos o por objeciones de auditoria interna, comparados con el nimero

total de beneficios otorgados

Por otra parte también se pueden incluir indicadores sobre los recursos asignados a

la atencion del cliente:

¢+ Numero de beneficios otorgados / Numero de personas asignadas al otorgamiento de
beneficios: Este indicador puede ser obtenido global o por cada beneficio que interese
controlar o analizar.

¢+ Numero de clientes atendidos en un determinado periodo / (Numero de puestos de
atencion de publico * por el nimero de dias del periodo) : Este indicador sefialaria el
namero de personas promedio atendidas por puesto de atencién de publico. Serviria
para indicar el grado de saturacion promedio de los puestos de atencion de publico. Este
indicador podria ser desagregado por sucursales y por puestos de atencidén personal y

tecnolégicos.

b) Instrumentacién efectiva y eficiente de los programas.

Esta area critica debe ser evaluada en términos de la capacidad de la institucién para cubrir



el total de la poblacion que potencialmente debiera estar incorporada y para recaudar ias
contribuciones que obligatoriamente deben ingresar. Para ello se definird un indicador

asociado con las contribuciones y con el nimero de cotizantes de la siguiente forma:

Efectividad = CR/ CE
donde:

CR = Contribuciones recaudadas durante un mes determinado, y que
corresponderd a los valores efectivamente recibidos por concepto de contribuciones a
la seguridad social

CE = Contribuciones esperadas para el mismo mes. Este término sera
calculado a partir del producto entre el nimero de afiliados registrados como activos al

ultimo mes y la contribuciéon media por cotizante del dltimo mes.

Este indicador resume en términos cuantitativos la capacidad de cobertura y recaudacion,
se expresa en unidades y un valor cercano a uno seria sefal de buena gestion. Para
efectos de analisis, este indicador se descompone en dos que muestran la gestion en cada

aspecto senalado.

+ Recaudacion.
Bajo este rubro se agrupan un conjunto de indicadores que sin estar incluidos
directamente en el calculo del indicador de eficiencia, permiten explicar las causas de su

evolucion, ya que consideran elementos explicativos de ella.

» Porcentaje de morosidad: Corresponde al porcentaje de cotizaciones que no han sido
ingresadas historicamente al instituto de seguridad social y se calcula como el monto
de contribuciones efectivamente recibidas dividido por el monto de las contribuciones
qgue debian recibirse, esto es, el monto de las contribuciones esperadas depuradas por
salario efectivo.

» Periodo medio de cobranza de la mora: Niamero de dias promedio de recuperacion de
la mora, medidos como el plazo que media entre la declaracion de la mora y el cobro
administrativo, efectuando una ponderacion por el monto de la deuda.

» Porcentaje de la mora recuperada por actos admiministrativos en un mes: Monto de la
mora de un mes recuperada por actos administrativo dividido por el monto total de la
mora.

» Porcentajes de incobrables (considerando como tal después de determinado plazo):

Una vez definido un plazo y un nimero de acciones administrativas y judiciales, se
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considerara deuda castigada aunque legalmente no lo sea. Este indicador se calculara
como el monto de la deuda dividido por el monto de las contribuciones totales que
correspondia recibir en el mes de origen de la deuda.

e Promedio de monto recaudado por fiscalizadores / Numero de fiscalizadores en un |
periodo determinado: Es un indicador de eficiencia de la fiscalizacidn, y explica cuanto
es el rendimiento por fiscalizador.

e Salario medic declarade / Salario medio de la economia: Permite determinar la
evolucién de la desviacién que existe entre ambos salarios.

+ Cobertura
Bajo este titulo se incluyen aquellos indicadores que presentan el grado de cobertura
que tiene la institucibn en materia de poblacién afiiada. Considerando que,
generalmente, el tipo, monto y condiciones de accesibilidad a los beneficios de la
institucion previsional, esta definido por ia normativa legal vigente, no es relevante para
la evaluacion de la gestidn incluir como indicadores a aquellos que midan resusltados en
relacion de namero y monto de beneficios. Los indicadores que se consideran para este

rubro son:

» Relacion de cotizantes esperados (RCE)

Este indicador refleja cuantitativamente si los cotizantes por los cuales se pagaron
contribuciones cumplen las expectativas sobre la base del mes anterior. Su expresion

cuantitativa es la siguiente:
RCTE = CTEF / CTE
donde:

CTEF = Cotizantes efectivos, que corresponde a aquellos por los cuales
se recibieron cotizaciones en un mes determinado. Esta informacion se debera obtener
del proceso de recaudacion mensual.

CTE = Cotizantes esperados, que corresponde a los que de acuerdo a

los registros del instituto de previsién deberian haber cotizado.

Un valor de este indicador cercano a uno o superior, sefiala una buena gestién.
Adicionalmente, este indicador podria ser determinado por sectores de actividad u otra

agrupacion gue se estime conveniente para mejor explicar su evolucion.
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» Relacion cotizantes economia (RCTEC)

Este indicador relaciona la evolucion de los cotizantes a la institucion de prevision con
la evolucion del empleo del pais. Es requisito para la utilizacion de este indicador la
existencia de un organismo externo que entregue informacién sobre empleo en la

economia. Su expresion matematica seria la siguiente:
RCTEC = CTEF / FTOBPS
donde:

CTEF = Cotizantes efectivos, que corresponde a aquellos por los cuales
se recibieron cotizaciones en un mes determinado. Esta informacion se debera obtener
del proceso de recaudacion mensual

FTOBPS =  Fuerza de trabajo ocupada obligada a cotizar en el respectivo instituto

de previsién.

Una magnitud de este indicador cercana a uno, reflejara una buena gestion.
¢) Gastos administrativos

La necesidad de reducir gastos administrativos debe llevar al establecimiento de un
indicador que permita formarse la primera opinidon respecto de su evolucion y, para ello, se

propone un indicador que refleje dicha situacién:

Gastos administrativos = GAT / UPE
donde:

GAT Gastos de administracion totales
UPE

homogéneas y comparables la cantidad de productos en unidades que produce el

Unidades de producto equivalente, que refleja en unidades

instituto.

e La determinacion de las unidades de producto equivalente requiere de un trabajo previo
para expresar todos los beneficios y servicios que entrega el instituto de previsién hacia

afuera (productos) en nimero de unidades comparables entre si desde el punto de vista

11



del esfuerzo productivo. Por ejemplo, producir una unidad de pension es equivalente a
producir 2 unidades de abono a cuentas individuales. Para el desarrollo de este trabajo
se propone la siguiente secuencia de actividades:

» |dentificar todos los productos operativos que desarrolla el instituto.

o Definir un producto, en lo posible el de menor esfuerzo productivo, como base unitaria
equivalente, para que el resto de los productos sea definido en funcién de éste.

e Definir una unidad de produccién como base para determinar el esfuerzo relativo de
cada producto con respecto a la base, puede ser horas hombres por ejemplo.

e Determinar el nimero de unidades de producto equivalente de cada uno de los

productos en funcién del producto elegido como base unitaria equivalente.

Una vez definido el nimero de unidades equivalentes de cada producto se calcula el total de
unidades de producto equivalentes, multiplicando este nimero por el nimero de unidades
producidas (numero de beneficios), y sumando los productos parciales. Es necesario que este
ultimo proceso sea efectuado computacionalmente utilizando la informacién de produccién de

cada uno de los servicios que produce la respectiva institucion previsional.

La elaboracion de los indicadores de gestién debe estar bajo la responsabilidad de un area de
_Planificacién Estratégica y Control de Gestion, para ello debera definir los requerimientos de
sistemas de informacién que sean necesarios para que éstos sean obtenidos en forma

automatizada.

En el proceso de elaboracion de los indicadores debera contemplar las siguientes etapas:

* Procesamiento de la informacién y obtencion de indicadores: donde se contempla la
verificacion del cierre de los procesos previos que entregan datos a procesar en el sistema
de control de gestion, como por ejemplo recaudacién mensual.

» Elaboracion de series de tiempo de los indicadores sobre |a base de un indice 100 al mes
de inicio, calculandose variaciones porcentuales del mes y con respecto al mismo mes del
afo anterior, con el objeto de incorporar los efectos de la estacionalidad sobre los
indicadores.

» Andlisis de desviaciones, sobre la base de desagregacion de los indicadores, consultando

a las areas involucradas con el objeto de enriquecer el informe final.
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¢ Proponer soluciones a las desviaciones no deseadas indicando los cursos de accion mas
acertados, validados con las gerencias de area que correspondan.

¢ Elaboracion del informe que debiera contener los siguientes aspectos:

* Introduccion breve sobre la situacion del instituto de prevision y el contenido del informe

« Cuadros de indicadores que contengan: serie de tiempo, indice, variacion porcentual
respecto del mes anterior y del mismo mes ano anterior. Estos cuadros deben estar
clasificados por areas criticas

» Graficos que reflejen la evolucion de estos indicadores

» Analisis de la evolucion de los indicadores

* Proposicion de acciones correctivas cuando corresponda

A modo de conclusion, se puede sefialar que el proceso de implementacion de los indicadores
descritos anteriormente como representativos de los factores criticos, puede requerir de
recursos y tiempos que no todas las instituciones de seguridad social estan en condiciones de
aplicar a un proyecto de esta naturaleza. Es por ello que es recomendable implementar
paulatinamente en la medida de lo posibie la malla de indicadores que permita establecer un
eficiente sistema de control de gestion. Pero sin lugar a dudas la necesidad de contar con
indicadores que permitan efectuar una comparacion efectiva de la marcha de las instituciones
de prevision social, especialmente las de caracter publico, constituye una responsabilidad
social ineludible para los responsables de la administracion de estas institucidnes, con el

objeto de propender al mas alto nivel de eficiencia.
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SUMARIO

Tradicionalmente las instituciones de seguridad social se han visto enfrentadas al desafio de
mejorar, en términos cuantitativos y cualitativos, la cobertura -en materia de beneficios y de
poblacion atendida. En este sentido dichas instituciones han sido evaluadas principalmente en
funcion de los indicadores, también tradicionales, que incorporaban conjuntamente
informacion sobre la calidad de la seguridad social en el pais y de la 'gestién de los
respectivos institutos, indicadores que si bien contaban con abundante informacién que
permitia comparar la situacion entre diferentes paisés, no entregaba parametros validos

relativos a la eficiencia de estas entidades.

En este contexto, se visualiza la necesidad de contar con un sistema de control de gestion
que permita apoyar a la direccion de las instituciones de seguridad social en el proceso de
toma de decisiones con una perspectiva global de la entidad, tendiente a la consecucion de
sus objetivos. Este sistema debe tener su expresién en un conjunto de indicadores que

permitan evaluar y corregir, si es necesario, el accionar de la entidad.

En este documento, se identifican las necesidades de informacion para la gestion, sobre la
base de la misidn y objetivos de una entidad previsional , y se traducen en un conjunto de
indicadores que se integran a través de una malla, donde se desagregan para alcanzar una
vision detallada del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como primer paso se definen tres areas criticas: una de servicio al cliente, donde se definen
indicadores sobre la calidad de la atencion al mismo, principaimente referidos a tiempos de
espera; la segunda sobre la instrumentacidén efectiva y eficiente de los programas de la
seguridad social, donde se identifican aquellos indicadores que entregan informacion sobre
cobertura y capacidad de cobro; y, la dltima, referida a gastos de administracion y que tienen
como funcién medir la eficiencia de la organizacion en materia de costos. En cada una de las
areas se entregan indicadores gue creemos serviran de base para una definicién de caracter
inicial.

A modo de conclusion, se puede sefalar que el proceso de impiementacion de Ios indicadores
que se describen en este documento como representativos de los factores criticos, puede
requerir de recursos y tiempos que no todas las instituciones de seguridad social estan en
condiciones de aplicar a un proyecto de esta naturaleza. No obstante y sin fugar a dudas, la

14



necesidad de contar con indicadores que permitan efectuar una comparacién efectiva de la
marcha de las instituciones de prevision social, especialmente las de caracter publico,
constituye una responsabilidad social ineludible para los responsables de la administracion de
estas instituciones, con el objeto de propender al mas alto nivel de eficiencia.
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INFORME DE ACTIVIDADES DESARRCOLLADAS DURANTE
EL ANO DE 1997

- Sefior Presidente de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social

- Sefior Vicepresidente de la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social

- Sefiora Secretarilia General de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social

- Sefior Director del Centro Interamericanc de Estudios de
Seguridad Social

- Sefiores Presidentes vy miembros de la Comisiones
Americanas de Seguridad Social

- Sefiores coordinadores vy miembros de los Comités
Ejecutivos de las Subregiones de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social

- Seficras y sefiores

Presentamos a ustedes el informe de las principales actividades
gue en la Subregilidn II Centroamericana, se han realizado durante
el pericdc de noviembre de 1996 a noviembre de 1997; asi como,
una proyeccidn de los eventos a considerar para 1998.

I. REUNIONES DE CESCA

Durante reunibdn del Comité Permanente Interamericano de
Seguridad Social, celebrada en noviembre de 1996 en
Republica Dominicana, se celebrd la XITI Reunidén de
CESCA, habiendo contado con la participacidédn de cinco, de los
seis palises que conformamos la Subregién. En esta
reunién, se conocld el retiro del Ing. Oscar Stadthagen,



como Vicepresidente Ejecutivo del Instituto Nicaragiiense de
Sequridad Social (INSS) y como representante ante CESCA, a
quien se le agradecidé su entusiasmo y valioso apoyo a las
actividades de la CISS y de CESCA durante su gestidn.

También se aprdveché para enviar un mensaje de felicitacidn
a la Doctora Marianela Morales, por su nombramiento oficial
como Directora de la Caja de Seguridad Social de Panama.

En cuanto a dos reuniones programadas para este afio, la
primera en El Salvador y la segunda en Guatemala, éstas no
pudieron llevarse a cabo por diferentes circunstancias; sin
embargo, se ha aprovechado esta reunidén en Uruguay, para
celebrar la XIII reunion de CESCA

CAMBIOS DE FUNCIONARIOS EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL, DE LA REGION

Adicional a lo antes expuesto, en enero del presente afo,
asumié el cargo de Presidente Ejecutivo del 1Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social, el Doctor Oscar Martinez
Campos, en sustitucidédn del Doctor Simed4n Rizo Castelldn;
asimismo, hubo cambio en la Gerencla General del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, donde el Licenciado
Enrique Alejos Close, sustituyé al Licenciado Armando Melgar
Retolaza.

COQPERACION HCORIZONTAL

Se desarrollaron actividades de cooperacidédn entre el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el
Instituto Salvadorerefic del Seguro Social (ISSS) para lo
cual dos delegaciones de Guatemala visitaron El1 Salwvador
para conocer sobre los programas de invalidez, vejez vy
muerte. La primera, se realizd en noviembre de 1996; vy la
segunda, en el mes de abril de 1997, con el propdsito de
intercambiar experiencias, conocer los sistemas, aspectos
legales y modelos que el ISSS tiene implementados en esta
area.



3

Asimismo, el Instituto Nicaragilense de Seguridad Social
también ha tenido comunicacién e intercambio de experiencias
con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en el &rea
de salud, habiéndose recibido en febrero de este afio, la
visita del Doctor Oscar Martinez Campos, Presidente
Ejecutivo del INSS y del Licenciado Carlos Neira, Consejero
Técnico de AISS, para conocer los modelos de clinica
empresarial y clinicas comunales que el ISSS ha desarrollado
a fin de determinar la viabilidad de implementarlas en
Nicaragua.

Complementaria a esta visita y a peticién del Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social, el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, envid por una semana a Nicaragua, en el
mes de mayo, a dos médicos para brindar asesoria en los
modelos de clinicas comunales implementadas en El Salvador.
En el mes de julio, se firma en las instalaciones de la
CISS, en la ciudad de México, un Convenio de Cooperacidn
Técnica, entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, el cual fue
suscrito por el Licenciade Génaro Borrego Estrada vy la
Doctora Maria Julia Castillo Rodas, titulares de estas
Instituciones, Este Convenio tiene <como objetivo,
incrementar la cooperacibén entre las partes, mediante el
intercambio de especialistas, técnicos, expertos,
investigadores, material educativo y de 1nvestigacildn, en
el campo de la seguridad social, estableciéndose las
siguientes dreas: médica, investigacién cientifica,
desarrollo tecnolédgico y de apoyo administrativo.

COORDINACION CON OTROS ORGANISMCS

Con el Propdsito de unificar esfuerzos y dar cumplimiento a
uno de los lineamientos de la Conferencia, como es el de
racionalizar la utilizacidén de recursos, en febrero de este
afio, se celebrd en la ciudad de Guatemala, una reunidn de
trabajo de la Escuela Centroamericana de Capacitacién en
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Sequridad Sccial (ECASS), a la cual asistieron
representantes de los paises de la regidn; asi como, el
representante para Centroamericana y el Caribe de 1la
Organizacidén Iberoamericana de Seguridad Social (0ISS) y el
Coordinador de CESCA, donde se discutidé ampliamente sobre
los eventos de capacitacién que a nivel de la subregién
tiene programados CESCA con apoyo del CIESS; asi como, la
ECASS y la 0OISS, a fin de optimizar el uso de los recursos,
habiéndose obtenido muy buenos resultados, entre ellos, los
siguientes:

- Se analizarcn los programas de capacitacién de cada
organismo para el presente afic, tratando de eliminar la
coincidencia de fechas para realizar los eventos.

- Se fortalecieron los mecanlismos de coordinacién para
tratar de establecer y programar simulténeamente los
eventos de capacitaciédn.

- Aprovechar los recursos existentes de la regién y de
cada organismo para apoyarse mutuamente en el
desarrollo de actividades de la subregidn, de acuerdo a
las necesidades de los paises.

Como producto de lo anterior, se desarrcolld en EI1
Salvador el curso "Teorias Administrativas y Técnicas
Gerenciales", celebrado en coordinacidén con la ECASS
CIE3S vy O0ISS, el cual contd con un total de 27
participantes de Guatemala, Honduras, Costa Rica,
Republica Dominicana y El Salvador.

EVENTOS DE CAPACITACION DE LA SUBREGION EN COORDINACION CON
CIESS

Este afo, se realizaron en coordinacidn con el CIESS un
total de diez eventos de capacitacién, siendo éstos los



siguientes:

Guatemala
- Mercadotecnia en Salud (del 6 al 10 de octubre}.
Aslistentes: 31.
- Estrateglas de Inversidén en los Fondos de Pensiones
(del 8 al 12 de septilembre). Asistentes: 24.

El Salvador
- Excelencia Gerencial y Calidad Total {(del 20 al 25 de
octubre). Asistente: 36 (2 de Nicaragua).

Honduras
- Programacién, Administracién y Control de Insumos (del
14 al 18 de julic). Asistentes: 34.

Nicaragua
- Reformas a los Sistemas de Fondos de Pensiones en
América (del 15 al 17 de mayo). Asistentes: 60.

Costa Rica
- Mercadotecnia en Salud (del 4 al 8 de agosto).
Aslistentes: 22,
-~ (Gerencla de la Atencidén a la Salud (del 6 al 10 de

octubre}. Asistentes: 30.
Panhama
- Relngenieria en la reeducacldn del recurso humano (del
25 al 29 agosto). Asistentes: 47,

~ Tecnologia de la Informé&tica aplicada en el Manejo de
Archivos (del 22 al 26 de septiembre}. Asistentes: 37.

A la fecha el Unico evento pendiente de desarrollar es:

El1 Salvador

Costo en 1los Servicios de Salud (del 1lo. al 5 de
diciembre de 1997).

Asistencla proyectada: 35.

En resumen, se ha capacitado un total de 265 personas, lo
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cual es significativo, considerando la temdtica y que esto
permite a los paises, capacitar localmente un mayor nUmero
de personas.

También se ha recibido de parte del Actuario, Fernando
Argiielles, Jefe de la Divisidén de Actuaria y Planeacidén
Financiera del CIESS, un documento que contiene una
propuesta del plan de estudios para la formaciéon de
actuarios a nivel de maestria, en respuesta a peticién que
la subregién habia hecho de reactivar este tipo de formacién
académica,

Este documento seri revisado por los integrantes de CESCA, a
fin de hacer los comentarios y planteamientos necesarios
para determinar su puesta en marcha. En esto se considera
importante la participacién de la Comisidén Americana de
Actuaria y Financiamiento (CAAF), para lo cual, se les ha
hecho llegar copia del mismo, a fin de coordinar esfuerzos
en su ejecucidn.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA 1998

6.1 Reuniones
Se tiene previsto efectuar tres reuniones ordinarias
durante 1998, asi: wuna, durante el primer trimestre de
1998, en El Salvador; la otra, en el tercer trimestre,
cuya sede esta pendiente de definir y wuna udltima
reunién, durante la Realizacidén de la XLII Reunién del
Comité Permanente Interamericano de Seguridad Social.

6.2 Foros Técnicos

Se realizaran dos foros técnicos, uno en cada una de
las dos primeras reuniones, cuyos temas estan
pendientes de definir, publicédndose las ponencias gque
se presenten en las mismas.

6.3 Desarrollo de eventos de capacitacidn en la subregién,

en coordinacidn con el CIESS
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Se tiene programado solicitar al CIESS, la realizacién
de dos eventos por pais, en atencidén a los acuerdos
tomados en la subregién, teniéndose hasta el momento
definidos los siguientes eventos:

Honduras

- Técnicas Financieras y Actuariales en la Seqguridad
Social.

- Ampliacidén de cobertura de 1la Seguridad Social vy
Modelos de Atencidn a la Salud.

Panama

- Reingenieria en la Reeducacién del Recurso Humano.

- Tecnologla de la Informdtica aplicada al manejo de
archivos.

El Salvador
- Bioética y Seguridad Social
- Auditoria de Sistemas informéaticos

COQPERACION HORIZONTAL
En este rubro se efectuaran las coordinaciones

necesarias entre las instituciones de la subregidn;
asl como, con los demas organismos de la Conferencia, a
fin de solventar las necesidades y requerimientos que
Se presenten.

COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS DE LA SUBREGION

Se continuardn haciendc gestiones para coordinar el
desarrollo de actividades con COCISS y ECASS, a fin de
optimizar los recursos disponibles.

INFORME FINANCIERO

Durante el periodo gque comprende este informe, no se ha

efectuado ningun movimiento en el flujo de efectivo de 1la
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Subregidén, por lo que hay una disponibilidad de DOS MIL
CIENTO CATORCE 20/100C DOLARES ($2,114.20) los que han sido
liquidados a la Tesoreria de la Conferencia.

Sin mas gue informar, deseamos expresar nuestro agradecimiento vy
reconocimiento a las autoridades de la CISS y a todo su personal
técnico y administrativo, por el apoyo que nos brindan para la
realizacidédn de actividades en la subregiodn; asimismo, queremos
agradecer a las autoridades, personal ejecutivo y de apoyo del
Banco de Previsidén Social del Uruguay, por sus atenciocnes vy
permitirnoé compartir durante estos dias su bello pais.

A todos gracias,

Ing. Fernando A. Palma
Coordinador de CESCA
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CONFERENCTA INTYERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBREGION III - CONOSUR

INFORME DE ACTIVIDADES AL
31 DE OCTUBRE DE 1997

El Informe de Actividades presentado en la ciudad de México en
oportunidad de la Reunion de los 6rganos de la CISS y del CIESS, el 31 de
Julio del corriente afio, abarcé ¢l periodo comprendido entre el 26 de
noviembre de 1996 y el 30 de julio de 1997.

En funcién de ello, el presente Informe comprende las actividades de la
Subregion desde la fecha citada (30-7-97) hasta la el 31 de octubre ppdo.

Por lo tanto damos por reproducidos los términos del referido Informe en
atencién a que en su oportunidad fué puesto a consideracion de los 6rganos
y autoridades de la CISS y comunicado a las Entidades miembros de la
Subregion . Se anexa copia al presente.

EVENTOS PROGRAMADOS EN EL ANO 1997,

Conforme la Agenda fijada, en el marco de la Reunién Técnica Regional
organmzada por la Caja de Compensaciéon Los Andes de Chile, tuvo lugar el
14 de agosto ppdo. en la ciudad de Santiago, la sesion del Consejo Ejecutivo
de la Subregion III - Conosur, de acuerdo con la convocatoria
oportunamente efectuada a los representantes de las entidades miembros
mtegrantes de la misma.

El acta correspondiente se encuentra en poder de las citadas entidades, a las
que les ha sido remitida en tiempo y forma, proponiéndose su tratamiento y
consideracién en ésta oportunidad, dejande constancia acerca de la
ratificacion de ésta Coordmacion de todas y cada una de las opiniones
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vertidas en esa ocasion con relacion a los temas tratados.

Se transcribe a continuacion la mencionada acta.

dkkokokdekk

ACTA DE LA REUNION DE LA SUBREGION Ml - CONOSUR
14 DE AGOSTO DE 1997

En la ciudad de Santiago de Chile a los catorce (14) dias
del mes de agosto de 1997, siendo las 15,30 hs. se inicia
la Sesidén del Consejo Ejecutivo de la Subregidédn III Cono
Sur de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
de acuerdo a la Convocatoria coportunamente efectuada.

Preside la misma el Coordinador Ejecutivo de la Subregién
I1I, Dr. Jorge Omar Felippone, Gerente de Productos vy
Servicios de la Administracién Nacional de la Seguridad
Social de la Repuiblica Argentina.

Participan las personas que se detallan a continuacidn, en
representacidén de las Instituciones indicadas:

CAJA DE COMPENSACION LQOS ANDES DE CHILE

Sr. Patricio Merino Scheihing
Sr. Guillermc James Herrera
Sr. Eusebioc Perez

MINISTERIC DE TRABAJQ Y PREVISION DE CHILE

Sr. Lautarc G. Pérez Contreras

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE PARAGUAY

Sra. Graciela de Caffarena

MINISTERIO DE TRABAJO DE BRASTL

Sr. Rodolfo Peres
Sr. Manoel Eugenio Guimaraes de Olivera

BANCO DE PREVISION SOCIAL DE URUGUAY

Sr. Armando Quisique

Sra. Ofelia Mila Belistri
Sr. Luis Ceretta Madona
Sr. José Irigoyen Descalzi
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CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES BANCARIAS DE URUGUAY

Sr. José Luis Martinez
Sr. Roberto V. Genta

CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS DE URUGUAY

Sr. Adelfo Aguirre Bayley
Sr. Roberto Long

ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE ARGENTTNA

Sr. Jorge Omar Felippone

SUPERINTENDENCIA DE AFJP DE ARGENTINA

Sr. Enrique Buscio

Abierta la sesién por el Presidente del Consejo Ejecutivo,
se pasa a considerar el siguiente:

1.0ORDEN DEL DIA

1. Lectura y aprobacidén de actas correspondientes a las
reuniones celebradas el 17 de octubre de 1996
(Santiago de Chile y 26 de noviembre de 19296 (Santo
Domingo, ReplUblica Dominicana) .

2. Informe del Coordinador Ejecutivo.

3. Andlisis de la agenda 1997 y propuesta de actividades
para la agenda 1998.

4. Comisiones Americanas de Seguridad Social.

5. Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social
(CIESS) .

6. Tesoreria. Cuotas pendientes de las entidades
adheridas.

7. Consideracidn nuevas afiliaciones de entidades de los
praises de la Subregidn.
8. Varios.

Se aprueba el orden del dia.

2. ACTAS CORRESPONDIENTES A LAS REUNIONES CELEBRADAS EL
17 DE OCTUBRE DE 1996 (Santiago de Chile) Y 26 DE
NOVIEMBRE DE 1996 (Sto. Domingec. Rep. Dominicana)

Se da lectura a las actas mencionadas y se formulan las
siguientes observaciocnes:

a)Acta 17/10/96 al finalizar el acta la consignacién del
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ano esta equivocada, debe decir 1996, en lugar de 1997.

byActa 26/11/96 donde se expresa "Secretaria de Seguridad
Social de Chile" debe consignarse "Ministerio de Trabajo
y Previsidon Social de Chile".

Con las observaciones formuladas se dan por aprobadas las
actas.

3.- INFORME DEL COORDINADOR EJECUTIVO

Seguidamente se did lectura al "Informe de actividades al
14 de agosto de 1997" y se comentaron las actividades
desarrclladas en México con motivo de la Reunidén de la
Junta Directiva del CIES y la Reunidén de Coordinadores de
las Subregiones y Presidentes de Comisiones Americanas. Se
distribuyeron entre los asistentes:

a) Copla del Informe presentado en la Reunidn de
Coordinadores de las Subregilones, celebrada en la
Ciudad de México el 31 de julio y 1° de agosto;

b) Informe de dicha reunién;

¢} Informe de la Reunidn de la Junta Directiva del CIES.

4.- ANALISIS DE LA AGENDA 1997 Y PROPUESTA DE ACTIVIDADES
PARA LA AGENDA 1998

Se comentd la necesidad de enriquecer el documento surgido
de la reunidn informal de la Junta Directiva del CIESS
celebrada del 1 al 4 de mayo ppdo. en Cartagena de Indias a
cuyos efectos la Presidencia de la CISS habia invitado a
las distintas organizaciones miembros a hacer llegar los
comentarios y/u observaciones pertinentes. Tal como se
acordara en México el instrumento final que fijarad las
pautas del accionar del CIESS serd tratado y aprobado en la
reunidén a celebrarse en noviembre préximo en la Ciudad de
Montevideo. (Reunidén de la Comisidén Ejecutiva del CPISS vy
de la Junta Directiva del CIESS - 3 al 7 /11/97).

Relacionado con el tema del financiamiento de la CISS y del
nuevo marco en gue se desarrolla la Seguridad Social en los
palses de la Subregién que encararcn reformas estructurales
de sus sistemas (como Argentina, Chile y Uruguay) se
debatié la conveniencia vy oportunidad de propiciar la
modificacién de los Estatutos con vistas a poder
incorporar nuevas organizaciones como AFP, AFJP, ART, etc.
En principio se vid propicio plantear el tema en la reunidn
de Montevideo a efectos - de ser aprobada - poder nombrar
la Comisidén Redactora de Estatutos. Se concluyd que la CISS
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se verla fortalecida de lograrse dichas incorporacicnes.

Se convino en la necesidad de elaborar un documento donde
se fija la posicién de las entidades de la Subregidén y se
formule wuna propuesta concreta gque enriquezca el. ya
mencicnado documento de Cartagena.

A efectos de operativizar tal decisidén se acordd que la
Coordinacién Ejecutiva circularizard un documento con
puntocs basicos vy se celebre en los primeros dias de octubre
una nueva reunidn del Consejo Ejecutivo de la Subregioén
para redactar el referido documento.

Dicha reunién se celebraria en principiec en la Ciudad de
Buenos Aires y de no ser ello posible, en Montevideo.

Con relacidén al resto de la Agenda para 1997 se mantiene lo
acordado en la Reunién de Santo Domingo.

En lo que respecta a la Agenda para 1998 y al pedido de la
Secretaria General de gue remita antes del 31/8/97 un
listado con los eventos que cada Subregidén propone se
acordd:

a. La celebracién de un evento sobre "RIESGOS DEL
TRABAJO" en la Ciudad de Buenos Alres con fecha
tentativa Abr/May/98 a ser realizado en forma
conjunta por la Subregidén y la Comisién Americana de
Riesgos del Trabajo.

b. La celebracién de algin evento breve aprovechando
la concurrencia a Chile para la reunidén del CPISS y
demas organos de la Conferencia en el mes de
noviembre 98.

c. Eventualmente se podria adicionar un evento en el
Uruguay de corta duraciédn.

5.- CCMISIONES AMERICANAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Se reiteran scbre este tema los conceptos vertidos en el
informe de actividades al 30 de julio de 1997 con relacién
al 1interés de las entidades miembros de la Subregldn de
conocer la tarea que reallizan estas comisiones.

6.— CENTRO INTERAMERICANQO DE ESTUDIOS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (CIESS)
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Este tema fue ampliamente debatido al tratar la Agenda 1997
y los paises de la Subregién coinciden en la necesidad de
abordar este tema y definir cual debe ser el accionar del
CIESS.

7.- TESORERIA, CUOTAS PENDIENTES DE LAS ENTIDADES
ADHERIDAS

Se informbé a las entidades adheridas sobre la necesidad de
tratar de cancelar las cuotas pendientes dada la necesidad
de fondos que tiene la CISS.

8.— CONSIDERACION NUEVAS AFILIACIONES DE ENTIDADES DE LOS
PAISES DE LA SUBREGION

Se informd respecto de la incorporacidn de la SAFJP y la
SART de la Republica Argentina. Se le didé la bienvenida al
representante de la SAFJP.

No habiendo més temas para tratar y siendo las 17,30 hs. se
levanta la sesidn.

* ok ok ok ko kk

COMUNICACIONES CURSADAS A LAS ENTIDADES MIEMBROS

Tal como se informo6 previamente, se le ha cursado a todas las entidades
miembros la informacion relacionada con la Convocatoria a la reunion en
Santiago de Chile, el resultado de la misma a través del acta antes
transcripta y las informaciones relacionadas con la situacion en el CIESS.
Debemos sefialar que no se han recibido informaciones de las entidades
miembros, en parte por el escaso tiempo transcurrido.

AGENDA 1998

Sin perjuicio de la ratificacion del punto 4, inc. a), b) y c) del acta que

(14

acabamos de mencionar y en la que se expresa lo siguiente: “....... En lo
que respecta a la Agenda para 1998 y al pedido de la
Secretaria General de que remita antes del 31/8/97 un
listado con 1los eventos dque cada Subregién propone,se
acordb:
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a. La celebracién de un evento sobre "RIESGOS DEL
TRABAJQO" en la Ciudad de Buenos Aires con fecha
tentativa Abr/May/98 a ser realizado en forma
conjunta por la Subregién y la Comisidon Americana de
Riesgos del Trabajo.

b. La celebracién de algan evento breve aprovechando
la concurrencia a Chile para la reunién del CPISS y
demas organcs de la Conferencia en el mes de
noviembre 98.

c. Eventualmente se podria adicionar un evento en el
Uruguay de corta duracién...” y en la medida en que los miembros
de la Subregion no sometan a consideracion la inclusion de otros eventos
para las actividades programadas durante 1998, esta Coordinacién propone
1a realizacion de un Trabajo de Investigacion conjunta conforme la siguiente
metodologia :

o Seleccion de un tema de interés para los miembros de la
Subregion con vistas a la Integracién Regional

e Designacion de un experto por cada Institucion.

e Presentacion conjunta por parte de los autores. Analisis de los
trabajos. Debate y opiniones criticas.

e Aprobacion del documento en sesion plenaria.

COMENTARIOS FINALES

Se sugiere que con relacién a los criterios, observaciones o discrepancias
fimdamentadas por las entidades miembros en las reuniones estatutarias, no
solo se deje constancia de ello en las Actas respectivas, sino que sean
consideradas, analizadas y debatidas en el seno de las sesiones a efectos de
acordar posiciones y establecer criterios que faciliten la armonizacion de
objetivos, politicas y tendencias en la Organizacion.

Montevideo, Uruguay
3 de Noviembre de 1997



INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SUBREGION IV
DURANTE EL PERIODO DE ENERO A OCTUBRE DE 1997

Sra. Maria Elvira Contreras Saucedo.- Secretaria General de la CISS
Dr. Alvaro Carranza Urriolagoitia.- Director del CIESS

Presidentes de las Comisiones Americanas de Seguridad Social y
Coordinadores Subregionales

Damas y caballeros:

La Subregion IV que comprende el Caribe Anglo y Norteamérica desea
manifestar su reconocimiento y aprecio por la invaluable contribucion
del sefior Kelvin Urquhart, anterior Director Ejecutivo del National
Insurance Board de Trinidad y Tobago y Coordinador de la Subregion
IV de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), por
sus esfuerzos para colaborar y capacitar dentro de la Subregion, en el
campo de la seguridad social.

El sefor Trevor J. Romano fue nombrado Director Ejecutivo del
National Insurance Board de Trinidad y Tobago, a partir del 15 de julio
de 1997 y, consecuentemente, Coordinador de la Subregion V.



CELEBRACION DE ANIVERSARIOS

TRINIDAD Y TOBAGO

Durante el mes de abril de 1997, el National Insurance Board de
Trinidad y Tobago celebré el XXV Aniversario de haber iniciado sus

operaciones, con una serie de actividades.

La principal de ellas fue un seminario de dos dias sobre el tema “El
Papel de la Seguridad Social en el Siglo XXI”. Al seminario asistieron,
cada dia, alrededor de 60 personas que representaban a las

instituciones de seguridad social de los siguientes paises:

ANGUILA CANADA
ANTIGUA Y BARBUDA DOMINICA
BARBADOQOS GUYANA
ISLAS VIRGENES BRITANICAS  SANTA LUCIA
GRENADA SAN VICENTE

SAN CRISTOBAL Y NEVIS TRINIDAD Y TOBAGO



ANGUILA

El Social Security Board de Anguila celebra su XV Aniversario durante
este afio y su programa de actividades dara fin durante el periodo del 8
al 14 de diciembre. El Programa correspondiente se hara llegar en
fecha posterior.

CONFERENCIAS

Ademas del seminario llevado a cabo en la Republica de Trinidad y
Tobago en abril de 1997, se celebraron otras tres conferencias de gran

importancia durante este periodo.

DECIMA CONFERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES MIEMBROS
DE AISS EN EL CARIBE ANGLO

Esta reunidén, que tuvo lugar del 26 al 28 de mayo de 1997, tuvo la
participacion de cincuenta y siete (57) participantes de catorce (14)
organizaciones de seguridad social. La Conferencia Interamericana de
Seguridad Social estuvo representada por nuestra Secretaria General,
seflora Maria Elvira Contreras Saucedo.

Los informes fueron presentados por la Asociacién Internacional de la
Seguridad Social (AlSS), en la persona del sefor Warren McGillivray,
Jefe de la Oficina de Estudios y Operaciones de la AISS; el



Departamento de Actuaria Gubernamental, Division de Seguridad
Social, del Reino Unido, presentado por el sefior David Lewis, Actuario
en Jefe; por el doctor Karl Theodore, Director de la Unidad de
Economia de la Salud, de la Universidad de las Indias Occidentales, y
el doctor Frank Alleyne, Asesor Técnico de la AISS.

Durante la reunidén se consideraron los temas siguientes:
1. Reforma de las pensiones
2. La planeacion y puesta en practica de los sistemas de atencién
médica
3. Financiamiento de las prestaciones de jubilacién para los
servidores publicos.

2. OCTAVA (8a.) REUNION DE DIRECTIVOS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE CARICOM

En esta reunién fue analizada |a situacion de los proyectos siguientes:

1. El Convenio Reciproco de Seguridad Social de CARICOM
2. El servicio Regional Actuarial

3. Las Necesidades de Capacitacion para la Regién.

Resulta importante resaltar que cinco (5) paises miembros de
CARICOM, principalmente: BELICE, JAMAICA, GUYANA, DOMINICA
y BARBADOS, han ratificado y puesto en practica el Convenio



Reciproco de Seguridad Social de CARICOM.

3.LA CONFERENCIA  CONJUNTA  AISS/CISS SOBRE
REINGENIERIA DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Esta conferencia conjunta se celebré en Washington, D.C., del 3 al 6
de junio de 1997, y a ella asistié un grupo importante de la Subregion
V.

En esta conferencia, los representantes de varios paises de diferentes
partes del mundo presentaron documentos sobre la experiencia de

reingenieria de sus paises.



PROGRAMAS DE CAPACITACION REGIONAL

Entre enero y octubre de 1997, conforme a lo planeado, se han

efectuado cuatro (4) cursos de capacitacion en el Caribe. Estos
fueron:
TEMA PAIS PERIODO NUMERO DE
PARTICIP.
Recaudacion de |San Vicente y |20-24 de enero 30
contribuciones y {las
cumplimiento Granadinas
Foro para Capacitadores Antigua y | 14-18 de abril 27
Barbuda
Administracion Financiera |La 13-15 de mayo 35
Mancomunida
d de Las
Bahamas
Tecnologia informatica Aruba 28 septiembre - 21

3 octubre

Los conferencistas para estos programas provinieron de los sectores

publico y privado de la Region del Caribe, Human Resources

Development Canada y de Social Security Administration de los

Estados Unidos de América.

Los programas fueron financiados

parcialmente por la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.




Los informes finales indican que estos eventos de capacitacién fueron
utiles e informativos y contribuirdn a la superacion profesional y
personal de los asistentes a los mismos. Fueron bien apoyados por la

Subregién IV.

FORO PARA CAPACITADORES

Los objetivos de este gjercicio de capacitacién fueron:

1. Discutir los temas referentes a las tendencias actuales y las

direcciones futuras de la capacitacion y el desarrollo.

2. Proporcionar a los participantes la oportunidad de investigar temas
importantes y compartir sus propias experiencias con sus

homaélogos.

3. Facilitar un foro para revisar la actuacidon colectiva de las
actividades de capacitacion y desarrollo de los  diversos
regimenes y desarrollar un plan de accién para actividades

futuras.

RECONOCIMIENTO



La Subregién IV hace constar su agradecimiento al apoyo otorgado por

la CISS a los eventos que tuvieron lugar en el Caribe durante 1997.

Asimismo, deseamos reafirmar nuestro compromiso con la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social y con el trabajo
verdaderamente valioso que esta desarrollando en este importante

campo de la seguridad social.

También  deseamos elogiar a la Secretaria General de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) y a su
Presidente por el interés que han mostrado en el desarrollo de la

seguridad social en la Subregidn IV y, particularmente, en el Caribe.

TREVOR J. ROMANO
DIRECTOR EJECUTIVO
COORDINADOR DE LA SUBREGION [V
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