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Resumen

El presente trabajo muestra los resultados de ampliacion realizado al modulo de
consulta externa de Pediatria del consultorio del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, municipio de San José Pinula, Guatemala. Uno de los
problemas que afronta cualquier institucion que presta asistencia a la poblacion
esta relacionado con los espacios fisicos para mejorar la calidad de sus servicios.

Se han intensificado los estudios en las areas de salud a nivel mundial, debido a
qgue los servicios médicos que se brindan en los diferentes establecimientos no
ofrecen la calidad requerida, lo que deteriora la imagen institucional y del personal
que labora en dicho lugar. Por ello, este trabajo presenta una mejora de los
espacios de consulta para la atencién pediéatrica que ya fueron realizados.

Derivado del aumento de la poblacion, no habia posibilidades de brindar un
ambiente agradable y propicio para las personas que acuden a consulta todos los
dias. Las situaciones a las que se enfrentaba el consultorio eran las siguientes: No
existia una ruta de evacuacion adecuada para casos de emergencia, por la
saturacion de pacientes que esperaban su turno de pie por falta de espacio. Los
nifos no tenian un area adecuada donde permanecer mientras esperaban su
consulta, lo que les generaba desesperacion y llanto, dicha situacion contaminaba
el ambiente y a otras personas, como al personal médico y administrativo, a los
familiares acomparfantes tenian que permanecer fuera de la sala de espera con la
finalidad de dar prioridad a los pacientes, el area de archivo clinico tenia
sobrepasada su capacidad instalada. El personal administrativo aument6 por las
necesidades propias del Consultorio, por lo que realizaban sus labores en
espacios reducidos e incomodos, situacién que perjudicaba sus actividades. La
Divisibn de Mantenimiento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es
encargada de los proyectos de ampliacion, posee todos los registros para la
ubicacion de las instalaciones. Fue el lugar donde se realiz6 la planeacion general

del proyecto porque ya contaba los recursos necesarios para su implantacion.



Introduccién

El incremento poblacional hace que los consultorios son insuficientes para
albergar a 37,297 afiliados y beneficiarios que demandan los servicios, en los
programas de Enfermedad comun, Accidentes, Gineco-obstetricia, Pediatria e
invalidez, vejez y sobrevivencia, asi como los casos de emergencia. Afios atras la
clase media, aunque era afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no
demandaba sus servicios, acudiendo a clinicas privadas, pero hoy dia debido a los
costos elevados en honorarios a profesionales médicos, compra de
medicamentos, examenes de laboratorio, examenes especializados o gastos de
hospitalizacion y a la precaria situacion econémica, cada dia es mayor la afluencia
de poblacién que requiere los servicios. El incremento poblacional hace que los
consultorios son insuficientes para albergar a 37,297 afiliados y beneficiarios que
demandan los servicios, en los programas de enfermedad comun, accidentes,
Gineco-obstetricia, pediatria e invalidez, vejez y sobrevivencia, asi como los casos
de emergencia. Afos atras la clase media, aunque era afiliada al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, no demandaba sus servicios, acudiendo a
clinicas privadas, pero hoy dia debido a los costos elevados en honorarios a
profesionales médicos, compra de medicamentos, exdmenes de laboratorio,
examenes especializados o gastos de hospitalizacion y a la precaria situacion
econdmica, cada dia es mayor la afluencia de poblacién que requiere los servicios.

Y derivado que en la actualidad se atienden un promedio de 187 pacientes al dia.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), es el encargado de reducir
y prevenir los problemas de salud en sus afiliados y beneficiarios en el municipio
de San Joseé Pinula, que se presentan por diferentes causas ya sea por salud o
situaciones administrativas, por lo que tiende a mejorar los diferentes escenarios
en sus instalaciones y ademas es responsable de mantener la infraestructura en
un estado adecuado para la buena practica de la medicina. Por todo lo anterior se
realizé la solicitud de dicha gestion a la division de Mantenimiento del Instituto
Guatemalteco de la Seguridad Social que es el ente de realizar las actividades de
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mantener la infraestructura en un estado adecuado para la buena practica de la
medicina. Sin embargo el Consultorio de San Jose Pinula, presentaban en sus
instalaciones problemas de hacinamiento, los tiempos de espera y la deficiencia
en las instalaciones del Consultorio por la cantidad de afiliados y beneficiarios que
llegan tanto de la ciudad capital, como del interior de la republica. Siendo este el
lugar donde el beneficiario solicita el servicio de atencion médica pediatrica. Por
todo lo anterior se ejecutd dicho proyecto de Ila ampliacion del servicio de
consulta externa, la cual consta: tres clinicas nuevas, con todos los servicios que
deben instalarse para su buen funcionamiento. También se distribuyé un area
especial para sala de espera de pacientes de pediatria, un area para signos vitales
e hipodérmicos y un area de recreacidén para los pacientes pediatricos con sus
bafos respectivos. Ademas va incluido mantenimiento la seguridad que conlleva
este tipo de ampliaciones, para evitar incidentes en un futuro, se realizé la gestion

de un nuevo elemento de seguridad, el cual actualmente esta en funciones.

Esta ampliacidn se realiz6, teniendo siempre en cuenta que el Instituto cuenta con
un presupuesto asignado anualmente para la elaboracion de dichos proyectos, los

cuales determinan las dimensiones del proyecto.



CONTENIDO CAPITULAR:
El trabajo se desarroll6 en seis capitulos:

El capitulo | se Descripcion de la Unidad ejecutora: brinda dos tipos de
prestaciones: 1) Prestaciones en Servicio y 2) Prestaciones en Dinero. Dentro de
las Prestaciones en Servicio, se encuentra la asistencia médica que se brindan en
los Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes, programas que en
conjunto son conocidos como EMA.

El capitulo II: La Consulta Externa: El objetivo fundamental de la consulta externa
es la salud integral del nifio. Desde la intervencion del médico y todo el proceso
de crecimiento y desarrollo, con los momentos de enfermedad aguda o el
diagndstico de un padecimiento crénico, con el pertinente y oportuno envio al

especialista.

El capitulo Ill: Atencidn pediatrica La Pediatria en general es la ciencia que estudia

las enfermedades de los nifos.

El capitulo 1V: Metodologia de la Investigacion. Describe como se encuentra
actualmente el servicio en el area de Pediatria que ha cumplido con su vida Uutil
con relacion en la demanda actual de servicios. Sintomas o manifestaciones del

problema, Poblacién afectada y planteamiento del problema.

El Capitulo V: Objetivos de la Investigacién. Describe los objetivos generales y
especificos de las actividades administrativas y medicas del area de pediatria asi
mismo los antecedentes historicos, la division politica administrativa del municipio,
base legal del funcionamiento del Consultorio, ubicacién geogréfica, Limitantes y

Colindancias, clima, temperatura, la poblacion, Indicadores de Programacion.

El capitulo VI: Desarrollo del proyecto. Describe la organizacion administrativa del
Consultorio, descripcion de los centros de produccion, Direccion Médica, area

meédica, area administrativa, vias de acceso, transporte, drenajes y red de
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acantilado, servicios de comunicacion, Investigacién sobre las necesidades de
servicios e infraestructura, factibilidad técnica, area disponible, diagnostico del
impacto ambiental, fase de implementacion, fase de finalizaciébn o supervision de

obra, conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones: El presente proyecto viene a beneficiar tanto a pacientes del
Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social, como a los trabajadores de la
Institucion, tales como meédicos, personal de enfermeria y hasta el personal
administrativo que labora en las instalaciones del Consultorio, con la finalidad de
brindar una atencion de calidad como se ha caracterizado el Consultorio San José

Pinula.

Recomendaciones: Describe el cuidado oportuno de las instalaciones para
mantenerlo en buen estado, dando un mantenimiento preventivo a las mismas,

para evitar un deterioro prematuro, y asi aumentar la vida Gtil de las mismas.



CAPITULO |

1.1 Antecedentes

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social una institucién gubernamental,
autonoma, dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social a la
poblacién que cuente con afiliacion al instituto, llamada entonces asegurado o

derechohabiente.

El IGSS fue creado por el Decreto No. 295 del Congreso de la Republica de
Guatemalay firmado por el entonces Presidente de la Republica de
Guatemala el Doctor Juan José Arévalo, actualmente se encuentra anexada
al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, sin embargo esto no impide su

autonomia.

La mision del IGSS es la siguiente: Proteger a nuestra poblacion asegurada
contra la pérdida o deterioro de la salud y del sustento econémico, debido a las
contingencias establecidas en la ley, la vision es: Ser la institucion de seguro
social caracterizada por cubrir a la poblacion que por mandato legal le
corresponde, asi como por su solidez financiera, la excelente calidad de sus

prestaciones, la eficiencia y transparencia de gestion.

El Acuerdo No. 1620 de Gerencia, del 7 de septiembre de 1971, considerd
necesario contar en el municipio, San José Pinula, del departamento de
Guatemala, con una unidad médica del Instituto que preste los primeros
auxilios que requieren los trabajadores afiliados al régimen Guatemalteco de
Seguridad Social y que laboran en empresas aledafas a esa zona, asi como
sus beneficiarios y que a la vez sirva como medio de enlace con los hospitales
de la jurisdiccién para la continuaciéon de su tratamiento. Por lo cual, la
Gerencia del Instituto acuerda crear un Puesto de Primeros Auxilios en el

municipio mencionado, para prestar atencion de emergencia a los afiliados
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con derecho a los programas de Accidentes en General, Enfermedad y
Maternidad.

El Acuerdo No. 2-85 de Gerencia, del 11 de marzo de 1985, consideré que la
planificacion y proyecciones del Régimen de Seguridad Social, como base de
su desarrollo institucional, requiere dinamizar y tecnificar las lineas de
operacion, lo que ha motivado en el Puesto de Primeros Auxilios existentes,
que de conformidad con la ley orgénica de la Institucion y el articulo No. 144
de Acuerdo 473 de Junta Directiva, la Direccion General de Servicios Médico
Hospitalarios ha solicitado se eleve a la categoria de Consultorio el puesto de

Primeros Auxilios.
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CAPITULO I

2.1 La consulta externa

Definiciéon

El consultorio es un sitio al que acuden los padres en busca de un servicio
profesional para ayudarlos con el cuidado de sus hijos, donde encuentren una
guia clara y experta sobre prevencion integral y seguimiento al crecimiento y
desarrollo propios de cada etapa del desarrollo fisico, emocional y social de los
niflos y una solucién precisa e inmediata a los problemas médicos del momento,
con el acompafamiento y consejos objetivos en los aspectos relacionados a la
crianza. Por esto el servicio debe ser de calidad y remunerado a sus prestadores

de una manera justa.

El objetivo fundamental de la consulta externa es la salud integral del nifio. Desde
la intervencion del médico en todo el proceso de crecimiento y desarrollo, como en
los momentos de enfermedad o en el diagnostico de un padecimiento cronico y el
pertinente y oportuno envio con un especialista, hasta el momento en que el
resguardo de la salud del paciente se convierte en la competencia del médico
pediatra. En todo momento este proceso debe tener un enfoque preventivo y
anticipatorio, que garantice el reconocimiento oportuno de los riesgos de dafio a la

salud.

Los consultorios deben contar con un area de trabajo para el interrogatorio y
explicacion al familiar del paciente, una sala de espera con iluminacion, ventilacién
y servicios sanitarios integrados adecuados. Es recomendable tener un espacio
destinado para que los nifios disfruten de actividades ludicas, juguetes seguros,
limpios y entretenidos acordes con su edad mientras esperan su consulta.
También, dependiendo del espacio disponible destinar un area para dibujo y otras
actividades, es recomendable tener musica, o bien, una pantalla para exhibir

peliculas o programas infantiles. Es importante tomar en cuenta a los padres en
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este espacio, por lo que se sugiere contar con material de lectura interesante.
Esto es una muy buena oportunidad para difundir mensajes de promocion y
educacion para la salud, los mensajes deben estar en pequefios tripticos con
informacion relevante, de acuerdo con las mejores evidencias y/o experiencia y

tengan el logotipo distintivo del consultorio.

Todas las instalaciones se hacen de acuerdo con las disposiciones y reglamentos
de la Seguridad Social guatemalteca. Para las personas con discapacidad; es
obligatorio contar con rampas, extinguidores de incendios en sitios estratégicos,
sefalizacion y rutas para evacuacion del inmueble en caso de siniestros, ademas

de una zona de seguridad que determinan las autoridades de proteccién civil.

Derivado que el consultorio no esté localizado dentro de un hospital, debe contar
con un botiquin de urgencias que contenga material e instrumental de curacién
(mango y hojas de bisturi, pinzas de campo, de disecciéon con y sin dientes, de
Kelly rectas y curvas, porta agujas y tijeras quirdrgicas), caja con tapa para
soluciones, desinfectantes, rifién, torundero con tapa y el medicamento indicado
por el comité local, ademas en caso de aplicacion de vacunas un equipo para paro

(oxigeno, bolsa, valvula mascarilla de distintos tamarfios pediatricos).
El mobiliario minimo del consultorio consta de:

e Escritorio y asientos para el médico, el paciente y acompafante.
e Mesa de exploracién.

e Refrigerador para vacunas.

La consulta externa es un servicio que se presta a los pacientes con
padecimientos de toda clase y tiene por objetivo diagnosticar, dar tratamiento o
algun tipo de seguimiento a través de la exploracion fisica. La atencion médica
en consulta externa puede ser de diversa indole pero principalmente consiste en el
interrogatorio y examen que conducen al diagnostico y prescripcion de un

tratamiento.
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El &rea de consulta externa es donde se realiza la atencion ambulatoria de los
pacientes, se deciden las internaciones en determinados casos segun la
enfermedad y criterio médico, ademas planea en coordinacion con otros servicios
determinados, programas y subprogramas de salud para la comunidad a la cual

sirve y orienta.

Para un mejor disefio de cada consultorio, se debera disponer de una area
aproximada de 15 m, con iluminacion natural y eléctrica, temperatura media de
20°C a 25°C y privacidad en acustica y circulacion, las paredes, los pisos y el

techo de facil limpieza para mantenerlos lo mas asépticos posible.

La ubicacion de la consulta externa de preferencia es en la planta baja del edificio,
en caso de no ser posible, el acceso es por medio de elevadores y/o rampas.

El area debe estar orientada hacia vias peatonales y vehiculares recolectoras de
flujos, el acceso preferiblemente a nivel de tierra o via, para facilidad de maniobras
de vehiculos particulares y ambulancias puede disponerse de una via semi interna

que sirva para tal fin.

Localizada en una seccion del hospital donde el transito de pacientes y personal
no interfiera con la funcion. Con una sala de espera amplia y comoda que ofrezca
una estancia agradable al nUmero de pacientes que concurren todos los dias,

ademas del area de control e informacién.

Las circulaciones desde consulta externa deben dirigirse en tal forma que
alcancen las facilidades o ambientes de los servicios de diagndéstico y evitar

deambular mas alla de la misma hacia otras unidades especiales de servicio.

Para el buen funcionamiento de la unidad, la consulta externa se coordina con los

servicios de urgencias, internacion, administrativos y con la direccién del hospital.
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2.2 Calidad en la atencién

Es fundamental ver al consultorio como parte de un servicio y, para que sea de
excelencia se deben preparar todos los colaboradores con relacion en la actitud,
servicio y buen trato. Para asegurar el éxito los principios mas importantes son

éticos, filosoficos y practicos.

La calidad de la atencion en la consulta externa es un tema que adquiere cada vez
mas relevancia debido a la libertad con que opinan los usuarios acerca de los
servicios recibidos, de los encargados de prestar servicios de salud y de las
propias instituciones proveedoras. Esta situacion esta condicionada por los retos
organizacionales y la creciente presion social determinada por la toma de

conciencia de una sociedad mas informada acerca de sus derechos.

El interés en la calidad de la atencion médica tiene su origen no solo en el
malestar expresado por los propios usuarios, sino también en el deseo de
disminuir las desigualdades mas graves del sistema de salud, que no se
manifiestan exclusivamente en la cobertura, sino ademas en la calidad de los

servicios que reciben los diferentes grupos sociales.

En este interés inciden diferentes consideraciones. Por un lado, mejorar la calidad
resulta indispensable para lograr el uso mas adecuado de los servicios que se
ofertan y, por otro lado, es necesario mejorar la competencia técnica de los

prestadores de los servicios con el fin de reducir los tiempos de espera.

La calidad de la atencion médica que proporcionan las instituciones del sector de
la salud influye en la utilizacion y continuidad de los servicios médicos, en la
capacidad para comprender y aceptar el tratamiento, asi como en la asistencia a
las citas requeridas para el restablecimiento o control de la salud de los pacientes.
Por otro lado, la satisfaccién del paciente es un componente destacado de la
calidad de la atencion médica que influye directamente en la utilizacion de los

servicios y el grado de cumplimiento terapéutico.
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2.3 Modelos de calidad
Un modelo de Calidad de la Atencion Médica:

Un modelo citado en la literatura cientifica para los servicios de salud es la
propuesta del médico Avendis Donabedian, quién en 1966 establece las
dimensiones de estructura, proceso y resultado y sus indicadores para evaluarla.
Para esta época, la relacidon entre métodos de proceso y resultado, asi como la
sistematizacion de los criterios, genera reflexiones importantes sobre la

responsabilidad en la mejora de la calidad de dicho servicio.
Estructura del modelo: Se describen sus componentes:

Indicadores de estructura. Son todos los atributos materiales y organizaciones
relativamente estables, asi como los recursos humanos y financieros disponibles

en los sitios en los que se proporciona atencion.

Indicadores de proceso. Se refieren a lo que los médicos y proveedores son
capaces de hacer por los pacientes, la interrelacion con las actividades de apoyo
diagnosticadas ademas de las actitudes, habilidades, destreza y técnica con que

se llevan a cabo.

Los indicadores de resultado. Referidos a la variacion de los niveles de salud y
a la satisfaccion del paciente por la atencién recibida, la cual le otorga una
importancia mayor por la necesidad de satisfacer las expectativas del usuario

mediante un servicio de mayor calidad.
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Figura No. 01 Modelo de calidad de la atencion medica

Calidad en la atencién médica
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Fuente: Torres (2011) a partir de Donabedian (1966)

Definicion de calidad Donabedian (1984) como los logros de los mayores
beneficios posibles de la atencion médica, con los menores riesgos para el
paciente. Seflala que ésta puede interpretarse en dos (2) dimenciones
interrelacionadas e interdependientes: la técnica y la interpersonal. La atencién
técnica se refiere a la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médicas de una
manera gue rinda un maximo de beneficio para la salud, sin aumentar con ello sus
riesgos. La atencién interpersonal mide el grado de apego a valores, normas,
expectativas y aspiraciones de los pacientes. Finalmente, para este modelo, la
calidad del servicio est4d basada fuertemente en un enfoque técnico médico, lo
cual deriva que su evaluacion sea competencia de los profesionales de la salud,
guedandose corta para medir la persperctiva de los pacientes, esto es la calidad

funcional percibida.
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2.4 Servicio de Atencion médica en la seguridad social

El servicio de Consulta Externa que presta el Consultorio de San José Pinula, esta
normado por el Acuerdo 410 De Junta Directiva en el cual se establece como
funcion inherente a la Seguridad Social brindar proteccion a los habitantes del
pais contra los distintos riesgos que amenazan la salud, bienestar y capacidad

productiva de los individuos y la colectividad de la que forman parte.

La Asistencia Médica que el Instituto otorga a sus afiliados, pensionados, jubilados

del estado y beneficiarios con derechos se define como: “el conjunto de
examenes, investigaciones, tratamientos, prescripciones, intervenciones médico
quirargicas y otras actividades que correspondan a los programas de
prestaciones, a la disposicion del individuo y, en consecuencia de la colectividad
de los recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean
necesarios para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud,
prevenir especificamente las enfermedades, mantener y restablecer la capacidad

de trabajo de la poblacién.

Las prestaciones en servicio de los Programas de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes se proporcionan actualmente en consultorios, hospitales y otras
unidades meédicas propias del Instituto por medio de su cuerpo médico y del
respectivo personal técnico y auxiliar. Ademas, con base en la normativa vigente,
ha celebrado contratos con entes externos prestadores de servicios médicos
especializados, con el propdsito de brindar otros servicios a sus derechohabientes
con los cuales el Instituto no cuenta con sus Unidades Médico Hospitalarias. Es
importante destacar los convenios con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, UNICAR y Centro Médico Militar, asi también se ha celebrado contratos
con meédicos particulares para brindar dichos servicios, tanto a nivel general como

especializado.
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La asistencia médica que otorga el Instituto, tiene el propésito de promover,
mejorar o0 restaurar la salud y restablecer la capacidad para el trabajo. Para
alcanzar tales objetivos, provee servicios de medicina preventiva, curativa y de
rehabilitacion. Los servicios de medicina preventiva en materia de riesgos
ocupaciones y accidentes comunes, se orientan hacia el desarrollo de las labores
de prevenciéon y proteccion contra los acaecimientos de dichos riesgos y en
general, a propugnar por la implantacion y mantenimiento de las mejores

condiciones de higiene y de seguridad dentro y fuera del trabajo.

Las prestaciones en servicio a los trabajadores afiliados y sus beneficiarias en los
distintos programas, pueden ser brindados como una Asistencia Médica de
consulta externa, con la modalidad de Asistencia Médica a través de Visita
Domiciliar y la creacién del programa de Médicos de Cabecera a nivel de

jubilados, asi como sus beneficiarios con derecho.

2.5 Capacidad instalada en la Unidad Médica del Consultorio de San José
Pinula

La capacidad instalada con que cuenta la Unidad Médica del Consultorio de San
José Pinula y presta sus servicios de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 es

la siguiente:

2.5.1 Area Médica

En ésta area se tiene como finalidad dar prestaciones de asistencia médica
ambulatoria a los afiliados y beneficiarios, de acuerdo con los programas de
Enfermedad, Maternidad y Accidentes, con las siguientes clinicas:

02 clinicas de Enfermedad Comun
02 clinicas de Pediatria

02 clinicas de Dental

01 clinica de Ginecobstetricia.

01 clinica de Emergencia
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Ademas se cuenta con ocho auxiliares de enfermeria, personal que cubre las

siete clinicas y los Primeros Auxilios las 24 horas.

2.5.2 Area Administrativa

Proporciona al personal que presta sus servicios en la Unidad las normas médico-
administrativas y de procedimientos que se deben observar, para la atencion de la
poblacion afiliada y beneficiaria, sirve de fuente de informacion y guia, para los
meédicos y demas personal que laboran en los servicios de consulta externa del

Instituto, a fin de facilitar la atencién médica a los derechohabientes.

Esta érea esté integrada por:

01 Médica Directora

01 Administradora

01 Trabajadora Social

01 Encargada de Bodega y Farmacia
01 Encargada de Registros Médicos
02 Analista “A”

06 Secretarias

01 Archivista

01 Mensajero

01 Camarera

01 Conserje

02 Bodegueros
01Enfermera Graduada
01 Estadistica

04 Agentes de seguridad
02 Pilotos de Vehiculo

01 Digitador

2.6 Servicio de consulta externa

El servicio de Consulta Externa presta asistencia médico-quirargica especializada,
traslado de pacientes en ambulancia para hospitalizacidn, asistencia farmacéutica,
examenes radiolégicos, de laboratorio y complementarios, trabajo social y
suspensiones. Ademas La Consulta Externa funciona con Especialistas,

20



Odontologia, Pediatria, Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia y

electromiografia.

Cuenta con servicio de consulta externa para el control del embarazo normal, asi
como el de bajo, mediano y alto riesgo, contando con clinicas especializadas.

Ademas, estan los servicios de atencion del parto normal

El servicio de Consulta Externa ha sido cambiado y modernizandose de acuerdo a
las nuevas tecnologias. Parte de esto lo constituye la implementacion de un
sistema de gestion médica que integra al personal secretarial, médicos y servicios
de apoyo. Este sistema hace mas eficiente y oportuna la atencion, ademas
permite obtener informacién en tiempo real, para la toma de decisiones, no solo en

beneficio del afiliado, sino también a nivel institucional.

Figura No. 02 Especialidades del Consultorio San José Pinula

tz’ @ X . Servicios de Apoyo:
Pediatria Odontologia ‘& Contratados

<=, Medicina —wa Traumatologia Y|«7m.  Ginecologia y
“General ” Ortopedia @ Obstetricia

Fuente: Consultorio IGSS San José Pinula

El sistema de Gestion Médica es una solucion informatica, disefiada y construida a
la medida de la Institucion, para eficientar la labor del personal médico y
administrativo de las consultas externas articuladas a la red de servicios del

Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social.

Dentro de las modalidades que se estan implementando en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), la consulta externa en los cuatro
programas, trabaja con el sistema de cita escalonada, lo cual implica que los

pacientes deben presentarse el dia la cita la 30 minutos antes de la hora
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programada, lo que ha logrado minimizar los tiempos de espera. Cuenta con los

servicios de:

2.6.1 Asistencia Farmacéutica (Medicamentos, materiales y equipo)

La asistencia farmacéutica es otorgada en Farmacias del Instituto. El
stock médico farmacéutico también contiene productos y materiales de curacion,
de laboratorio y otros, los cuales se encuentran establecidos en el Listado de
meédico quirdrgico de Medicamentos del Instituto, el cual es producto de estudio,
analisis, readecuacion y renovacion segun tiempo establecido, con el propdsito

de actualizarlo

2.6.2 Admisién y registros médicos
Para ser atendidos en esta Unidad, los pacientes deben pasar por Admision en
donde le solicita la secretaria de dicha area la siguiente papeleria:

e Certificado de trabajo

e Carné de afiliacion

e DPI

e Certificado de matrimonio

e Declaracion de 2 testigos si solo es union de hecho y 1 afio de haber

convivido
e Certificacion de partida de nacimiento, cuando sean menores de edad.

e Documento de identificacion del afiliado y de la madre.

Cuando se atienden enfermos nuevos la oficina de Admisién y Registros Médicos
efectuara lo siguiente:
a) Califica el derecho a las prestaciones del afiliado o beneficiario, que solicite
los servicios.
b) Procede a la adscripcion médica del afiliado o beneficiario, en los casos que

sea indicado.
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c) Integra las tarjetas que constituyen el indice de expedientes médicos de los
afiliados y beneficiarios adscritos a la misma Unidad médica o referidos de
otra Unidad.

d) Notifica al archivo clinico para que se proceda a la apertura del Expediente
Médico del afiliado o beneficiario.

e) Refiere al afiliado o beneficiario a la clinica de Adscripcion que le
corresponda.

f) Notifica a la clinica de Adscripcion de la orden para otorgar la atencion
médica.

Cuando se presentan enfermos referidos por las unidades Periféricas y
Hospitalarias de la capital o Departamentales a una unidad de Especialidades, se

pueden dar los siguientes casos:

a) Enfermos nuevos para ser atendidos en clinicas de especialidades
b) Enfermos referidos para asistencia odontologica

c) Enfermos referidos para ser atendidos en servicios técnicos de diagnostico.

2.6.3 Prestaciones en dinero

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), fue creado con la finalidad
de favorecer a la clase trabajadora y sus beneficiarios, con programas que brindan
proteccion relativa a Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA); prestaciones
pecuniarias, en caso que amerite suspension de labores.

e Monto total de salario devengado por el afiliado es la retribucién en dinero
que ordinaria y extraordinariamente percibe en el Periodo de informacién
correspondiente por sus servicios personales o por la ejecucion de una obra
a uno o varios patronos.

e Salario Base es el promedio diario del salario devengado por un afiliado en
el periodo de contribucion inmediato anterior a la fecha del accidente, del
comienzo de enfermedad o del inicio de la incapacidad temporal por
maternidad, que sirve para fijar la cuantia del subsidio correspondiente a

enfermedad maternidad o accidente.
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Periodo de calificacion es el tiempo de contribucion previa que fijan los
reglamentos del Instituto para determinar el derecho a subsidio por

incapacidad temporal en el trabajo.

Subsidio es la suma de dinero que el Instituto otorga a los afiliados durante
el periodo que abarca la incapacidad temporal para el trabajador, producida
por accidente, enfermedad o maternidad y tiene objeto sustituir en la
proporcion que los reglamentos establecen, el salario habitual que deja de

percibir el trabajador.

El derecho al subsidio diario por enfermedad, se limita al afiliado que haya
contribuido en tres periodos 0 meses de contribucion dentro de los seis
meses calendario den los términos que establece el Instituto. Para
determinar el derecho de la afiliada se toma también en cuenta como
meses o0 periodos de contribucion el tiempo de goce de subsidio por

maternidad.

El subsidio en caso de enfermedad se concede al trabajador afiliado a partir
del cuarto dia de incapacidad, inclusive y, mientras dure esta, en la
proporcién de dos tercios del salario diario base. La duracion del subsidio
no podra exceder de veintiséis semanas por una misma enfermedad. Este
plazo podra ser ampliado hasta por trece semanas mas para determinadas
enfermedades de evolucion o convalecencias largas o prudencialmente, en
casos especiales, cuando la reanudacion del trabajo pudiera agravar la
enfermedad o impedir sus curacién, siempre tales prorrogas favorecen

razonablemente esta ultima.

2.9 Exdmenes especiales (Servicios Contratados)
Para la adquisicion de servicios médicos, quirdrgicos, terapéuticos y hospitalarios
gue sea necesario contratar por parte del Consultorio San José Pinula, es

indispensable implementar con efectividad y eficiencia los procesos de cotizacion,
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licitacion y compra directa, asi como establecer los procedimientos administrativos

que permitan a la subgerencia de prestaciones en salud, subgerencia de

Integridad y Transparencia administrativa, Subgerencia Administrativa el control,

evaluacion y calificacion de las compras de servicios médicos, de conformidad con

lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En los servicios de Consulta Externa la orden médica se sustentara con la

evaluacion clinica que practique el médico especialista en pediatria, la cual debera

constar en el expediente médico.

La orden médica en los servicios de hospitalizacion y emergencia, debera

constar en el expediente médico.

El médico especialista de pediatria, al haber determinado la necesidad del
servicio médico especializado y justificado en el expediente médico, en
calidad de médico solicitante completara el formulario SPS-465 “Solicitud
de Servicios Médicos a Entidades del Estado, Privadas o Médicos

Particulares”.

La autoridad superior del Consultorio de San José Pinula o a quien se
delegue dicha funcién, procedera a seleccionar un proveedor dentro de las
entidades médicos particulares que proveen del servicios al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

El formulario SPS-465 sera revisado por la autoridad superior del
Consultorio San José Pinula o a quien se delegue, para que con su visto
bueno, autorice el trdmite para la referencia del paciente en la entidad
estatal, privada o médico particular que le proporcionara el servicio

solicitado.

El formulario SPS-465 completado con la informacion requerida y los
requisitos respectivos, debera entregarse en documento original al paciente
ambulatorio, para que este a su vez proceda a concertar cita la entidad

estatal, privada o médico particular que proporcionara el servicio, gestiéon
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gue el paciente debera realizar luego de recibido el formulario, el duplicado
sera enviado la Oficina de Registros Médicos respectiva para su archivo en
el expediente médico del paciente y el triplicado se destinara a la Direccion
del Consultorio de San José Pinula para efectos presupuestarios y de

programacion financiera.

Figura No. 03 Formulario SPS-465

SOLICITUD DE ATENCION MEDICA SP$-465
A ENTIDADES, ESTATALES, PRIVADAS O MEDICOS PARTICULARES
Costo Q.
Dirigido a Sernvicio que se solicita
Diagnostico o impresién clinica
Paciente No. Afiliacion Edad
Mombre de la empresa MNo. Patronal [ Em A
A
Unidad médica que remite Senvicio
BE
Sala Cama Clinica consulta externa
BH
Observaciones(Datos clinicos de importancia) \ﬂ_ J/
Dia Mes Afio,
Vo. Bo.
Mo. colegiatura Jefe unidad medica

MNombre y firma del médico solicitante (SELLO)

Fuente: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Departamento de Servicios

Contratados

2.10 Prestaciones en servicios

Atencién médica en el Consultorio de San José Pinula, tanto en consulta

externa y servicios de Emergencia.

Asistencia en medicina general, quirdrgica y especializada.
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Medicamentos. Los medicamentos de Nivel | pueden ser prescritos por
todos los médicos tratantes al servicio del Consultorio San José Pinula, los
de Nivel Il pueden ser prescritos por los especialistas en pediatria y por
médicos generales cuando el paciente sea referido por el especialista en
pediatria para continuacion de tratamiento de conformidad a lo establecido
en los protocolos de tratamiento, los de Nivel Ill medicamentos para uso
hospitalario, los cuales no podran ser despachados por receta a excepcion

de medicamentos oncoldgicos.

Laboratorio Clinico de Rayos X, Electroencefalogramas y otros que

contempla la Institucion en caso que el médico tratante del IGSS lo indique.

Para resolver problemas en su trabajo los derechohabientes, por ejemplo;
reubicacibn o para estudios socioeconomicas, podra recurrir al

Departamento de Trabajo Social del Consultorio San José Pinula.

En caso de necesitar transportarse con urgencia para ser tratado en un
Centro Asistencial de Nivel 1l del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, por accidente o enfermedad pediatrica y no poder hacerlo por sus
propios medios, debido a su estado de salud, pueden hacer uso de la
ambulancia del Consultorio San José Pinula.

Se le orientara sobre las enfermedades y accidentes a través de diferentes

medios, en funcién de prevencion.

Cuando por alguna circunstancia quedara limitado en movimientos o
funcibn de alguna parte del cuerpo el paciente tendra derecho a

rehabilitacion.

Con los servicios del Consultorio San José Pinula, tendrd derecho a

Tratamiento Psicologico y Social.

Se atendera por maternidad a la esposa o conviviente, si esta inscrita en el

programa.
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e Se proporcionara aparatos ortopédicos y protésicos cuando el médico

tratante lo indique.

2.11 Vacunacién

Es importante saber que el pais cuenta con un esquema de vacunacion adecuada
y gratuita que se aplica a nivel nacional, por lo que ofrecer vacunas en el
consultorio debe ser conceptualizado como un servicio mas a los pacientes, para
aplicar el esquema completo en caso que los padres asi lo deseen o completar un

esquema ampliado y aplicar dosis extras.

La vacunacion se considera como una intervencion de gran impacto en la salud de
la poblacién del municipio de San José Pinula, especialmente en los nifios, por lo
que se debe dar especial importancia al hecho de que todos los menores de 5
afos, lleven en forma sistemética el esquema y calendario de vacunacion segun

su edad.

Como unidad médica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se debe
presentar ante el Departamento de Abastecimientos, los requerimientos de
productos biolégicos (vacunas) para el siguiente afio, por medio del formulario
DAB-06 “Pedido al Departamento de Abastecimientos”. Se realiza dicho pedido

con base a los criterios siguientes:

a) Cantidades requeridas que respondan a las necesidades anuales con
entregas parciales.

b) Conforme esquema institucional de inmunizaciones.

c) Considerando poblacion objetivo.

d) Segun consumos historicos.

Emitir requerimientos y presentarlo a bodega del Departamento de
Abastecimientos, acompafiado del formulario PED-75 “Despacho de Bodega

Formula Continua”.
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Recibir los productos biolégicos (vacunas), en la bodega local del Consultorio San
José Pinula y operar el ingreso y consumo en los registros correspondientes y
establecidos para tal efecto en la dependencia médica, por medio de tarjetas
kardex y del sistema Integrado de Bodega y Farmacia del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social SIFOBA.

Actualmente el Consultorio de San José Pinula en el moédulo de pediatria cuenta

con los siguientes programas de Inmunizaciones:

e Programa Infantil: Se lleva el Control de crecimiento y desarrollo del nifio
sano, deteccion, control y tratamiento del nifio enfermo y deteccion control
y tratamiento del nifio de bajo peso, desnutrido o prematuro.

e Programa Ampliado de Inmunizaciones: Son las acciones orientadas a
lograr coberturas universales de vacunacion con el fin de disminuir las tasas
de morbilidad y mortalidad causadas por enfermedades infectocontagiosas

inmunoprevenibles.

La inversién en vacunacion es una estrategia de prevencion primaria efectiva y
eficiente con la que se cuenta en el Consultorio de San José Pinula y Ministerio
de Salud Publica. Las vacunas son el mejor avance médico de la humanidad,
actualmente existe en el mercado mundial para uso sistematico y no
sistematico de 40 vacunas para la prevencion de 25 enfermedades infecciosas

en las personas.

e Enfermedades objetivo del programa de Inmunizaciones del Consultorio
San José Pinula: Tuberculosis, Difteria, Tétanos, Tosferina, Hepatitis B,
Polio, Rotavirus, Haemophilus Influenzae tipo B, Sarampion, Rubeola,
Paperas.
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Figura No. 04 Esquema del Consultorio San José Pinula de vacunas del nifio

recién nacido a cinco afios, embarazadas y mujeres en edad fértil

Tipo de vacuna Edad Ideal de Via de Numero Intervalo Edad de Sitio de
Inicio administracion  de dosis entre dosis Refuerzo aplicacidon
B.C.G. Recién nacido Intradérmica 1 - 2 aiios, Deltoides del
hasta 2 meses previa brazo
prueba de derecho
Mantoux
POLIO 2 meses oral 5 & semanas 18y 48 Boca
meses
PENTAVALENTE 2 meses Intramuscular 3 8 semanas No tiene Cara latero
refuerzo externa del

vasto, muslo

D.P.T. 2 meses Intramuscular 2 8 semanas 18y 48 Cara latero
(Difteria,Pertusis, meses externa del
Tetanos) vasto, muslo
S.P.R. 12 meses Subcutanea 1 - 60 meses Deltoides del
(Sarampicn, (5 afios) brazo
Paperas, Rubeola,) izquierdo
Td. Embarazadascon  Intramuscular 2 8 semanas Deltoides del
(Tetanos) 5 6 mas meses de [ 7 meses de brazo
embarazo. embarazo) derecho
1 MEF 3 Inicial a las 4 Cada 10
semanas y 6 afios
meses

Fuente: Seccion de Higiene Materno Infantil, Departamento de Medicina Preventiva.

No vacunar a los nifios gravemente enfermos, inmunosuprimidos o con

tratamiento de esteroides.

. Para todo nifio virgen de vacunacién se iniciara el esquema segun

intervalo de edades en que las mismas se indican.

. El esquema de inmunizaciones debe iniciarse a los cuatro meses en el

nifio prematuro o que pesen 5 libras.

. Es aplicable a mujeres en edad fértil (12 — 49 afios).
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CAPITULO Il

3.1 Atencién pediétrica

Definicion

La Pediatria en general es la ciencia que estudia las enfermedades de los nifios. Y

a partir de aqui, teniendo como centro el nifio, aparecen los siguientes términos:

Pediatria social: Ciencia que estudia al nifio sano en relaciébn con la
comunidad. De tal forma que estudia al nifio enfermo y al sano.

Pediatria preventiva: En la época precortesiana que data de los afios 1000
a 1492. Inventada la pediatria preventiva y conocida como “Puericultura”.

Exclusivamente trata del nifio sano.

Periodos por los que pasa el nifio

Periodo Perinatal: Antes del nacimiento. Comprende desde las 28
semanas de gestacion hasta los 7 primeros dias de vida, es decir, g se

considera q la vida empieza en el mismo momento de la concepcion.

Patologia: Las infecciones bacterianas del Recién Nacido tienden a la
diseminacién, resultando en Sepsis y Meningitis, cuadros clinicos graves
gue requieren una oportuna sospecha, pesquisa y tratamiento precoz si se

quiere evitar la alta morbilidad y mortalidad potencial que tienen.

Aprendizaje: constituye aquellos cambios en estructuras anatdbmicas y en

las funciones psicolégicas que resultan de las actividades propias del nifio.

Periodo perinatal tardio: Comprende desde los 7 primeros dias hasta los
28.
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Patologia: Las condiciones patologicas que se originan provienen de la
madre o del feto. Las condiciones que influyen mas comunmente en el
recién nacido son diabetes mellitus, hipertension arterial inducida por el
embarazo. Asi mismo los problemas mas comunes son prematurez,
sufrimiento fetal agudo, asfixia perinatal, retardo en el crecimiento

intrauterino enfermedad en la membrana hialiana.

Aprendizaje: Los trastornos del aprendizaje se descubren por lo general
hasta los 7 afios en adelante.

Periodo neonatal Precoz: Comprende desde el mismo momento del

nacimiento hasta los primeros 7 dias de vida.

Patologia: las Infecciones nosocomiales: Son muy frecuentes en las
unidades de cuidado intensivo en que hay gran manipulacion y uso de
procedimientos y vias invasivas, también se puede presentar el sindrome

de muerte subita.

Aprendizaje: Permiten al bebe cierto control sobre las manos, brazos y

tronco superior.

Periodo neonatal: Desde el mismo momento del nacimiento hasta los 30

primeros dias (1 mes).

Patologia: Infeccion, enfermedad cardiopulmonar, encefalopatia, hipoxico-
isquemica, alteraciones estructurales del Sistema Nervioso Central, trauma

Perinatal.

Aprendizaje: Se va incrementando su confianza y destreza en la evaluacion

neuroldgica.

Periodo lactante: Desde el mismo momento del nacimiento hasta los

primeros 12 meses (ler afo).
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Patologia: Durante este periodo el lactante presenta enfermedades tales
como estrefiimiento, enfermedades respiratorias (tos y resfriado), rozaduras

de pafal, Diarrea, infecciones de oido y vomitos.

Aprendizaje: desarrolla sus sentidos y habilidades, el bebé comienza a
descubrir su cuerpo y a comprender como funciona su entorno, empiezan a
desarrollar la memoria, descubren que los objetos existen aunque no los

vea en ese momento.
Periodo parvulo: Comprende desde el ler afio hasta los 5 afos.

Patologia: Infecciones Intestinales, bronquitis, dermatitis del pafal,
gastroenteritis, varicela, paperas y Hepatitis.

Aprendizaje: Una vez él bebe comienza hablar descubre como va
dominando la adquisicion del lenguaje y el dominio de la marcha. Durante
los cuatro primeros afios el cerebro del nifio tiene su maxima plasticidad: se
producen cambios constantes en sus ramificaciones neuronales y éstos
facilitan los aprendizajes, dando lugar, entre otros muchos logros
fundamentales, a la adquisicion del lenguaje. En el dominio del lenguaje
pone palabras a sus acciones, anticipa lo que va hacer y la consecuencia

de sus actos y socializa las palabras a sus pensamientos y sentimientos.
Periodo escolar: Desde los 6 afios hasta los 11.

Patologia: enfermedades diarreicas, enfermedades respiratorias,

poliomielitis, tuberculosis, difteria, tos ferina, tétanos y sarampion.

Aprendizaje: Inicia un proceso gradual de autonomia e independencia de
los padres, que le permite integrarse a nuevos ambientes e integrarse a su
grupo de pares, lo cual se ve reflejado en su participacion en juegos
colectivos, su capacidad de establecer vinculos con otros nifios y su

percepcion de ser aceptado por ellos, desarrollando sentimientos de
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competencia y capacidad, realistas, es decir que incluyan informacién tanto
acerca de sus habilidades como de sus dificultades, enfatizando en éstas
las estrategias de enfrentamiento. Desarrolla motivacion por aprender los
conocimientos que se requieren para su desenvolvimiento en el mundo
adulto. Aprende a regular su conducta de acuerdo a la situacion en la que
se encuentra. Se Adapta a normas sociales y progresivamente siendo

capaz de integrar los diversos puntos de vista en sus reflexiones.
e Periodo puberal: Desde los 12 hasta los 14 afios.

Patologia: presentan tumores en el sistema nervioso central tales como:
Hamartomas, Gliomas, Astrocitomas, Ependimomas Pinealomas, asi mismo
pueden presentar tumores ovaricos, quistes ovaricos, tumores testiculares,
tumores suprarrenales.

Aprendizaje: Conforme los individuos se van desarrollando, surgen diferentes
oportunidades y limitaciones para el aprendizaje. El aprendizaje es mas eficaz
cuando se tiene en cuenta el desarrollo diferencial dentro de y entre cada uno
de los siguientes dominios: fisico, cognitivo y socioemocional.

e Periodo de adolescencia: Desde los 15 a los 18 afos.

Patologia: Diabetes, Hipertension Arterial, Problemas de estrés, Aparicion de

acné y problemas en la piel, Anorexia y obesidad.

Aprendizaje: Visual se aprende visualizando el contenido a través de la imagen
y la palabra escrita Auditivo Se aprende escuchando el contenido y el
Kinestésico se aprende a través de la manipulacion de los objetos o haciendo

algo

3.2. Area de Pediatria Consultorio San José Pinula

El area pediatrica para el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-,

constituye un programa prioritario a nivel nacional para lo cual se cuenta con

infraestructura de servicios y recurso humano calificado. El servicio de pediatria

tiene como objetivo satisfacer de manera integral el tratamiento y prevencion de
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las diferentes patologias que afectan a una poblacion que abarca desde el recién
nacido hasta el final de la adolescencia. Atiende a los pacientes que requieran
ingreso hospitalario 0 que presenten patologias que, por su complejidad, no

puedan ser atendidas en los hospitales de la Institucion de referencia.

Este servicio se enmarca en un contexto de atencion de maxima calidad, con
busqueda permanente de la excelencia, basada en la evidencia. Para facilitar la
mejor atencién de los pacientes no sélo se tienen en cuenta los aspectos médicos
de la enfermedad, sino también las circunstancias sociales del paciente,

adecuando la atencién médica.

Otro de los objetivos del servicio es la racionalizacion del gasto médico, de
manera que se pueda obtener la méaxima rentabilidad de los recursos disponibles.

La docencia y la investigacion, en su vertiente basica y clinica, son dos aspectos

afiadidos que tienen que contribuir a la excelencia del servicio.

El programa de Pediatria cubre a los hijos menores de siete afios de edad de los
afiliados, otorgando los beneficios de exdmenes médicos de crecimiento vy
desarrollo, vacunacion contra enfermedades transmisibles, segun el esquema

institucional vigente y ayuda nutricional en caso de ser necesario.

Segun Acuerdo 1090 de Junta Directiva en el Articulo 81 dice: A los trabajadores
del Instituto no cubiertos por el Programa de Proteccion Relativa a Enfermedades
Generales, el Instituto les otorgard directamente servicio médico de primeros
auxilios. A la esposa 0 esposo de estos trabajadores y a sus hijos hasta los 12

afos de edad, se les proporcionara consulta externa médica general.

El servicio de Pediatria del Consultorio del IGSS en San José Pinula tiene como
propésito entregar la mejor solucion de salud a los derechohabientes, mediante la

prevencion, diagndéstico y tratamientos de enfermedades infantiles. Con ello
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mejorar la atencion que se presta. El Departamento de Pediatria brinda atencion

en Pediatria General.

El paciente pediatrico de primera vez, deberd presentarse en compaifiia de un
adulto, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 horas, para recibir
instrucciones y pasar a la valoracion médica. (EI médico lo revisara y determinara
si debe ser atendido en el consultorio o lo envia a otra dependencia) y darle una

cita.

3.3 Descripcion del Médulo de Pediatria del Consultorio de San José Pinula

El Modulo de Pediatria esta ubicado en la 2a. calle 6-04 zona 2, San José Pinula
del municipio de San José Pinula, es un edificio, de un solo nivel. Tiene

distribuidos los servicios de la siguiente forma:
Emergencia, hidratacion, observacion y nebulizaciones con 3 camillas, consulta

externa de especialidades y periférica de nifio sano y enfermo con dos clinicas
médicas, Admision, registros médicos y trabajo social.
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Figura No. 05 Plano del Mddulo area de Pediatria
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Fuente: Division de Ingenieria y Mantenimiento del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social

Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este servicio son los nifios inscritos como
beneficiarios de padres trabajadores que aportan al Seguro Social, estos nifios
tiene cobertura de 0 a 7 afios. Se amparan las enfermedades congénitas hasta los
15 afos desde un inicio y los hijos de miembros de personal hasta los 12 afios,
Gnicamente por enfermedad comun no teniendo derecho a hospitalizaciéon
después de los 5 afios. En el 2009 con el Pacto Colectivo los hijos de miembros
de personal adquirieron el derecho a hospitalizacion y cirugia.
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Para el otorgamiento de consulta de primera vez, los padres deberan presentar:

e Acta de Nacimiento del paciente.
e Certificado de trabajo de la madre o del padre
e Carnet de afiliacion

e Las dos cédulas de los papas.
Para consulta subsecuente:

e Presentar el paciente con un adulto

e Carnet pediatrico de cita
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Figura No. 06 Flujograma de pacientes de Consulta Externa Consultorio San José

Pinula.
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3.3.1 Descripcion del procedimiento

1.

© © N o 00 bk 0N

Ingresa paciente

Pasa con agente de seguridad

Pasa a secretaria de consulta externa
Pasa a pre consulta para signos vitales
Se traslada expediente a médico pediatra
Regresa a enfermeria de la pos consulta
Pasa a farmacia

Regresa a secretaria de consulta externa

Egreso
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CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

4.1 Situacion actual

La infraestructura del médulo de Pediatria a la fecha, ya ha cumplido con su vida
atil con relacion en la demanda actual de servicios, lo que incide en la prestacion
de servicios médicos quirargicos, tanto del paciente interno como del externo. Por
lo tanto, tal situacion desea mejorar, lo que se puede obtener a corto plazo con la
construccion del Primer Modulo de la Consulta externa de Nifios en el municipio
de San José Pinula-, asi como el cambio en el Modelo de Atencion Institucional.
En el Consultorio de Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social en el municipio
de San José Pinula hay insuficiencia de espacios apropiados para la ampliacion
del area de la consulta externa en las actuales instalaciones, asi también con el
pasar de los afos, el equipo y mobiliario han quedado obsoletos provocando
perdida en informacién valiosa y un deterioro en la imagen del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

4.2 Sintomas o manifestaciones del problema

Aunque se pretenda brindar un servicio de calidad y calidez a los
derechohabientes por parte del personal del Instituto, no se logra el objetivo por la
saturacion en los distintos servicios con los que cuenta las clinicas de Pediatria. A
menudo se deja de proveer el servicio médico al derechohabiente y afiliado,
provocando que éste retorne de mal humor a su hogar y/o trabajo por no ser
atendido; a la vez que se le hizo incurrir en pérdida de tiempo, dinero y molestias
por haber abandonado otras actividades personales o productivas. Las esperas
prolongadas del paciente para ingreso hospitalario, se traduce en insatisfaccion y
riesgos de los derechohabientes pediatricos; no esta de mas hacer énfasis en el
riesgo que se afronta en la atencion del paciente que acude en un estado critico y

amerita atencion especializada e inmediata.
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4.3 Poblacion afectada

A continuacion se muestra una serie multianual de los ultimos seis afios de la
poblacién protegida del Consultorio ubicado en la 2a. calle 6-04 zona 2, San José

Pinula del municipio de Guatemala.

Figura No. 07 Produccion Departamento de Pediatria del Consultorio de San José
Pinula Afios 2007-2011

Productos 2007 2008 2009 2010 2011
8,248 7,150 7,169 7,337 9,854
63 144 114 91

8,311 7,150 7,313 7,451 9,945

Fuente: Sistema MEDI-IGSS

Planteamiento del problema

Derivado del aumento de la poblacion, no se cuenta con la capacidad de brindar
un ambiente agradable y propicio para las personas que nos visitan a diario,
dentro de las situaciones a las que nos enfrentamos se pueden mencionar los
siguiente: no contamos con ruta de evacuacion adecuada, por la saturacion de
pacientes que esperan su turno de pie, por falta de espacio y de una éarea
recreativa para los pacientes de Pediatria. Los nifios no tienen un area adecuada
en donde permanecer, lo que les genera desesperacion y llanto, dicha situacion
contamina el ambiente con virus y bacterias a los demas pacientes como para la

parte administrativa y operativa.

Con la ampliacion del inmueble en el area de pediatria se atienden en la
actualidad 72 pacientes diarios en un ambiente propicio para el area con juegos y
sala de espera exclusiva para ellos, en relacién a 36 pacientes que anteriormente

atendian.
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CAPITULO V

5.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
General

Desarrollar un proyecto médico arquitecténico integral del area de consulta
externa pediatrica que permita el desarrollo de las actividades médicas en el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Especificos

1. Mejorar el area destinada a la consulta externa de pediatria del Consultorio
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el Municipio de San
José Pinula, Guatemala con el propdsito de brindar una atencidon oportuna
para diagnosticar o recomendar algun tipo de tratamiento médico y efectivo

a los pacientes.

2. Disefiar un modelo de clinicas que cumpla con las normas médicas, fisicas
y constructivas, donde se eliminen todos aquellos factores de naturaleza
fisica que pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la
intensidad, exposicion y concentracion de los mismos. Se incluyen, el ruido,
las vibraciones, la iluminacién, las temperaturas extremas, las radiaciones y

las presiones anormales.

3. Lograr la construccion del médulo de consulta externa de pediatria, con las
normas de calidad establecidas por el Ministerio de Salud, que genere
expectativas entre las diferentes instituciones y que satisfaga la calidad y

atencion de sus servicios.
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5.2 preguntas de la investigacion
Pregunta General

¢, Como desarrollar un proyecto médico arquitectonico integral del area de consulta
externa pediatrica que permita el desarrollo de las actividades meédicas en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social?

Preguntas Especificas

1. ¢Como se puede evitar un hacinamiento de pacientes en el area de

consulta externa, para no tener una mala practica médica en dicha unidad?

2. ¢Por gqué disefiar un médulo de clinicas que venga a cumplir con todas las
normas médicas, fisicas y constructivas para un area de pacientes de
Pediatria?

3. ¢De qué manera es posible lograr que la nueva construccion sea eficiente y

adecuad

5.3 Unidad de anélisis
Antecedentes histéricos

MARCO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD MEDICA

Antecedentes histéricos y base legal de su funcionamiento.

Consultorio de San José Pinula: Se encuentra ubicado en el municipio de San
José Pinula. El Municipio, es uno de los 17 con que cuenta el departamento de
Guatemala, considerado uno de los mas grandes territorialmente hablando, pues
consta de 220 Kilometros cuadrados. Se encuentra situado a una altura de 1752
a 2,450 metros sobre el nivel del mar, a 22 kilbmetros de la ciudad capital y con
una poblacion de 47,278 habitantes, Fue fundado en la época del General
Manuel Lisandro Barrillas, quién era el gobernador, el 1°. De octubre de 1,886, por
lo tanto es un municipio centenario proximo a cumplir 117 afios. Su feria titular se

celebra el 19 de marzo de cada afio en honor a patrono San José.
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Division Politica-Administrativa

La cabecera Municipal la habitan aproximadamente 47,278 personas, cuenta con
una calle adoquinada, servicios de agua potable domiciliar esta siendo
remodelada actualmente en su totalidad en las cuatro zonas y cantones), Iglesia
Catolica e lIglesias de otras denominaciones religiosas, escuelas Publicas de
Primaria y Pre-primaria, un Instituto Basico Nacional, Colegios Privados con
carreras Diversificadas y ya cuenta con una Extension Universitaria Privada,
Centro de Salud, Cooperativa, varios Centros Comerciales, Mercado Municipal,
campos Privados de Golf, Servicios Telefénicos Domiciliares ( Cabecera y Aldeas
cercanas), Servicios de Television por cable, Sub-Estacion de la Policia Nacional
Civil, parque Municipal, Cementerio, Edificio Municipal, tres Agencias Bancarias,

Trasporte de Primera y segunda Categoria, Transporte a todas las aldeas.

El Municipio lo conforman: 20 aldeas que son:

Santa Inés Pinula, Ciénaga Grande, El Platanar, Las Anonas, El Pino, San Luis,
Santa Rita, Contreras, Concepcién Pinula, EI Sombrerito, La Primavera, El Zapote,
El Colorado, Joya de los Cedros El Socorro, San Shin, EI Carmen, Rio Frio, Cruz

Alta y las Nubes.

06 Caserios que son: El Cedrito, ElI Tablén, Las Flores, Los Laureles, Letran y

Puerta Negra. 03 Fincas Agricolas y Ganaderas

Base legal de su funcionamiento

Acuerdo No. 1620 de Gerencia , del 7 de septiembre de 1,971, acuerda Crear un
Puesto de Primeros Auxilios en el municipio de, San José Pinula del departamento
de Guatemala, para prestar atencion de emergencia inmediata que requieran los
afiliados de aquella zona y sus beneficiarios con derecho en los programas de

accidentes en General, enfermedad y maternidad.
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Acuerdo No. 2-85 de Gerencia del 11 de marzo de 1985 Considera que la
planificacion y proyecciones del Régimen de Seguridad Social, como base de su
desarrollo institucional, requieren dinamizar y tecnificar las lineas de operacién, lo
que ha motivado en el Puesto de Primeros Auxilios, el nombramiento de Médicos

para su direccion.

Que de conformidad con el articulo 144 de Acuerdo 473 de Junta Directiva, por lo
que la Direccion general de Servicios Médico Hospitalarios ha solicitado se eleve a

la categoria de Consultorio.

De acuerdo a que desde el afio 1985, fue elevado a categoria de Consultorio, al
afio 2009, se ha incrementado el niumero de afiliados y beneficiarios, en tal virtud

se ha gestionado la amplitud de sus instalaciones.

El Régimen de Seguridad Social de Guatemala es un régimen nacional, unitario y
obligatorio, fundamentado en los principios mas amplios y modernos que rigen la
materia y cuyo objetivo final es el de dar proteccion a toda la poblacién a base de
una contribucion proporcional a los ingresos y de la distribucion de beneficios a
cada contribuyente o a sus familiares que dependan econémicamente de él.

Su administracion ha sido confiada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
creado como una institucion autonoma de derecho publico, con personeria juridica
propia y con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones ante sus
afiliados y beneficiarios.

El Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social, cubre a los afiliados y
beneficiarios (esposa o0 conviviente e hijos menores de cinco afos), en los
diferentes programas de: enfermedad comun, accidentes comunes y de trabajo,
maternidad, pediatria (nifio enfermo y control de nifio sano) y el programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-; también el Instituto atiende a la poblacion

no afiliada en casos de emergencia.

El Consultorio de San José Pinula del IGSS brinda atencion las 24 horas del dia,
en horario de 8:00 a 16:00 horas en consulta externa; y para casos de emergencia

en un horario de 16:00 a 07:00 horas del dia siguiente, con personal auxiliar de
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enfermeria en turno que atiende las emergencias, de conformidad con su
capacidad y recursos; y los casos que por su naturaleza sea necesaria la
hospitalizacion, son referidos al hospital que corresponda.

Figura No. 08 Ubicacion geografica

Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT

Limitantes y colindancias

Sus limites son:

e Al norte con el municipio de Palencia, Departamento de Guatemala.

e Al este con el municipio de Mataquescuintla, con el departamento de
Jalapa.

e Al sur con el Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de Santa
Rosa.

e Al oeste con los municipio de Santa Catarina Pinula y Fraijanes,
departamento de Guatemala
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Clima

A pesar de su ubicacion en los trépicos, debido a su gran elevacion sobre el nivel
del mar, la Ciudad de Guatemala goza de un clima subtropical de tierras altas. El
clima en Ciudad de Guatemala es generalmente muy suave, casi primaveral, a lo
largo del afio. La temporada de lluvias se extiende de mayo a noviembre mientras
que la estacion seca abarca el resto del afio. En Ciudad de Guatemala también
tiende a soplar mucho el viento, lo que puede reducir la temperatura ailn mas
evidente.

La ciudad de Guatemala es la capital méds fresca y mas alta de toda
Centroamérica, para los meses frios entre noviembre y febrero las temperaturas
minimas pueden llegar hasta los 3 °C y las maximas no sobrepasar los 25 °C.

Su temperatura media anual es de 19 °C. En el invierno, de diciembre a abril,
tienen temperaturas que oscilan entre 21 y 5 °C. Los veranos van de junio a
septiembre con temperaturas que oscilan entre 25 y 16 °C, siendo 0 °C la
temperatura mas baja histéricamente.

La humedad relativa media mafiana: 84%, por la noche la humedad relativa: 64%.
El Promedio de Punto de rocio es de 12 °C.

Generalmente templado, en los meses de noviembre, diciembre, enero sufre de
temperaturas bajas, enero y febrero son calurosas, como en el centro del pais se
marcan dos estaciones: invierno y verano. Se encuentra a una altitud de 1780 a

2450 mts. Sobre el nivel del mar.

Precipitacion

La dinamica de la precipitacion anual se establece entre 1,000 y 2,000 mm. Se
detectan dos épocas bien definidas durante el afio de acuerdo al grado de
incidencia de dias de lluvia; época seca de noviembre a abril y época lluviosa el

resto de meses.

El nUmero de ocurrencias de dias es variable de acuerdo a la localizacién de los
distintos lugares donde ocurre la zona de vida, dicha variabilidad ha sido

establecida en los rangos siguientes: época seca de 0 a 9 dias, mientras que en la
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época lluviosa va de 10 a 26 dias. EI nimero total de dias de lluvia durante el afio
esde65al77.

Temperatura

Las temperaturas promedio anuales van de 12° C. a 17.5/18° C. Los promedios de
temperatura mas altos se presentan de abril a septiembre y los mas bajos de
diciembre a febrero. Los promedios anuales de maxima y minima van entre 27° y
17° C.

La ocurrencia de dichos promedios en sus valores altos y bajos siguen la
tendencia de la temperatura promedio anuales. Las temperaturas absolutas
maximas y minimas entre los rangos de 27° a 35° C. y de 0° a 12° C. Esta
condicion de temperaturas minimas favorece la incidencia de heladas en los

meses mas frios del afo.

e Humedad: 47 %

e Viento 14 km/h

e 1.2.3.4. Micro localizacion
Guatemala Es la capital de la Republica de Guatemala, asi como la cabecera del
Departamento de Guatemala. Su nombre completo es La Nueva Guatemala de la
Asuncién. La ciudad esta localizada en un valle en el area sur central del pais, lo
que a veces puede causar que la contaminacion del aire se concentre en la
ciudad, a pesar de la gran cantidad de areas verdes con que cuenta la ciudad. La

ciudad es llamada coloquialmente "Guate" o "La Capital”.

De acuerdo estadisticas con que trabaja el Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
en la ciudad de Guatemala habitan 942,348 personas, pero considerando su area
metropolitana, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, alcanza un
estimado de 3,103,685 habitantes para2010, lo que la convierte en la
aglomeracién urbana mas poblada de Guatemala y América Central.

La Ciudad de Guatemala ya sobrepasd sus limites jurisdiccionales y ahora

conforma la llamada Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala (0 AMG), que
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lo forman los municipios de Guatemala, Villa Nueva, San Miguel Petapa, Mixco,
San Juan Sacatepéquez, San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San

Pedro Ayampuc, Amatitlan, Villa Canales, Palencia y Chinautla.

El proyecto se realizara en el municipio San José Pinula del departamento de
Guatemala, ya que la mayor parte de los servicios médicos del instituto estan en la
ciudad capital; es un punto estratégico, para todo el pais y es el Departamento con

mas derechohabientes.

Figura No. 09. Poblacién Municipios del Departamento de Guatemala

DEPARTAMENTOY  POBLACION SEXO AREA
MUNICIPIO TOTAL HOMBRES  MUJERES  URBANA RURAL

TOTAL PAIS 11,237,196 5,496,839 5,740,357 5,184,835 6,052,361
GUATEMALA 3,103,685 1,621,379 1,482,306 2,586,669 517,016
GUATEMALA 042,348 444 429 497,919 942348 =
SANTA CATARINA PINULA 63,767 30,655 33,112 44,974 18,793
SAN JOSE PINULA 47278 23,083 24,195 31,436 15,842
SAN JOSE DEL GOLFO 5,156 2,510 2,646 3,524 1,632
PALENCIA 47,705 23,650 24,055 14,164 33,541
CHINAUTLA 95312 46,468 48,844 77,071 18,241
SAN PEDRO AYAMPUC 44,996 22,201 22,795 29,663 15,333
MIXCO 403,689 192,720 210,969 384,428 19,261
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ 31,503 15,560 15,943 12,673 18,830
SAN JUAN SACATEPEQUEZ 152,583 75,415 77,168 81,584 70,999
SAN RAIMUNDO 22615 10,992 11,623 7,407 15,208
CHUARRANCHO 10,101 5210 4,891 6,206 3,895
FRAIJANES 30,701 15,837 14,864 19,454 11,247
AMATITLAN 82 870 40,462 42408 60,924 21,046
VILLA NUEVA 355,901 171,771 184,130 301,947 53,954
VILLA CANALES 103,814 51277 52 537 74,638 29176
PETAPA 101,242 49,139 52103 94,228 7,014

Instituto Nacional de Estadistica INE -2010-
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Figura No. 10 Poblacion Cubierta por los Servicios que presta El Consultorio San

José Pinula
POBLACION MUJERES TOTAL
Afiliados 5,729
Esposas o Compafieras 2,323 2,323
Hijos menores de 7 afios* 4,305
Pensionados Programa IVS 423
Jubilados Estado 189
Pensionados programa de Accidentes 44
No Afiliada
TOTAL 2,323 13,013

Fuente: Depto. Actuarial y Estadistico agosto 2010 *Segun acuerdo de Junta Directiva No.
1247 hijos menores de 7 afios

Figura No. 11 Descripcion, cuantificacion y distribucion del Recurso Humano por

centro de produccion

CENTRO DE PRODUCCION

DESCRIPCION AREA SALUD (A) [ADMINISTRATIVA (B)| SERVICIOS VARIOS DODEGA Y FARMACIA (D)
11 11 29 31 | Sg 18 11 22 31 | Sg 18 11 22 29
DIRECTORA 1
MEDICOS 7 1
ODONTOLOGO 2
ADMINISTRADOR 1
TRABAJADORA SOCIAL
ENFERMERA GRADUADA 1
ENFERMERIA 3
ANALISTA 2
SECRETARIAS 6
REGISTROS MEDICOS 1
ENCARGADA DE BODEGA A 1
BODEGUERO 2
MENSAJERO 1
CONSERJE 1
ARCHIVISTA 2
PILOTO 2
CAMARERA 1
ESTADISTICA 1
AGENTES DE SEGURIDAD 4
TOTAL 17 22 0|0 O |3 0] 0 |3[0]O

Fuente: Plan Operativa Anual afio 2013




Figura No. 12 Servicio de consulta externa

CONSULTA EXTERNA EMERGENCIA
EMA (enfermedad,
maternidad, Pediatria y
MEDICINA GINECOOBST | PEDIATRIA | ODONTOLOGIA Accidentes)
INDICADORES DE
PROGRAMACION ) (1) ) ) ) TOTAL
HORAS MEDICO
1,728
(8 horas) 3,456 1,728 3,456 3,456
CONSULTA POR
HORA (18dias) 4 3 4 3 3
TOTAL DE
CONSULTAS
(PROGRAMADO 5184
ANUAL) 13,824 5,184 13,824 10,368 '

Fuente: Plan Operativo Anual 2013.

Dicho cuadro indica lo siguiente:

Indicadores de Programacion:

Contiene una descripcion de los indicadores de produccion, rendimiento y costos
unitarios por servicio.

Consulta Externa y Emergencia:

Contiene los servicios susceptibles de programacion para la actividad de consulta
externa y emergencia. En cada columna del servicio se anota el nUmero de horas
médico disponibles, las consultas por hora y el total de las consultas son
programadas anualmente. Es importante recordar la cuota fisiolégica
correspondiente, a la especializacién del médico.

Total:

Es el resultado de la suma horizontal de las consultas programadas por servicio.

En estas se incluyen las extemporaneas, inter-consultas y cambio de recetas.
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Figura No. 13 Flujo grama de Pacientes del Consulta Externa.
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Fuente: Direcciéon Consultorio San José Pinula
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CAPITULO VI

DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. Situacion actual

En las instalaciones del Consultorio en la parte de en un inmueble anexo se
realizé la ampliacién de la consulta externa, la cual tiene un area aproximada de
76 m2 de construccion, ubicando las nuevas instalaciones del anexo en la parte
anterior de consulta externa, ya que por accesibilidad a los servicios existentes
dentro de las instalaciones se pudo constatar la mejor ubicacion para dicho
proyecto.
Se determind dentro de la ampliacion, la ubicacion de dos (02) clinicas para
consulta de pediatria, una sala de espera, una (01) clinica de hipodermia y un
area adyacente para el area de recreacion con dos bafios para los pacientes de
Pediatria.
La divisibn de Ingenieria y Mantenimiento del Instituto Guatemalteco de la
Seguridad Social, dictaminé que el inmueble que ocupa el Consultorio de San
José Pinula, ya no contaba con suficiente espacio para brindar confort y que la
necesidad de ampliar era urgente, por lo que recomendd tomar en arrendamiento
de otro inmueble anexo al Consultorio, el cual llenaba los requisitos necesarios
para el funcionamiento de los servicios que presta actualmente el Consultorio, y
ademas cumple con los espacios fisicos requeridos para la implementacion de
dicha ampliacion.
Se ejecutaron los siguientes trabajos, para prestar un mejor servicio al
Derechohabiente:

e Desmontaje de tabique de durpanel y reja metal

e Remozamiento de vanos y puertas

e Suministro e instalacion de tabiques de tabla yeso

e Redistribucién de ambientes

e Readecuacion del sistema eléctrico en general
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e Pintura en General

e Instalacion de cuatro lavamanos

e Instalacion de piso

¢ Instalacion de (02) balcones

e Desmontaje de puerta existente y demolicion parte de pared para
instalacion de nueva puerta.

e Repello de paredes

e |nstalacion de 5.8 mts con medida lineales de canal

6.2 Organizacion administrativa

Figura No. 14 Organigrama consultorio IGSS San José Pinula

ORGANIGRAMA DEL CONSULTORIO,IGSS, SAN JOSE PINULA,2009

DIRECCION

ADMINISTRACION
TRABAJO FARMACIA'Y
AREA MEDICA ENFERMERIA SOCIAL BODEGA

PRESUPUESTO ADMISION SERVICIOS
CONTRATADOS

SERVICIOS
VARIOS

Fuente: Direcciéon y Administracion Consultorio San José Pinula
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Descripcion de los Centros de Produccién

La capacidad instalada con que cuenta la Unidad Médica del Consultorio de San
José Pinula de Lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 es la siguiente:

Direccién Médica
Es la responsable de velar por el funcionamiento del Consultorio, tanto

financieramente como médicamente, este tiene una funcion muy importante, ya

que es el enlace entre oficinas centrales y la unidad médica.

Area Médica
En esta area se tiene como finalidad dar prestaciones de asistencia médica
ambulatoria a afiliados y beneficiarios, de acuerdo con los programas de

Enfermedad, Maternidad y Accidentes, con las siguientes clinicas:
e 02 Médicos de Enfermedad Comun
e 02 Médicos de Pediatria
e 01 Médico de Ginecobstetricia.
e 02 Odontélogos de Dental
e 01 Médico de Emergencia

Ademas se cuenta con 08 auxiliares de enfermeria, que el personal que cubre las

seis clinicas y las Emergencias las 24 horas.
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e Area Administrativa:

Proporciona al personal que presta sus servicios en la Unidad un instrumento que
contenga las normas médico-administrativas y de procedimientos que se deben
observar, para la atencion de la poblacion afiliada y beneficiaria, sirve de fuente de
informacion y guia, para los médicos y demas personal que laboran en los
servicios de consulta externa del Instituto, a fin de facilitar la atencién médica a los

derechohabientes.
Esta area esté integrada por:

e 01 Directora Médica

e 01 Administradora “A”

e 01 Trabajadora Social

e 01 Encargada de Bodega
e 02 Analistas “A”

e 06 Secretarias

e 01 Registros médicos

¢ 01 Mensajero

e 01 Camarera

e 01 Estadistica

e 01 Archivista

e 01 Conserje

e 02 Bodegueros

e 01 Enfermera Graduada
e 02 Pilotos

e 04 Agentes de Seguridad
e Digitador
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6.3 Evaluaciéon de Servicios Existentes

Servicios

El sector se encuentra cercano a instalaciones educativas (Colegios de educacion
Preprimaria, primaria, basicos y diversificado, universidades), comercios,
viviendas; en cuanto a los servicios basicos de infraestructura a continuacion se
describe la situacion de cada uno de estos con respecto a la propiedad dentro de
la cual se ubicara el proyecto.

Actualmente el area de consulta externa se cuenta con 05 clinicas de consulta
externa, area administrativa, sala de espera, servicios contratados, farmacia y

bodega, planta telefonica, teléfonos, sistema de voceo y seis servicios sanitarios.

Vias de Comunicacion

El inmueble se encuentra comunicado por dos calles y una avenida las cuales se
clasifican de la siguiente manera: la segunda calle es de bastante afluencia
vehicular por ser una de las principales calles que comunica de la Avenida

principal, son calles secundarias con poca afluencia de automdviles.

Las calles que comunicaran hacia el proyecto son vias de acceso y evacuacion,
Encontrandose asfaltadas y en buen estado y tienen una ancho promedio que va

de los 6 a los 12 metros de ancho.

Abastecimiento de agua

La fuente de suministro de agua potable y sus requerimientos para Las actividades
a realizarse se obtendra de EMPAGUA. Drenajes de aguas servidas y pluviales

alcantarillado Se utiliza sistema separativo de aguas negras y pluviales con su

candela domiciliar.
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Energia eléctrica

La energia la provee EMPRESA ELECTRICA S.A., para todo el complejo del
Consultorio por medio de bancos de transformadores de corriente trifasica.

Se observa facilidad de conexion y prestacion del servicio por parte de la empresa
distribuidoras de energia.

Vias de acceso

El acceso peatonal se puede hacer por la calzada San José, la 22 calle, la 52
avenida, 32 calle y la 73 Avenida de la zona 2. El acceso de automotores se
puede realizar por la Calzada San José y por la 32. Calle y 5 a. avenida de la
zona 02. La salida es unicamente por la calzada San José y la 22. Calle de la

zona 02.

Transporte

Cercano al proyecto circulan unidades de transporte urbano que conducen al
centro histérico y al distribuidor vial conocido como EI Obelisco, asi como el
sistema de transporte publico el cual transita a aproximadamente 300 metros del
proyecto. Ademas el sector cuenta con servicio de taxis rotativas que operan en el
lugar.

Existen buses urbanos y extraurbanos, como medio de transporte colectivo del
sistema, que circulan por vias que son altamente utilizadas diariamente por los
automotores, entre ellas la que la Calzada San José es una de las arterias mas

transitadas.

Drenajes y Red de Alcantarillado

La actual red es suficiente, por lo que después de haber recibido el tratamiento

necesario, las aguas residuales se conectaran a la red de alcantarillado municipal.
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Servicio de Comunicacion
El sector cuenta con los servicios de red de telefonia fija, cobertura de red de

telefonia celular, internet y servicio de cable.

Otros servicios
Ademas de los anteriores servicios descritos el sector cuenta con los servicios de
Extraccion de basura, sistema de recoleccion de desechos hospitalarios y

alumbrado publico.

6.4 Investigaciéon diagnostica sobre las necesidades de servicios e
Infraestructura de la institucion

Descripcion de las necesidades

La consulta externa del Consultorio de San José Pinula del I. G. S. S. cuenta con
una sobrepoblacion, dando como efecto una atencion inadecuada a los pacientes;
se tienen actualmente 05 clinicas de consulta, las cuales deben de ser utilizadas
por diferentes médicos especialistas, teniendo que compartir las clinicas ya
existentes. En las horas de mas afluencia, el area designada para sala de espera
llega a saturarse de tal manera que provoca un hacinamiento por la cantidad de

personas que permanecen en dicho lugar.

Justificacién socioecondmica

En semejanza a la situacién del pais, la economia informal, absorbe méas del 65%
de los empleos de la economia nacional, es decir no se cuenta con un contrato
gue se extienda por un tiempo considerable, lo que provoca que la ampliacion de
los servicios médicos, generen puestos de empleo estables, con contratos
indefinidos, a mediano y largo plazo, y que de acuerdo a la oferta de empleos en

la economia del pais, que ademas cuente con un flujo de efectivo adecuado,
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proporcione estabilidad econdmica a varias familias, a través de la generacion de
empleos directos.

El 1.G.S.S. como institucion exige el desarrollo, prestacion de servicios médicos y
proporcionar el acceso a medicamentos para sus afiliados y beneficiarios, lo que
se vuelve sinérgico con los esfuerzos que hace el gobierno central para hacer
llegar servicios médicos y medicinas a personas necesitadas, en este caso de la
poblacién econGmica activa, goza de esta prestacion establecida en ley, pero

facilita la satisfaccion de una necesidad basica como lo es la salud humana.

6.5 Factibilidad técnica

La razon de realizar una ampliacién adyacente a la estructura ya existente, es
porque al realizar un redisefio de toda el area de consulta externa conllevaria
gastos extras de movilizacién de personal y equipo; dentro del complejo del

Consultorio , no existiria un area adecuada para realizar este tipo de movilizacion.

6.6 Area disponible
Figura 15 Planta de distribucion de clinicas de consulta externa
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Fuente: Administracion Consultorio San José Pinula
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Figura No. 16 Planta de Distribucion area de Pediatria
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Calidad del suelo

El 4rea de estudio, pertenece a la provincia denominada Tierras Volcanicas, la
cual abarca la parte occidental, sur y oriental de Guatemala. Se caracteriza por
sus altas montafas, por su cadena de altos conos y domos algunos de ellos aun
son activos, los cuales se encuentran alineados entre el plano costero del Pacifico

y un cinturdn de rocas volcénicas terciarias al lado norte.

La clasificacion indica que los suelos de esta area corresponden a la serie de
suelos Mora y areas Fragosas. Las areas Fragosas son terrenos quebrados
gruesos, donde los barrancos de laderas perpendiculares de casi 100 metros de
profundidad. La serie de suelos Moran son suelos desarrollados sobre cenizas
volcanicas poméaceo de color claro, presentan relieve fuertemente ondulado e

inclinado y un buen drenaje interno.

Materiales a usar. Recomendaciones sobre calidad, manipulacion, uso y proceso

constructivo

Lista de materiales
e Tablayeso a e caras, resanado y lijado 87 m2
e Blocks de 0.15
e Cemento gris
e Cal
e Puerta de alto 1.70 mts. y ancho 0.80 mts.
e Lamina negrade 1 mm
e Chapa de seguridad Yale
e Pintura sintética
e Lamina galvanizada calibre 26
e Tubo de 4” y Bocatuvo
e Canal medida de 03.0 x 0.30x 0.15
e Puertas de mdf

e Piso ceramico antideslizante de 26 mts
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e Pegamix
e Balcones de medida de alto 0.70 x 1.04 mts.
e Ventanas de aluminio anonizado natural y vidrio nevado

e Lavamanos de color blanco Sabieta

6.7 Diagnéstico de impacto Ambiental
Riesgos naturales

Desde el punto de vista de los deslizamientos, por el relieve y el material
geoldgico, el area presenta susceptibilidad a los deslizamientos de tierra.

El proyecto no se encuentra sobre la falla de Santa Catarina, esta falla sobre el
municipio de Santa Catarina, aun asi se debe de prever de planes de contingencia
para algun riesgo natural.

Dentro de los riesgos naturales estan: Deslaves y Terremotos.

Figura No. 17 Presupuesto a gastar

No DESCRIPCION CANT. UNIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
lavamanos 04 Q. 1,010.0675 Q. 4,040.27
Instalacion de puerta de

metal de chapa de Yale 01 Q. 2,411.00 Q. 2,411.00
Fabricacion e instalacién de

canal lineal de 5.8 mts 01 Q. 1,634.43 Q. 1,634.43
Instalacién de puertas MDF 04 Q 3.45.00 Q. 1,380.00
Instalacion de piso

ceramico 26 mts2 Q. 7,510.68 Q. 7,510.68
Instalacion de balcén de

metal 01 Q. 400.00 Q. 400.00
Instalacién de balcén de

metal 01 Q. 425.00 Q. 425.00
Ventanas de aluminio

anonizado natural con 04 Q 393.75 Q. 1,575.00

vidrio nevado

Tabla yeso 87 mts2 Q. 9,445.00 Q. 9,445.00
Bolsa de sabieta (cemento

arena) 01 Q. 60.00 Q. 60.00
Piso ceramico 01 mts2 Q. 75.00 Q. 75.00
Pintura General 03 cubetas Q. 2,228.13 Q. 2,228.13

TOTAL Q. 31,184.51

Fuente: Departamento de Presupuesto Consultorio San José Pinula
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Figura No. 18 Cronograma

Actividades

dias

1

I 2 | 3 ‘ 4 | 5 6 ’ 7 8 9
semana semana | semana semana semana J semana
Desmontaje de
tabique de | 2
durpanel y reja X
metal
Remozamiento
de vanos y |3
puertas X
Suministro e x
instalacion de | 8
tabiques de
tabla yeso
Redistribucién 1
de ambientes X
Readecuacion
del sistema | §
eléctrico en X
general
Pintura en
General 16 x x
Instalacién  de
tres lavamanos 4
X
Instalacion  de
piso 3
X
Instalacién  de
balcones 2
X
Desmontaje de
puerta existente | 8
y  demolicién X
parte de pared
para instalacion
de nueva puerta
Repello de X
paredes 7
Instalacion  de
58 mts con |4
medida lineales X
de canal

Fuente: Administracion Consultorio San José Pinula
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6.8 Fase de implementacion

En esta fase del proyecto, se ejecutd el proyecto, por dos empresas llamadas
Tadegua y Thalex, con el acompafamiento de la Direccion y Administracion del
Consultorio, determinando que se realizd en base al tiempo especificado en el
cronograma de ejecucion del proyecto y en el tiempo establecido. En base a los
planos establecidos por la division de Ingenieria y Mantenimiento del IGSS. (ver

anexo No. 2.2)

Lo cual con dicha ejecucién se pretende cumplir con lo especificado en el
cronograma de trabajo para cumplir con lo estipulado en el mismo. Y no se

realizaron cambios posteriores a lo planificado en el anteproyecto.

Los planos desarrollados en esta etapa, con un alto contenido técnico, cumple con
todos los requisitos de la normativa institucional, ya aprobados y dar inicio a las

obra establecida.

Derivado del cumplimento del trabajo se garantiza la entrega del proyecto en
beneficio de la poblacién afiliada y beneficiaria del municipio de San José Pinula

6.9 Fase de finalizacion o supervision de obra:

Durante el inicio del proyecto, se asegurd de que el contratista y el cliente estén de

acuerdo en un método comun y conozcan sus respectivas responsabilidades.

La culminacién del dicho proyecto, consta en supervisar si dicho trabajo fue
realizado, en el tiempo especificado en el cronograma de trabajo, asimismo, si
cumple con los todas las especificaciones, plasmadas en la planificacion del

proyecto.

66



Asi también si se cumple con el material solicitado para efectuar el proyecto. En
virtud de ello es necesario iniciar con la habilitacién de las dos clinicas de pediatria
en dicho espacio de beneficio a los trabajadores de la Institucion como a los
beneficiarios que tendran un area especifica para el mismo y son los correctos de

acuerdo a la normativa del IGSS.

El cometido fundamental de la supervision de obra era de vigilar que el proyecto
se materializara de manera correcta, asi como que no hubiera posibles ajustes o
cambios derivados de los imprevistos de la obra, lo que si fue es que se redujeron

los costos de los mismos.
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CONCLUSIONES

Se realizo la planificacion de dos clinicas de consulta externa de pediatria ,
un area para Hipodermia y signos vitales, un salén de sala de espera, area
de creacidn con sus dos servicios sanitarios, porgue los espacios existentes
estan sobre poblados, provocando un hacinamiento en los lugares

existentes, evitando asi un adecuado trabajo de atencién médica.

El proyecto viene a beneficiar tanto a pacientes del Instituto Guatemalteco
de la Seguridad Social, como a los trabajadores de la Institucion, tales
como médicos, personal de enfermeria y hasta el personal administrativo

gue labora en las instalaciones del Consultorio.

El area donde se localiza la ampliacion de consulta externa es adecuada,
ya que estd adyacente al mdédulo donde se encuentra actualmente la
consulta externa, logrando asi poder ampliar el area de sala de espera de

los programas de Enfermedad Comun, Accidentes y Ginecobstetricia.

La poblacion pediatrica se beneficiara con un area de recreacion con
diversidad de juegos infantiles para esperar la atencion meédica en una

forma de espera mas agradable en esos momentos.

Esta nueva infraestructura, disefiada con estandares de calidad y eficiencia,
permitira brindar una atencion de calidad, calidez y humanismo en
ambientes adecuados, los cuales se plantean con una tecnologia para la

especializacion en la atencién pediatrica.
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6. El objetivo de este proyecto de construccién es también desconcentrar la
Pediatria del Hospital General de Enfermedades que se encuentra en la

capital.

7. Este proyecto de ampliacion, permitira mejorar el proceso de atencion del
servicio de pediatrica que asisten diariamente a tratamiento a este

Consultorio.
8. La construccion de este proyecto fue de prestar atencién médica pediatria

a los pacientes que se quedaban en tiempos de espera en virtud que no se

contaba con mas recurso humano.
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RECOMENDACIONES

Dentro de los limites de construccion, se debe colocar sefalizaciones, en
virtud que el area es transitada por pacientes con problemas de movilidad, y

poder evitar asi problemas durante el tiempo de espera para ser atendidos.

Mantener las instalaciones en buen estado, dando un mantenimiento
preventivo a las mismas, para evitar un deterioro prematuro, y asi aumentar
la vida util de las mismas.(se cuenta con dos personas : camarera y

conserje)

. Verificar el tipo de material que se utilizé en la construccién, para evitar el
uso de material en mal estado o que no cumpla con las especificaciones del

proyecto; cumpliendo asi con todos los requerimientos.

Solicitar a la Subgerencia de Recursos Humanos, la contratacion de un
médico pediatria, una secretaria y un auxiliar de enfermeria, para la

prestacion del nuevo servicio de Pediatria.

Realizar gestiones administrativas en el departamento de Informéatica, para

la implementacion de los servicios tecnoldgicos con los que cuenta el IGSS

Comprar equipo tecnologico y médico para la prestacion del servicio de

Pediatria.
Que en el POA del Consultorio de San José Pinula del 2013 se incluya en

el presupuesto la asignacion de recursos financieros para la atencion de

una nueva clinica Pediatria.
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8. Capacitar e inducir al personal de nuevo ingreso para poder brindarles a
los pacientes una atencion de servicio personalizada y de calidad que

contribuya a mejorar la imagen del Consultorio y de la Institucion.

9. Llevar registro en agenda de los pacientes para la nueva clinica pediatria

para el respectivo ordenamiento de derechohabientes que consultan.

71



BIBLIOGRAFIA

. Alma Leonorilda Martinez Alvarez. Importancia de la incorporacion del
profesional en trabajo social en los Consultorio del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Trabajo de graduacién Trabajo
Social. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultada
de Trabajo Social. Mayo 2006. 114 Pag.

. Avendano, A. “Educacion en Seguridad Social”. Seleccion textos, R. P.
IGSS. Guatemala, 2001.

. Byron Estuardo Jacinto. Ampliacion del médulo de consulta externa del
Hospital de Rehabilitacion del IGSS. Trabajo de graduacion Ing. Civil.
Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ingenieria.2008. 141 Pag.

. Congreso de la Republica de Guatemala. “Ley Organica del IGSS”.
Constitucion Promulgada el 11 de marzo de 1945. Octava edicion.
Guatemala, 1987.

. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. "Educacion en
Seguridad Social” Documento Mimeografiado. Departamento de

Relaciones Publicas del IGSS. Guatemala.

. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. “Creacion de los
Puestos de Primeros Auxilios”. Acuerdo 1620 de Gerencia. Seccion de
Recopilacion de Leyes, Departamento Legal. Guatemala 07 de
septiembre de 1961.

72



7.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. “Boletin de
Poblacién Protegida por Municipio 2010”. Departamento Actuarial y
Estadistico. Guatemala, junio de 2011.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. “Creacion de los
Puestos de Primeros Auxilios”. Acuerdo 1620 de Gerencia. Seccion de
Recopilacion de Leyes, Departamento Legal. Guatemala 07 de

septiembre de 1961.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. “Los Puestos de
Primeros Auxilios son elevados a categoria de Consultorios”. Acuerdo 2-
85 de Gerencia. Seccidn de Recopilacion de Leyes. Departamento

Legal. Guatemala 11 de marzo de 1985.

10.Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. “Manual de

Organizacion y Funciones de los Puestos de Primeros Auxilios y
Consultorios”. Acuerdo 13-89 de Gerencia. Seccion de Recopilacion de

Leyes, Departamento Legal. Guatemala, 16 de marzo de 1989.

11.Nilson. Arthur H. Diseflo de Estructuras de Concreto. Duodécima

edicién. McGraw Hill. 1999, 722 Pag.

12.Manual guia para el disefio arquitecténico servicio de consulta.

BOGOTA D.C., 2010.

13.Primer Médulo del Hospital de Nifios. Snip.segeplan.gob.gt.

14.INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Departamento de Infraestructura Institucional. Www.igssgt.org

15. Instituto Nacional de Estadistica INE 2010

73


http://www.igssgt.org/

16.DONABEDIAN, A (1966). Evaluating the guality of medical care. The
Milbank Memorial Fund Quaterly, Vol 44, No. 3, part 2 pp. 166-203,
publicado nuevamente en junio 2005, Vol. 83, No. 4 pp. 691-729.

17.DONABEDIAN, A. (1984). La Calidad de la atencion médica, definicion y
métodos de evaluacion. Editorial la Prensa Médica Mexicana.

18. http://www.igssgt.org/ley acceso_info/pdf/inciso6/1789.pdf

19. http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdfs/Ley/inciso_6/Acuerdo%2046
8%20igss.pdf

20. http://www.igssgt.org/ley _acceso_info/pdf/pdf2014/inciso6/acdol4 2014
ger.pdf

21.Acuerdo No. 23/2008 de Gerencia “Normativo para el manejo y control

de recetas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”.

22.http:/lescuela.med.puc.cl/paginas/publicaciones/manualped/rninfeccperi
nat.html

23. https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&Ipg=
PA46&dg=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=q
A30810j0c&sig=ourO8pCIJAPSWNZOz6_ICjFIRRU&hI=es&sa=X&sqi=2&
ved=0ahUKEw;jZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-
ZBs0Q6AEISDAH#v=0onepage&qg=aprendizaje%20del%20periodo%20ne

onatal%20precoz&f=false

24 . https://books.google.com.gt/books?id=_77KCQAAQBAJ&pg=PA114&dq
=enfermedades+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUK
EwiejYTP3vzKAhUFMR4KHZazB6QQ6AEIHzAB#v=0nepage&q=enferm

edades%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
74


http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdf/inciso6/1789.pdf
http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdfs/Ley/inciso_6/Acuerdo%20468%20igss.pdf
http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdfs/Ley/inciso_6/Acuerdo%20468%20igss.pdf
http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdf/pdf2014/inciso6/acdo14_2014ger.pdf
http://www.igssgt.org/ley_acceso_info/pdf/pdf2014/inciso6/acdo14_2014ger.pdf
http://escuela.med.puc.cl/paginas/publicaciones/manualped/rninfeccperinat.html
http://escuela.med.puc.cl/paginas/publicaciones/manualped/rninfeccperinat.html
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=SuegT3XhC5UC&pg=PA46&lpg=PA46&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal+precoz&source=bl&ots=qA308l0j0c&sig=ourO8pClJAPsWNZOz6_ICjFiRRU&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjZ8Yn02fzKAhXEax4KHb-ZBs0Q6AEISDAH#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal%20precoz&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=_77KCQAAQBAJ&pg=PA114&dq=enfermedades+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiejYTP3vzKAhUFmR4KHZazB6QQ6AEIHzAB#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=_77KCQAAQBAJ&pg=PA114&dq=enfermedades+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiejYTP3vzKAhUFmR4KHZazB6QQ6AEIHzAB#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=_77KCQAAQBAJ&pg=PA114&dq=enfermedades+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiejYTP3vzKAhUFmR4KHZazB6QQ6AEIHzAB#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=_77KCQAAQBAJ&pg=PA114&dq=enfermedades+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiejYTP3vzKAhUFmR4KHZazB6QQ6AEIHzAB#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false

25. https://books.google.com.gt/books?id=-
VAdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dg=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tar
dio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMgx4KHWYyUA9wWQ6
AEIGjAA#v=0nepage&qg=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%
20tardio&f=false

26. https://books.google.com.gt/books?id=0ObLodZiPSK8C&pg=PA478&dg=
enfermedades+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4sO
zD4vzKAhWMXR4KHePNDBgQ6AEIMTAE#v=0nepage&g=enfermedad
es%20del%20periodo%20neonatal&f=false

27.https://books.google.com.gt/books?id=pgMfzcgzOb8C&pg=PA19&dqg=ap
rendizaje+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwWIiE4KmU5
PzKAhUGGx4KHVCBAYWQG6AEIIzAB#v=0onepage&q=aprendizaje%20d

el%20periodo%20neonatal&f=false

28. http://www.elbebe.com/bebes-4-a-7-meses/despertar-inteligencia-como-

aprenden-bebes

29. http://www.salud180.com/maternidad-e-infancia/5-enfermedades-en-

ninos

30. http://www.crecerfeliz.es/Ninos/Desarrollo-y-aprendizaje/Como-

aprenden-a-hablar-los-ninos/Como-aprenden-a-hablar-los-ninos
31. http://www.guiainfantil.com/salud/enfermedades/index.htm

32. http://www.avpap.org/documentos/gipuzkoa2009/pubertadyalteraciones.
htm

75


https://books.google.com.gt/books?id=-VdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dq=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMqx4KHWyUA9wQ6AEIGjAA#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=-VdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dq=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMqx4KHWyUA9wQ6AEIGjAA#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=-VdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dq=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMqx4KHWyUA9wQ6AEIGjAA#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=-VdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dq=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMqx4KHWyUA9wQ6AEIGjAA#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=-VdKAQAAQBAJ&pg=PA412&dq=aprendizaje+del+periodo+perinatal+tardio&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiMwqD34PzKAhVMqx4KHWyUA9wQ6AEIGjAA#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20perinatal%20tardio&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObLodZiPSK8C&pg=PA478&dq=enfermedades+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4sOzD4vzKAhWMXR4KHePNDBgQ6AEIMTAE#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObLodZiPSK8C&pg=PA478&dq=enfermedades+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4sOzD4vzKAhWMXR4KHePNDBgQ6AEIMTAE#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObLodZiPSK8C&pg=PA478&dq=enfermedades+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4sOzD4vzKAhWMXR4KHePNDBgQ6AEIMTAE#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObLodZiPSK8C&pg=PA478&dq=enfermedades+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4sOzD4vzKAhWMXR4KHePNDBgQ6AEIMTAE#v=onepage&q=enfermedades%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=pgMfzcgzOb8C&pg=PA19&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiE4KmU5PzKAhUGGx4KHVCBAYwQ6AEIIzAB#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=pgMfzcgzOb8C&pg=PA19&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiE4KmU5PzKAhUGGx4KHVCBAYwQ6AEIIzAB#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=pgMfzcgzOb8C&pg=PA19&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiE4KmU5PzKAhUGGx4KHVCBAYwQ6AEIIzAB#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=pgMfzcgzOb8C&pg=PA19&dq=aprendizaje+del+periodo+neonatal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiE4KmU5PzKAhUGGx4KHVCBAYwQ6AEIIzAB#v=onepage&q=aprendizaje%20del%20periodo%20neonatal&f=false
http://www.elbebe.com/bebes-4-a-7-meses/despertar-inteligencia-como-aprenden-bebes
http://www.elbebe.com/bebes-4-a-7-meses/despertar-inteligencia-como-aprenden-bebes
http://www.salud180.com/maternidad-e-infancia/5-enfermedades-en-ninos
http://www.salud180.com/maternidad-e-infancia/5-enfermedades-en-ninos
http://www.crecerfeliz.es/Ninos/Desarrollo-y-aprendizaje/Como-aprenden-a-hablar-los-ninos/Como-aprenden-a-hablar-los-ninos
http://www.crecerfeliz.es/Ninos/Desarrollo-y-aprendizaje/Como-aprenden-a-hablar-los-ninos/Como-aprenden-a-hablar-los-ninos
http://www.guiainfantil.com/salud/enfermedades/index.htm
http://www.avpap.org/documentos/gipuzkoa2009/pubertadyalteraciones.htm
http://www.avpap.org/documentos/gipuzkoa2009/pubertadyalteraciones.htm

33. http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonali
dad/Curso%2012-
13/Apuntes%20Tema%201%20La%20transicion%20adolescente%20y%
20la%20educacion.pdf

34. http://lwww.sanar.org/enfermedades/enfermedades-de-la-adolescencia

35. https://es.wikiversity.org/wiki/Aprendizaje_adolescente

76


http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonalidad/Curso%2012-13/Apuntes%20Tema%201%20La%20transicion%20adolescente%20y%20la%20educacion.pdf
http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonalidad/Curso%2012-13/Apuntes%20Tema%201%20La%20transicion%20adolescente%20y%20la%20educacion.pdf
http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonalidad/Curso%2012-13/Apuntes%20Tema%201%20La%20transicion%20adolescente%20y%20la%20educacion.pdf
http://www3.uji.es/~betoret/Instruccion/Aprendizaje%20y%20DPersonalidad/Curso%2012-13/Apuntes%20Tema%201%20La%20transicion%20adolescente%20y%20la%20educacion.pdf
http://www.sanar.org/enfermedades/enfermedades-de-la-adolescencia
https://es.wikiversity.org/wiki/Aprendizaje_adolescente

ANEXOS

Antes

77



DESPUES

78



79



