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EI presente trabajo es producto de la participaci6n de becarios
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el "I CURSO
DE PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL" (modalidad a
distancia) realizado del 13 de agosto al 20 de noviembre de 1,998.

Durante el Curso se efectuaron reuniones grupales de
analisis, as! como tambien revisiones documentales de bibliografia
basica y especifica del IGSS para fundamentar el desarrollo de la
metodologia te6rico - practica.

EI contenido tematico de este trabajo toma como punta de
partida los lineamientos sugeridos en el documento base del "I
CURSO DE PLANEACION ESTRATEGICA GERENCIAL
MODALIDAD A DISTANCIA", impartido por el Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social.

Dicho trabajo constituye un aporte para los procesos de
planeaci6n estrategica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. Dentro del mismo se presenta un analisis integral de la
Instituci6n en el que se identifican las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, asi como los elementos que
intervienen en el contexto, ya sea facilitando 0 interfiriendo en el
desarrollo de todas las acciones.

Como producto del analisis se plantea una propuesta de
estrategias y el disefio de un plan de abordaje que permitira
fortalecer la organizaci6n, tanto desde el punto de vista funcional
como estructural.



La Seguridad Social a traves de la historia y el desarrollo
guatemalteco

Como una de las consecuencias de la Revoluci6n de Octubre de
1944, la Asamblea Constituyente convocada para formular una
nueva Constituci6n de la Republica, de conformidad con los
principios revolucionarios, inStituy6 en la misma de 1945, en su
Capftulo 1, Artfculo 63, el establecimiento del Seguro Social
Obligatorio. Siendo la ley que regularfa sus alcances y la forma en
que debe ser puesta en vigor. Comprendiendo, seguros contra
invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo,
correspondiendo a los patronos, obreros y Estado, la contribuci6n
para su funcionamiento.

EI 15 de Marzo de 1945 toma posesi6n a la Presidencia de la
Republica el Doctor Juan Jose Arevalo Bermejo, correspondiendo
entonces a dicho gobierno, la puesta en marcha de las medidas
necesarias para la aplicaci6n de la conquista revolucionaria
contenida en el Articulo 63 de la Constituci6n.

Lo primero que se hizo fue, integrar a finales de 1945, una comisi6n
de seguros sociales adscrita al Ministerio de Economia y Trabajo
para elaborar los estudios necesarios.

EI Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fue creado mediante
el Decreto No. 295 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Instituto, como una Instituci6n Aut6noma, de derecho publico, con
personalidad jurfdica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala un Regimen Nacional, Unitario y
Obligatorio de'tSeguridad Social.



La Ley Organica del Instituto se promulg6 el 30 de Octubre de
1946, ana tercero de la revoluci6n, quedando formalmente
constituida la primera Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el.23 de Diciembre de 1946.

EI 2 de Enero de 1948, en el edificio ubicado en la 5a calle y 8a
avenida de la actual zona 1, qued6 inaugurado el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

EI Programa de Accidentes de Trabajo que fue implantado en el
municipio de Guatemala ~I 1 de Enero de 1948, se extendi6 a los
departamentos de Izabal, Sacatepequez, Escuintla y
Quetzaltenango, el 1 de Octubre de ese mismo ano.

EI "Reglamento sobre protecci6n relativa a Accidentes en General",
fue emitido el 30 de Junio de 1949, mediante el Acuerdo numero 97
de la Junta Directiva del Instituto, emitido y aprobado por el
Organismo Ejecutivo el 8 de Julio del mismo ano.

EI 10 de Junio de 1948, fue firmado el convenio con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para que este proporcionara al
Instituto servicios en Hospitales Nacionales.

EI 1 de Mayo de 1953, de conformidad al Acuerdo No. 230 de la
Junta Directiva, "Acuerdo de aplicaci6n del Reglamento sobre
Protecci6n Materno-Infantil", di6 inicio este Programa en el
Departamento de Guatemala. A los beneficios del mismo tenian
derecho la mujer trabajadora afiliada, cualquiera que sea su estado
civil, la esposa del trabajador afiliado, entendiendose por esposa,
la conyugue legftima y aquella cuya uni6n haya sido legalizada de
conformidad a la Ley correspondiente.

EI Programa de protecci6n a la enfermedad fue planeado para dar
inicio en el Departamento de Guatemala, al igual que los programas
de proteccion flnterior. EI Hospital General del Instituto, unidad
base para la asistencia hospitalaria del Programa de Enfermedad
Com.un fue inaugurado el 20 de Octubre de 1968. .



EI Programa de protecci6n relativa a enfermedad y maternidad, que
tambien di6 inicio en el Departamento de Guatemala el 7 de
Noviembre de 1968, se extendi6 a los departamentos de Baja
Verapaz, Zacapa, Chiquimula y Totonicapan el 1 de Septiembre de
1978; el 1 de Febrero del 79 a los departamentos de Solola,
Sacatepequez, Quiche y Jalapa; en 1989 da inicio la Extensi6n de
cobertura del Programa relativo a Enfermedad y Maternidad al
Departamento de Escuintla y en 1997 la Extensi6n de cobertura del
Programa relativo a Enfermedad y Maternidad al departamento de
Suchitepequez.

EI 6 de Diciembre de 1976, la Junta Directiva emite el tercer
acuerdo de aplicaci6n del reglamento de "Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia", estableciendo la aplicaci6n del mismo en todo el
territorio nacional, a los trabajadores del Estado pagados en planilla
y afiliados al regimen de Seguridad Social.

En la Constitucion de la Republica de 1985, en su Articulo 115, se
establece la cobertura gratuita del Instituto a la poblaci6n jubilada y
es creado el Centro de Atenci6n Medica Integral para Pension ados
(CAMIP).

La acci6n del Estado en materia de Seguridad Social, se basa en el
derecho que tiene todo ciudadano de ser protegido ante la
necesidad, aSI como tambien en el derecho al bienestar que se
reconoce a todo trabajador por su participaci6n en el desarrollo
econ6mico y progreso social del pais. EI Gobierno de la Republica
al impulsar en forma activa y dinamica el sistema, garantiza un
bienestar creciente en beneficio del pueblo, ya que en la polftica
social del Gobierno debe ocupar un lugar preferente la Seguridad
Social, concebida como acci6n permanente para elevar los niveles
de vida y evitar la injusticia social que limita al progreso general.

La Historia y Desarrollo de la Seguridad Social en
Guatemala no tiene fin, el tema sigue abierto para que se sigan
agregando mas apuntes a su fortalecimiento.



1948
1949
1967
1953

Da inicio el Pro
Da inicio el Pro rama de Accidentes en eneral.
Am liacion de cobertura al resto del ais.
Introduccion del Programa de Maternidad en el Departamento
de Guatemala.
Introduccion del Programa de Enfermedad Comun en el
De artamento de Guatemala.
Introduccion del Programa de Invalidez, Vejez y sobrevivencia
a traba·adores dellGss.
Ampliacion del Programa de Invalidez, Vejez y sobrevivencia
a todos los afiliados.
se extiende el Programa de Maternidad a los Departamentos
de Zacapa, Chiquimula, Baja Verapaz y Totonicapan y el
Pro rama de Enfermedad Comun a otros de artamentos.
se extiende el Programa de Maternidad a los Departamentos
de Jala a, solola, Quiche sacate e uez.
Dan inicio las prestaciones del Programa de Invalidez, Vejez y
sobrevivencia.
En Antigua Guatemala se realiza el Taller "Nuevas Estrategias
de salud para el Instituto Guatemalteco de seguridad Social,
hacia el cambio Am liacion de Cobertura".
Dan inicio las negociaciones para crear la plataforma de un
nuevo modele de atencion.
II Taller sobre Nuevas Estrategias de salud para la Extension
de Cobertura del Programa sobre "Proteccion Relativa a
Enfermedad y Maternidad en la Costa suroccidental del Pais"
y III seminario sobre el Estudio de la Extension de Cobertura".
Producto: Dia nostico situacional de la Costa suroccidental.
Extension de Cobertura del Programa relativo a Enfermedad y
Maternidad al De artamento de Escuintla.
Extension de Cobertura del Programa relativo a Enfermedad y
Maternidad al De artamento de suchite e uez.



Los valores que orientan el quehacer Institucional, son los

siguientes:

1. Mistica de Servicio Social.

2. Etica Profesional.

3. Trabajo en equipo.

4. Disciplina.

5. Responsabilidad.

6. Honradez.

7. Compromiso e identificaci6n con la Instituci6n.

8. Calidad en la prestaci6n de Servicios.

9. Participaci6n activa.

10. Actitud Positiva a la descentralizaci6n.

11. Actitud al cambio.



Una aproximaci6n a una visi6n del Instituto basados en el

analisis y la discusi6n del grupo, es la siguiente:

"Un Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

modernizado, desconcentrado administrativa y

financieramente, con recursos humanos tecnicamente

calificados y un sistema de informaci6n efectivo para la

toma de decisiones gerenciales y administrativas, 10 cual

permitira aumentar coberturas y mejorar la calidad de los

servicios medico-hospitalarios y de previsi6n social".



"La Misi6n del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS), es proporcionar a toda la poblaci6n trabajadora

guatemalteca, un minima de prestaciones basicas de

Seguridad Social, solidariamente financiadas y distribuidas

en forma equitativa con la eficiencia y calidad compatibles

con 10 que el interes y la estabilidad social requieren que se

otorgue, dejando un amplio campo para el estimulo de los

esfuerzos individuales de caracter adicional para el

desarrollo del ahorro, prevision ylas demas actividades

realizadas por el sector privado con cuyas instituciones

debe establecer relaciones de coordinaci6n y ejercer

rectoria" .



Tomando en. consideraci6n los fundamentos,
caracterfsticas y tecnicas de la Administraci6n par
Objetivos (APO), asf como las variables del ambiente
interno y externo, se formulan los siguientes objetivos
organizacionales:

1.1 Establecer una organizaci6n administrativa agil,
eficiente y eficaz que proporcione instrumentos de
ejecuci6n y control interno, para realizar con
criterios tecnicos, en armonfa y disciplina, la
producci6n de servicios sustantivos, en el marco
del proceso de modernizaci6n institucional.

2. Especfficos

2.1 Apoyar el proceso de modernizaci6n institucional,
desconcentraci6n administrativa y financiera del
IGSS.

2.2 Proponer y ejecutar acciones de planeaci6n
estrategica gerencial, en las distintas unidades
administrativas en que laboran los participantes en
el curso.



a eqona e ana ISIS: ecursos umanos
Variable Fortalezas Impacto

DebilidadesProbabilidad
Tipo Multidisciplinario NM Ausencia de creditos

formales de su formaci6n
academica

Cantidad y Calidad Es suficiente segun NA Inadecuada distribuci6n
necesidades de atenci6n y asignaci6n

desproporcionada
Formaci6n Especializaci6n de NA Deficiente formaci6n

personal tecnico tecnica y academica de
profesional de alto nivel niveles medios y

operativos
Competencia Servicios especializados NA Falta de formaci6n y

caoacidad
Experiencia Formaci6n de campo MIA Ausencia de Inducci6n al

puesto
Motivaci6n Establilidad laboral NA Inadecuada distribuci6n y

subutilizaci6ndel RRHH.
Satisfacci6n Mistica de trabajo NA Salarios poco

comoetitivos
Remuneraci6n Sistema de NM Sistema de salario no

Prestaciones. acorde al mercado
laboral.

Productividad Tipo de servicios y NA No hay un sistema
expertaje. efectivo de

planificaci6n y evaluaci6n
deta
producci6n de los
servicios.

Estabilidad Relaci6n taboral estable NA Inestabilidad laboral de
cuadros de conducci6n
suoeriores

Clima organizacional Resoluci6n interna de NA Incertidumbre.
problemas desinformaci6n, rumor y

resistencia al cambio
Sistema, capacitaci6n y Libertad de programar NA Falta de seguimiento y
desarrollo capacitaci6n fortalecimiento plan de

carreras

a eqona e ana ISIS: ecursos ISICOS y ma ena es
Variable Fortalezas Impacto

DebilidadesProbabilidad
Cantidad y calidad de Ambiente individual NM Espacio no adecuado y
espacio no cuenta con edificios

propios
Cantidad y calidad de Adecuarlo NM No adecuado alas
mobiliario necesidades actuales
Cantidad y calidad de Minimo en areas NM Obsoleto, falta de equipo
equipo asignado administrativas para otras actividades

preventivas. capacitaci6n
. Y oromoci6n



Cateqoria de analisis: Recursos fisicos y materiales (continuaci6n)
Variable Fortalezas

Impacto
DebilidadesProbabilidad

Mantenimiento, seguridad Hay una secei6n M/M Personal insuficiente.
y limpieza especifica para ello. Proceso administrativo

Vigilancia 24 horas, 365 financiero, lento y
dias al al'lo. burocratico.
Servicios contratados Armas no adecuadas.
para extracci6n de Deficiente.
basuras, control de Falta de recurso humano.
plagas Falta de equipo contra

incendios.

a eqona e ana ISIS: ecursos lnanCleros )resupues a es
Variable Fortalezas

Impacto
DebilidadesProbabilidad

Sistema contable Con tar con RRHH NA Es centralizado
oresuouestado especializado
Flexibilidad en el manejo Transferencias corrientes M/M Centralizado, burocratico
de recursos internos I
externos
Estructura de costa y Programaci6n local de NA Centralizado y Iimitada
Qasto presupuestos ejecuci6n del gasto
Distribuci6n del ingreso Racionalidad en la NA Centralizado

distribuci6n del
presupuesto

Fuentes de Ingresos privativos de la NA Sistemas inadecuados de
financiamiento Institutci6n Recaudaci6n

a eqona e ana ISIS: rocesos SUSan IVOS
Variable Fortalezas

Impacto
DebilidadesProbabilidad

Imagen Naturaleza de \05 M/M Burocratizaci6n en la
servicios de la seguridad entrega de servicios
social

Calidad de servicios Especialidad y NA Centralizaci6n
competividad de 105 administrativa.
servicios

Satisfacci6n de las Delegaci6n parcial de M/M Deficiente capacidad de
condiciones de las autoridad y toma de decisiones y
Unidades responsabilidad ejercicio de autoridad en

las unidades

a eqona e ana ISIS: ecursos ecno oqlcos - eCnJcos
Variable Fortalezas Impacto DebilidadesProbabilidad

Los propios de la Proceso de NA No existe un sistema de
naturaleza de la modernizaci6n e informaci6n
organizaci6n incorporaci6n de computarizado

tecnologia Informatica
No existe personal
suficiente en tecnologia
Informatica



a egona e ana ISIS: roceso erencla
Variable Fortalezas Impacto DebilidadesProbabilidad

Proceso en torno a Capacidad para toma de AlA Parcialmente
decisiones Decisiones desconcentradas
Sistema de Planeacion Posibjlidad de AlA Falta de difunsion y

planeacion local conocimiento de 105
planes institucionales

Sistema de evaluacion y Existe voluntad politica AlA No se evalua el
control. de las autoridades para desempeno

implementar un sistema
de evaluacion Y control

Sistema de informacion Proceso de creacion del AlA Interferencia del nivel
sistema de Informacion central hacia nivellocal
Gerencial (SIG)



ae ;lona e ana ISIS: conomlco - lnanClero
Variable Oportunidades Impacto

AmenazasProbabilidad
Presupuesto Institucional Formulaci6n y NA Inadecuada formulaci6n

programaci6n del del presupuesto (2 anos
presupuesto de anticipaci6n)

Determinaci6n de Identificar y determinar NA Centralizaci6n en la
prioridades del gasto prioridades del gasto a asignaci6n del gasto

nivellocal
Determinaci6n de Reclasificaci6n de puestos NA Resistencia a procesos de
prioridades de sueldos y y salarios reclasificaci6n de puestos
salarios v salarios
Politica de financiamiento Redefinici6n de las NA Desconocimiento de

politicas de financiamiento politicas internas de
financiamiento

a eqona e ana ISIS: ac or po I ICO- eqa
Variable Oportunidades Impacto

AmenazasProbabilidad
Presupuesto Institucional Formulaci6n y NA Inadecuada formulaci6n

programaci6n del del presupuesto (2 anos
presupuesto de anticipaci6n)

Disposiciones legales Revisi6n y adecuaci6n de NA Esencia y diversidad de
procesos legales para la leyes y normas
desconcentraci6n

Mecanismos de Crear un sistema de NA Inefectivos mecanismos de
comunicaci6n Informaci6n y comunicaci6n

comunicaci6n efectivos

a ec ona e ana ISIS: roceso rqanlzaclona
Variable Oportunidades

Impacto
AmenazasProbabilidad

Estructura organica Posibilidades de NA La Ley Orgimica del
modemizaci6n en la Instituto no responde a
estructura orqanica necesidades actuales

Procesos de Servicios Se cuenta con personal NA Equipo incompleto, manual
tecnico de supervisi6n de normas y funciones sin
capacitado avallegal

Liderazgo y toma de Aprovechamiento del NA No aprovechamiento de la
decisiones Liderazgo democratico capacidad y

aprovechamiento de los
Iideres

Comportamental Cambio de mentalidad, NA Resistencia al cambio y a
actitud y comportamiento la modemizaci6n

institucional
Cultura organizacional Cambiar paradigmas y NA Resistencia al cambio de

valores valores



IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

P PRIORIDAD ALTA PRIORI DAD ALTA PRIORIDAD

R F2- Es suficiente segun, NORMAL
necesidades de atencion.

0 F3- Especializacion de personal

8 tecnico profesional de alto
nivel

A F4- Servicios Especializados
8 F5- Formacion de Campo

I F6- Estabilidad Laboral
F7- Mistica de Trabajo ..

L F8- Sistema de prestaciones

I F9- Tipo de servicios y expertaje
F10- Relacion laboral estable

D F11- Resolucion intern a de
A Problemas

D F12- Libertad de programar
capacitaciones

F17- Contar con RRHH
especializado

F19- Programaci6n local de
presupuestos.

ALTA F20- Racionalidad en la distribucion
del presupuesto

F21- Ingresos privativos de la
institucion

F23- Especialidad y competividad
de los servicios

F25- Procesos de modernizacion e
incorporacion de tecnologia
informatica

F26- Capacidad para tomar una
decision

F27 - Posibilidad de planeacion local
F28- Existe voluntad politica de las

autoridades para implementar
un sistema de evaluacion y
control

F29- Creacion del sistema de
informacion gerencial

F30- Con tar con los RRHH,
financieros y materiales



PRIORIDAD ALTA PRIORI DAD NORMAL PRIORIDAD
F1- Multidisciplinario F16- Hay una seccion NORMAL
F8- Sistema de prestaciones especifica de
F13- Ambiente individual mantenimiento
F14- Mobiliarib adecuado para ello.
F15- Calidad del equipo asignado Vigilancia las 24

hrs. Los 365 dias
al ario Hay
servicios
contratados por

MEDIA extraccion de
basuras, control
de plagas.

F18- Transferencia de
corrientes

F22- Naturaleza de los
servicios de la
seguridad social

F24- Delegacion parcial
de autoridad y
responsabilidad

BAJA PRIORIDAD NORMAL PRIORIDAD BAJA PRIORIDAD
BAJA



IMPACTO
ALTO MEDIa BAJa

P PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD PRIORIDAD

R
01- Presupuesto institucional ALTA NORMAL
02- Determinacion de prioridades del

0 gasto

B 03- Determinacion de prioridades de
sueldos y salarios

A 04- Politicas de financiamiento

8 05- Estabilidad Politica

I ALTA 06- Disposiciones Legales
07- Mecanismos de comunicaci6n

L 08- Estructura Organica

I 10- Aprovechamiento del Iiderazgo
democratico

0 11- Cambio de mentalidad, actitud y

A comportamiento

0 12- Cambiar paradigmas y valores.

PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD PRIORIDAD
NORMAL NORMAL

09- Equipo

MEDIA incompleto,
manual de
normas y
funciones sin
avalleqal.

PRIORI DAD NORMAL PRIORIDAD PRIORIDAD
BAJA BAJA

BAJA



IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

P PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD

R NORMAL
02- Inadecuada distribucion y

0 asignacion desproporcionada

8 03- Oeficiente formacion tecnica y
academica de niveles medios y

A operativos
8 04- Falta de formacion tecnica y

I capacitacion
06- Inadecuada distribucion y

L subutilizacion del RRHH

I 07- Salarios pocos competitivos
09- No hay un sistema efectivo de

D planificacion y evaluacion de la
A produccion de los servicios

D 010- Inestabilidad laboral de cuadros de
conduccion superiores

011- Incertidumbre, desinformacion,
ALTA rumor Y resistencia al cambio

012- Falta de seguimiento,
fortalecimiento de plan de carreras

017 - Es centralizado
019- Centralizado y Iimitada ejecucion

del gasto
020- Centralizado
021- Sistemas inadecuados de

recaudacion
023- Centralizacion administrativas
025- No existe un sistema de

informacion computarizado
026- Parcialmente desconcentradas
027- Falta de difucion y conocimiento de

los plantes institucionales
028- No se evalua el desempeno
029- Oesinformacion
030- Interferencia del nivel central hacia

nivellocal



PRIORI DAD ALTA PRIORIDAD
01- Ausencia de creditos formales de NORMAL

su formacion academica 016- Personal
08- Sistema de salarios no acordes al insuficiente,

mercado laboral proceso
013- Espacio'no adecuado y no cuenta administrativo

con edificios propios financiero
014- No adecuado alas necesidades lento,

actuales burocratico
015- Obsoleto, falta de equipo para otras 018- Centralizado,

MEDIA actividades preventivas, Burocratico
capacitacion y promocion. 022- Burocratizaci6n

en la entrega
de servicios

024- Oeficiente
capacidad de
toma de
desicones y
ejercicio de
autoridad en
las undidade

BAJA PRIORIDAD NORMAL PRIORI DAD BAJA PRIORIDAD
BAJA



IMPACTO
P ALTO MEDIO BAJO

R PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD PRIORIDAD
A1- Inadecuada formulacion del ALTA NORMAL

0 presupuesto (2 arios de
B anticipacion)

A A2- Centralizacion en la asignacion
del gasto

B A3- Techos presupuestarios

I insuficientes
A4- Desconocimiento de politicas

L internas de financiamiento
I A5- Constantes cambios de

0 autoridades superiores

ALTA A6- Obsolencia y diversidad de leyes
A y normas

0 A7- Inefectivos mecanismos de
comunicaci6n

A8- La ley Organica del Instituto no
responde a necesidades
actuales

A 10- No aprovechamiento de la
capacidad y participacion de los
Iideres

A 11- Resistencia al cambio y a la
modern izacion institucional

A 12- Resistencia al cambio de
valores.

PRIORI DAD ALTA PRIORIDAD PRIORIDAD
NORMAL BAJA

A9- Equipo
MEDIA incompleto,

manual de
normas y
funciones sin
avalleqal

PRIORIDAD NORMAL PRIORIDAD PRIORIDAD
BAJA BAJA

BAJA



ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS OEBILlOAOES

F1 01
F2 02
F3 03
F4 04
F5 05
F6 06
F7 07
F8 08
F9 09
F10 010
F11 011
F12 012
F13 013
F14 014
F15 015
F16 016
F17 017
F18 018
F19 019
F20 020
F21 021
F22 022
F23 023
F24 024
F25 025
F26 026
F27 027
F28 028
F29 029
F30 030



ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

01 01+F3, F7
02 02+F19
03 03+F6, F8, F10
04 04+F21
05 05+F3, F20, F26
06 06+F27
07 07+F9, F25, F29
08 08+F2, F4, F9, F23
09
010 0-10+F1, F11, F12
011 011+F7, F30
012 012+F5, F7, F11
013

AMENAZAS
A1 A1+F21
A2 A2+F19 A1+D19
A3 A3+F7, F6, F8 A2+D19
A4 A4+F21 A3+D8,D20
A5 A5+F27, F26 A3+D20
A6 A5+F27, F26 A4+D21
A7 A7+F29 A5+D23
A8 A8+F26 A7+D29
A9 A8+D19
A10 A10+D4
A11 A11+D12
A12 A12+D4



COMPETITIVIDAD
ALTO MEDIO

AMBIENTE INTERNO:
_De acuerdo alas diferentes debilidades que posee la

institucion en cuanto al aspecto financiero, proceso
gerencial totalmente centralizado y procedimientos demasiados
complejos la organizaci6n posee baja competitividad y media
atractividad para dar respuesta alas demandas de sus afiliados.

_
AMBIENTE EXTERNO:

• Los diferentes factores externos que amenazan a la
- Institucion en cuanto a la apreciacion de estos servicios

aunado con las diferentes debilidades que posee la misma la hacen
vulnerable ante los diferentes cambios que se dan en el campo
politico y economico nacional e internacionalmente por consiguiente
la institucion en su ambiente externo posee baja competitividad y
baja atractividad para responder alas demandas de sus c1ientes.



Para la formulaci6n de las estrategias, se tomaron en cuenta los
problemas prioritar.ios (debilidades) que afectan la organizaci6n y
funcionamiento institucional, as! como las recomendaciones
metodol6gicas sugeridas en el documento base del curso, de
manera que la formulaci6n de las estrategias garantice la
transformaci6n de las debilidades en fortalezas institucionales. A
continuaci6n se presenta un cuadro que da a conocer las
debilidades y las respectivas estrategias para su soluci6n.

I. Recursos Humanos
Debilidades Estrateqias
Inadecuada distribucion y asignacion de Distribucion y asignacion racional de
recursos humanos. personal, como parte sustantiva del

programa de reclasificacion de puestos y
salarios.

Deficiente formacion tecnica y Formulacion y ejecucion de un
academica de los niveles medicos y programa de formacion y capacitacion de
operativos. recursos humanos para los niveles

medios y operativos.
Falta de formacion y capacitacion. Formulacion y ejecucion de un programa

de formacion y capacitacion del
personal de servicios especializados.

Subutilizacion y desmotivacion de Formular y ejecutar un programa de
recursos humanos. motivacion y estimulacion del personal.
Salarios poco competitivos. Reclasificacion de puestos y salarios.
No hay un sistema efectivo de Implementar sistema de planificacion y
planificacion y evaluacion de la evaluacion de los programas sustantivos
produccion de servicios. (medico-hospitalario y de prevision

social).
Inestabilidad laboral de los funcionarios Solicitar la autonomia y establecer
de conduccion superior. periodos de administracion.
Incertidumbre, desinformacion, rumor y Crear un sistema de informacion y
resistencia al cambio. comunicacion social interno, en apoyo al

proceso de modernizacion Institucional.
Falta de seguimiento al plan de carrera Crear un sistema de seguimiento y
administrativa. control para el efectivo cumplimiento del

plan de carrera administrativa.



Debilidades
Sistema financiero presupuestal
centralizado. .
Estructura de costo y gastos centralizada
y limitada ejecucion del gasto.

Distribuci6n centralizada del presupuesto
de ingresos.

Estrate ias
Desconcentracion y descentralizacion
o erativa del resu uesto.
Desconcentracion y descentralizacion
operativa de la estructura de costos y
gastos. Crear mecanismos de ejecucion

evaluacion resu uestaria.
Desconcentracion y descentralizacion
operativa en los procesos de

ro ramacion resu uestaria local.

III. Recursos tecnol6gicos
Debilidades Estrategias
No existe un sistema de informaci6n Crear un sistema de informacion
computarizada. computarizado para modernizar y

mejorar la calidad de los servicios.

IV. Proceso Gerencial
Debilidades Estrateqias
Toma de decisiones parcialmente Desconcentracion y descentralizacion
desconcentrada. operativa de decisiones administrativas.
Falta de difusion y conocimiento de los Realizar eventos (seminaries, talleres,
planes institucionales. etc.), para conocer y analizar planes

institucionales.
No se evalua el desempeiio. Evaluacion del desempeiio.
Desinformacion. Crear sistema interne de informacion.
Interferencia del nivel central en el nivel Delimitaci6n de funciones y ambitos de
local, afecta ellogro de objetivos y competencia.
metas.

V. Procesos sustantivos
Debilidades Estrategias
Centralizacion administrativa incide en la Desconcentracion y descentralizacion
calidad de los servicios administrativa, para mejorar la calidad de

los servicios en el ambito local.



VIII. PLAN ESTRATEGICO

Tomando como base el analisis de las debilidades y las estrategias formuladas para convertirlas
en fortalezas institucionales, se elabora el presente "Plan Estrategico", en el cual se presentan las
estrategias, tacticas y proyectos especificos para su operacionalizaci6n.

Estrategias Tacticas Programas I Ouracian Res'ponsablesProyectos
Distribuci6n y asignaci6n Redistribuci6n de Formular y ejecutar un Enero-Junio/99 Direcci6n Recursos
racional de personal, personal en base a fa plan de redistribuci6n de Humanos.
como parte sustantiva reclasificaci6n de personal. Director Regional.
del programa de puestos y salarios
reclasificaci6n de
puestos y salarios.
Formulaci6n y ejecuci6n Realizar estudio de Ejecutar programa de Marzo-Diciembre 199 Secci6n de Docencia.
de un programa de necesidades de formaci6n y capacitaci6n Delegados
formaci6n y capacitaci6n capacitaci6n y formular para el personal de Departamentales.
de recursos humanos, de areas tematicas y niveles. Director Regional.
distintos nivefes. programas de estudio.
Falta de formaci6n y Realizar estudio de Ejecutar programa de Marzo-Diciembre/99 Secci6n de Docencia.
capacitaci6n. necesidades de formaci6n y capacitaci6n Delegados

capacitaci6n y formular para el personal de Departamentales.
areas tematicas y niveles.
proqramas de estudio.

Formular y ejecutar un Realizar eventos Ejecutar eventos Enero 99 a 2001 Director Regional.
programa motivaci6n y (seminarios, talleres. motivacionales para (Permanente) Secci6n de Docencia.
estimulaci6n del etc.) motivacionales. distintos nivefes Direcci6n de RRHH.
personal.
Reclasificaci6n de Coordinaci6n con Apoyo a la ejecuci6n del Enero-D iciembre/99 Gerencia
puestos y salarios Direcci6n de RRHH de programa de Direcci6n RRHH.

puestos y salarios. reclasificaci6n de Delegados Deptales.
puestos y salarios Director Reqional .



Estrategias Tacticas Programas I Duraci6n ResponsablesProvectos
Implementaci6n de un Diseno del sistema y Sistema de planificaci6n Enero-99 a 2001 Direcci6n de
sistema de planificaci6n realizar eventos de y evaluaci6n. Ejecuci6n Permanente Planificaci6n
y evaluaci6n de los capacitaci6n . de programa de Delegado
programas sustantivos capacitaci6n. Departamental.
di~tintos niveles. Secci6n de Docencia.

Director Reoional
Reclasificaci6n de Coordinaci6n con Apoyo a la ejecuci6n del Enero-99 a 2001 Gerencia
puestos y salarios. Direcci6n de RRHH de programa de Permanente Direcci6n de RRHH.

puestos y salarios. reclasificaci6n de Secci6n de Docencia.
Duestos v salarios Director ReQional

Crear, implementar y Diseno de sistema. Implementaci6n del Junio-99 a 2001 Direcci6n de informaci6n
validar un sistema de Sistema de informaci6n y a nivel local
informaci6n y comun icaci6n.
comunicaci6n social
interno, en apoyo al
proceso de
modernizaci6n
Institucional.
Crear e implementar un Diseno de sistema. Implementaci6n del Junio a Diciembre/99 Direcci6n de RRHH.
sistema de seguimiento sistema de seguimiento y Enero a Diciembre/2001 Delegados
y control para el efectivo control Departamentales.
cumplimiento de la Director Regional
carrera administrativa.
Desconcentraci6n y Crear unidades de Elaboraci6n de Enero a Diciembre/99 Director de Presupuesto.
descentralizaci6n programaci6n, propuesta de Delegados
operativa del ejecucci6n y evaluaci6n presupuesto a nivellocal Departamentales.
presupuesto del presupuesto a nivel para el ano 2,000. Directores

local (departametal). Departamentales.
Docencia
Director Reqional.



Estrategias Tacticas Programas I Duraci6n ResponsablesProyectos
Desconocimiento y Crear unidades de Elaboraci6n de Enero a Diciembre/99 Director de Presupuesto.
descentralizaci6n programaci6n, propuesta de Delegados
operativa en la estructura ejecucci6n y evaluaci6n presupuesto a nivel local Departamentales.
de costos y gastos. del presupuesto a nivel para el ana 2,000. Directores

local (departametal). Departamentales.
Docencia
Director Reqional.

Desconcentraci6n y Crear unidades de Elaboraci6n de Enero a Diciembre/99 Director de Presupuesto.
descentralizaci6n programaci6n, propuesta de Delegados
operativa en los ejecucci6n y evaluaci6n presupuesto a nivellocal Departamentales.
procesos de del presupuesto a nivel para el ana 2,000. Directores
programaci6n local (departametal). Departamentales.
presupuestaria local. Docencia

Director Regional.
Reingenieria de Simplificaci6n de tramites Simplificaci6n Enero-99 /Diciembre- Direcci6n Administrativa.
procesos administrativos y procedimientos administrativas y 2001 Delegados
de recaudaci6n de administrativos. ventanilla (mica. Enero-99/Diciembre Departamentales.
inqresos. 2000 Director Reqional
Crear un sistema de Crear un sistema de Sistema de informatica Junio a Diciembre/99 Informatica.
informatica informatica computarizado. Enero a Diciembre/2001. Delegados
computarizado para computarizado. Departamentales.
modernizar y mejorar la Director Regional
calidad de los servicios
(con terminales en red)
Desconcentraci6n y Delegaci6n de toma de Toma de decisiones Junio a Diciembre/99 Direcci6n Administrativa.
descentralizaci6n decisiones administrativas a nivel Enero a Diciembre/2001 Delegados
operativa de decisiones administrativas a nivel local. Departamentales.
administrativas. departamental. Director ReQional
Realizar eventos Elaboraci6n de Programa de Marzo a Diciembre/99 Secci6n de Docencia .
(seminarios, talleres, programas y selecci6n capacitaci6n sobre APC Enero a Diciembre/2001 Delegados
etc.) para conocer y de participantes. y planificaci6n Departamentales.
analizar planes institucional . Director Regional.
institucionales.



Estrategias Tacticas Programas I Ouracian ResponsablesProyectos
Evaluaci6n del Realizar seminarios y/o Programa de evaluaci6n Junio a Diciembre/99 Direcci6n de RRHH.
desempeno. talleres, para aplicar del desempeno. Enero a Diciembre/2001 Delegados

instrumentos de Departamentales.
evaluaci6n del Director Regional
desempeno.

Crear un sistema interno Diseno del sistema de Implementaci6n del Marzo a Diciembre/99 Relaciones publicas
de informaci6n unico en informaci6n interno. sistema de informaci6n Enero a Diciembre/2001 Delegaqos
apoyo a la ejecuci6n de unica. Departamentales
programas y proyectos Directores

Departamentales
Delimitaci6n de Elaborar manuales de Poner en vigencia Marzo a Diciembre/99 Direcci6n Administrativa.
funciones y de ambitos puestos y funciones manuales de puestos y Enero a Diciembre/2001 Delegados
de competencia en los funciones. Departamentales.
diferentes niveles Director Regional
organizacionales.
Desconcentraci6n y Delegaci6n de funciones Desconcentraci6n Marzo a Diciembre/99 Direcci6n Administrativa
descentralizaci6n administrativas a nivel administrativa y calidad Enero a Diciembre/2001 Delegados
administrativa, para local. total. Departamentales.
mejorar la calidad de los Director Regional.
servicios en el ambito
local.



IX. INDICADORES INSTITUCIONALES1

Cuadro No.1. Relaci6n de poblaci6n afiliada al Regimen de Seguridad Social con
la poblaci6n econ6micamente activa en los ultimos cinco arios.
La poblaci6n afiliada represent6 el 25.7% de la poblaci6n econ6micamente activa del

. d 1997 3310517pais, estlma a para en ,

ANO
Poblaci6n Poblaci6n No. de Afiliados por cad a

Econ6micamente Activa /1 Afiliada 1000 trabajadores
1993 2897427 823239 284
1994 2994578 830324 277
1995 3095058 855596 276
1996 3200975 852243 266
1997 3310517 851292 257

/1 Proyecciones por quinquenios, de poblacion economicamente activa por departamento y
region 1980-2000 Guat., febrero 1988. Secreta ria General del Consejo Nacional de
Planificacion Economica, Calculo del Departamento Actuarial y Estadistico (tasa de crecimiento
1993-1995,0.0335348; 1996-1997,0.0342214).

Cuadro No.2.
I 'Ifpara os u Imos cinco anos.

ANO Poblaci6n Total/1 Poblaci6n Poblaci6n protegida por
Protegida cada trabajadores

1993 10029414 1646285 164
1994 10322011 1662684 161
1995 10621226 1734688 163
1996 10923607 1730682 158
1997 11234597 1769307 157

/1 Proyecciones de poblacion urbana y rural por region departamento 1980-2000 noviembre
1988. Secretaria General de Planificacion Economica y revision del Instituto Nacional de
Estadistica, noviembre de 1991. Calculo del Departamento Actuarial y Estadfstico (tasa de
crecimiento 1993-1995,0.0284695).

ua ro o. . n erme a es e notl IcaClon 0 Igatorra reporta as urante 19 7.
Causa Frecuencia Tasa por 10,000

Afiliados
Totales 126918 1489.22

Infeccion Respiratoria Aguda 78806 924.69
Enfermedad Diarreica Aquda 39948 468.74
Conjuntivitis 2422 28.42
Varicela 1859 21.81
Hepatitis Infecciosa 925 10.85
Dengue 993 11.65
Prevenibles con Vacuna 1100 12.91
Enfermedades de Transmision Sexual 161 1.89
Mordedura de Animal 164 1.92
Desnutricion 422 4.95
Otras causas 118 1.38



Total Accidente de Trabaio Accidente Comun
Ano Numero % Numero % Numero %
1993 158988 100.0 86331 100.0 72657 100.0
1994 127324 80.1 71463 82.8 55861 76.9
1995 136598 85.9 78135 90.5 59463 80.5
1996 124283 78.2 65362 75.7 58921 81.1
1997 129864 81.7 64669 74.9 65195 89.7

Cuadra No.5. Total de pacientes hospitalizados por accidente, en las Unidades del
Instituto durante 1997.

Unidad Medica Ingresos Dias Casos Dias Estancia
paciente eClresados estancia media

Total 16991 146114 16872 151189 9.0

HOSPITALES 16181 142807 16063 147681 9.2
General de Accidentes 6132 73585 6091 78159 12.8
Dr. Juan Jose Arevalo 987 6077 949 6234 6.6
Chimaltenanqo 99 472 97 430 4.4
Escuintla 1773 20183 1769 19924 11.3
Santa Lucia Cotz. 542 3026 541 3160 5.8
Tiquisate 537 1653 535 1648 3.1
Cuilapa 78 388 80 364 4.6
Quetzaltenango 811 8505 819 8807 10.8
Colomba 323 1955 316 1820 5.8
Coatepeque 519 3294 526 2255 4.3
Mazatenanqo 1377 8432 1364 8784 6.4
Chicacao 103 579 95 484 5.1
Patulul 479 1942 470 1902 4.0
Retalhuleu 306 1951 307 1979 6.4
EI Tumbador 517 2763 505 2880 5.7
Malacatim 278 2071 273 2087 7.6
Huehuetenanqo 169 501 169 493 2.9
Coban 326 1996 340 2020 5.9
Puerto Barrios 825 4334 817 4251 5.2

CONSULTORIOS 742 3007 741 3214 4.3
La Gomera 119 724 115 674 5.9
Sol 01a 67 213 68 217 3.2
San Lucas Toliman 8 52 8 52 6.5
Totonicapan 3 10 3 10 3.3
Sta. Cruz del Quiche 61 298 58 269 4.6
Salama 85 408 86 439 5.1
Zacapa 189 569 192 584 3.0
Chiquimula 110 392 111 616 5.5
Jalapa 62 193 62 194 3.1
Jutiapa 38 148 38 159 4.2



Unidad Medica Ingresos Dias Casos Dias Estancia
paciente eQresados estancia media

SERVICIOS
CONTRATADOS 68 300 68 294 4.3

San Juan Sacatepequez· 3 12 3 12 4.0
San Marcos 2 10 3 14 4.7
San Benito. Peten 59 256 58 146 4.2
Melchor de Mencos 2 4 2 4 2.0
Poptun 2 18 2 18 9.0

Cuadro No.6.
1997 d

Movimiento general de los casas de consulta externa atendidos en
I t d·d 1996,campara as can as a en I as en

Clasificacion 1996 1997 Incremento %
Inscripcion 39225 42148 7.5

Afiliadas 15720 16652 5.9
Beneficiarias 23505 25496 8.5

Consultas de Maternidad 230864 290023 25.6
Primeras consultas 38572 61678 59.9
Reconsultas 140911 172965 22.7
Emergencias 51381 55380 7.8

Cuadro No.7.
h ·t r d

Total de casas nuevas de enfermedad comun, entre adultos y ninos,
I U·d d d I I n t d t 1997OSPI a Iza as en as nI a es e ns I u a uran e

Adultos Ninos

Unidad Medica Numero de Dias Numero de Dias
casos Paciente casos Paciente

Total 19664 138087 12516 66850
HOSPITALES 17387 130168 11483 63883

General de Enfermedades 9868 87456 7464 47823
Gineco Obstetricia /1 875 4473 - -
General de Accidentes /2 230 2921 203 1283
Dr. Juan Jose Arevalo B. /3 2953 17393 1065 5839
Escuintla 1523 11076 1238 4106
Santa Lucia Cotz. 300 1551 189 598
Tiquisate 897 2460 677 1955
Mazatenanqo 495 2183 588 2174
Patulul 246 658 59 105

CONSUL TORIOS 2256 7881 1026 2951
La Gomera 150 967 213 854
Solola 285 1195 130 409
San Lucas Toliman 36 90 34 66
Totonicapan 85 313 34 64
Sta. Cruz del Quiche 148 641 20 58
Salama 161 531 64 202
Zacapa 525 1582 268 722
Chiquimula 533 1674 158 376
Jalapa 333 888 105 200



Adultos Ninos

Unidad Medica Numero de Dias Numero de Dias
casos Paciente casos Paciente

SERVICIOS CONTRATADOS 21 38 7 16
San Juan Sacatepequez· . 21 38 7 16

/1 Area de Ginecologia anexa al Hospital General de Enfermedades.
/2 Se refiere a Enfermedad Ortopedica.
/3 Incluye 355 casos de Ginecologia con 2101 dias-paciente.

Cuadro No.8. Total de easos eoncluidos de enfermedad eomun, entre adultos y
h 't I" dlU'd d d I I n t d t 1997nlnos, OSPI a Iza os en as nI a es e ns I u 0 uran e

Adultos Ninos

Unidad Medica Numero Dias Estancia Numero Dias Estancia
casos estancia media casos estancia media

Total 19639 138761 7.1 12554 63157 5.0

HOSPITALES 17368 131043 7.5 11523 60145 5.2
General de Enfermedades 9878 87116 8.8 7533 44130 5.9
Gineco Obstetricia /1 986 5783 5.9 - - -
General de Accidentes /2 234 2835 12.1 201 1329 6.6
Dr. Juan Jose Arevalo B. /3 2881 16459 5.7 1054 5772 5.5
Escuintla 1500 11731 7.8 1292 4123 3.2
Santa Lucia Cotz. 299 1506 5.0 186 595 3.2
Tiquisate 907 2505 2.8 675 1959 2.9
Mazatenanoo 456 2341 5.1 528 2135 4.0
Patulul 227 767 3.4 54 102 1.9

CONSUL TORIOS 2251 7681 3.4 1024 2996 2.9
La Gomera 151 971 6.4 210 849 4.0
Sol 01a 284 1189 4.2 128 410 3.2
Sa'n Lucas Toliman 35 89 2.5 34 66 1.9
Totonicapan 89 316 3.6 34 64 1.9
Sta. Cruz del Quiche 133 536 4.0 19 52 2.7
Salama 160 531 3.3 65 234 3.6
Zacapa 525 1607 3.1 269 732 2.7
Chiquimula 531 1558 2.9 161 392 2.4
Jalapa 343 884 2.6 104 197 1.9

SERVICIOS CONTRATADOS 20 37 1.9 7 16 2.3
San Juan Sacatepequez 20 37 1.9 7 16 2.3

/1 Area de Ginecologia anexa al Hospital General de Enfermedades.
/2 Se refiere a Enfermedad Ortopedica.
/3 Incluye 350 casos de Ginecologia con 2203 dias-paciente.



Cuadro o. umero e partos v a 0 os aten I os. eno 0 1 88-1 77
TOTAL PARTOS /1 ABORTOS

ANO Numero % Numero % Numero %
1988 23479 100.0 21363 90.99 2116 9.01
1989 24810 100.0 22731 91.62 2079 8.38
1990 27881 100.0 25567 91.70 2314 8.30
1991 28389 100.0 25712 90.57 2677 9.43
1992 29050 100.0 26625 91.65 2425 8.35
1993 30371 100.0 27727 91.29 2644 8.71
1994 29973 100.0 27411 91.45 2562 8.55
1995 30726 100.0 28372 92.34 2354 7.66
1996 30806 100.0 28367 92.08 2439 7.92
1997 29908 100.0 27541 92.09 2367 7.91

Cuadro No.1 O. Total de casos nuevos de pensionados hospitalizados por
enfermedad en las Unidades dellnstituto durante 1997.

Total I.V.S. Estado
Unidad Medica Casas Dias Casas Dias Casas Dias

nuevas paciente nuevas paciente nuevas Daciente
Total 4060 31217 2618 20369 1442 10848

HOSPITALES 3539 29015 2338 19101 1201 9914
General de Enfermedades 2408 21205 1513 13318 895 7887
Gineco Obstetricia/1 81 413 40 217 41 196
Dr.Juan Jose ArevaloB. 555 4038 303 2290 252 1748
Escuintla 242 2034 238 1992 4 42
Santa LuciaCotz. 45 383 43 373 2 10
Tiquisate 65 218 65 218 - -
Mazatenanqo 112 605 105 574 7 31
Patulul 31 119 31 119 - -

CONSUL TORIOS 521 2202 280 1268 241 934
La Gomera 12 105 12 105 - -
Solola 55 303 29 170 26 133
San Lucas Toliman 5 7 4 5 1 2
Totonicapan 45 181 23 110 19 71
Sta.Cruz delQuiche 34 156 6 35 28 121
Salama 28 130 13 72 15 58
Zacapa 146 574 104 446 42 128
Chiquimula 108 453 58 236 50 217
Jalapa 91 293 31 89 60 204



Cuadro No. 11. Total de casos egresados de pensionados hospitalizados por
enfermedad en las Unidades del Instituto durante 1997.

Total I.V.S. Estado
Casos Dfas Estan· Casos Dias Estan· Casos Dias Estan-

Unidad Medica termi·· Estan· cia termi· Estan- cia termi· Estan- cia
nados cia media nados cia media nados cia media

Total 4178 32797 7.8 2675 21210 7.9 1503 11587 7.7

HOSPITALES 3649 30639 8.4 2384 19961 8.4 1265 10678 8.4
General de 2573 22663 8.8 1591 14023 8.8 982 8640 8.8Enfermedades
Gineco Obstetricia 11 90 637 7.1 45 412 9.2 45 225 5.0
Dr. Juan Jose Arevalo 497 3995 8.0 271 2254 8.3 226 1741 7.7B.
Escuintla 237 2042 8.6 233 2000 8.6 4 42 10.5
Santa Lucia Cotz. 44 304 6.9 42 294 7.0 2 10 5.0
Tiquisate 69 225 3.3 69 225 3.3 - - -
Mazatenanqo 108 622 5.8 102 602 5.9 6 20 3.3
Patulul 31 151 4.9 31 151 4.9 - - -

CONSUL TORIOS 529 2158 4.1 291 1249 4.3 238 909 3.8
La Gomera 13 108 8.4 13 109 8.4 - - -
Solola 54 282 5.2 29 169 5.8 25 113 4.5
San Lucas Toliman 5 7 1.4 4 5 1.3 1 2 2.0
Totonicapan 45 183 4.1 22 97 4.4 23 86 3.7
Sta. Cruz del Quiche 28 126 4.5 4 29 7.3 24 97 4.0
Salama 28 122 4.4 13 64 4.9 15 58 3.9
Zacapa 149 584 3.9 108 457 4.2 41 127 3.1
Chiquimula 108 457 4.2 58 230 4.0 50 227 4.5
Jalapa 99 288 2.9 40 89 2.2 59 199 3.4

Cuadro No. 12. Total de pensionados atendidos en c1inicas de accidentes en
U 'd d d I I n t d t 1997genera. en as nl a es e ns I u 0 uran e

IVS Estado

Unidad Medica Total Prlmera Emergen. Reconsul· Primera Emergen· Reconsul-
Consultas consulta cia ta consulta cia ta

Total 9964 1870 2676 2408 849 947 1214

HOSPITALES 5398 858 1938 1343 221 656 382
General de 1060 609 451Accidentes - - - -
Dr. Juan Jose 6 3 3Arevalo B. - - - -
Escuintla 999 173 479 270 11 48 18
Santa Lucia Cotz. 387 21 127 152 6 25 56
Tiquisate 292 50 98 116 2 7 19
Cuilapa 328 235 - - 93 - -
Quetzaltenango 503 17 91 129 23 71 172
Mazalenango 748 186 215 347 - - -
Patulul 373 55 86 139 35 3 55
Chicacao 102 13 45 29 3 5 7
Retalhuleu 31 - 30 - - 1 -
Malacatan 255 44 108 93 3 2 5
EI Tumbador 6 3 - . 3 - -
Huehuetenanqo 298 50 50 65 41 43 49
Coban 9 7 - - 1 - 1
Puerto Barrios 1 1 - - - - -



IVS Estado

Unidad Medica Total Prlmera Emergen- Reconsul- Prlmera Emergen- Reconsul-
Consultas consulta cia ta consulta cia ta

CONSUL TORIOS 3023 725 269 707 503 173 646
Policlinica . - . . 5 · 4
Periferica Zona 5 .·15 11 - 4 - · -
CAMIP 1880 495 - 50S 412 - 468
Fraiianes 12 - 4 8 - - -
Villa Canales 29 16 - 10 1 - 2
Fca. Sta. Leonarda. 42 21 - 21 - ·VC -
EIRancho 50 20 8 14 4 2 2
Antiqua. Guatemala 199 37 35 43 28 26 30
La Gomera 101 23 45 31 · 1 1
Guazacapan 30 - 30 - - · -
Solola 1 - - - 1 · -
Champerico 87 - 65 22 - - -
Sta. Cruz del Quiche 23 - 6 - - 13 4
Salama 59
Zacapa 254
ChiQuimula 48
Jutiapa 184

PUESTOS DE SALUD 226 25 107 53 12 27 2
La Democracia 48 14 20 14 · · -
SiQuinala 16 2 2 12 - - -
Puerto San Jose 97 2 72 20 · 3 -
Palin 32 4 1 - 10 16 1
MasaQua 33 3 12 7 2 8 1

PUESTOS DE 1282 250 354 302 111 90 175PRIMEROS AUXILIOS
Pueblo Nuevo Vinas 22 - 22 - - - ·
San Felipe 70 -
Retalhuleu 70 - - - -
San Rafael Pie de la 117 49 28 40
Cuesta - - -
La Reforma 198 33 68 97 - · -
Fray Bartolome de 691 136
las Casas 67 118 109 86 175
La Democracia, 2 - - - 1 1 ·Huehuetenango
Barillas 182 32 99 47 1 3 -

OFICINAS DE 6 4 2ADSCRIPCION - - - -
San Jose EI Idolo 2 1 - 1 . - ·
San Antonio 3 2 1SuchitepeQuez - - - -
Santa Barbara 1 1 - - - - -
SERVICIOS 29 8 8 1 2 1 9CONTRATADOS
Acoqua II 10 5 5 - . - -
San Marcos 9 3 3 1 1 1 -
San Benito 10 - . . 1 - 9



Cuadra No. 13. Total de casos nuevos de pensionados hospitalizados por Accidente
en las Unidades del Instituto durante 1997.

Total I.V.S. Estado

Unidad Medica Casas Dias Casas Dias Casas Dias
nuevas oaciente nuevas oaciente nuevas oaciente

Total 902 11564 639 8377 263 3187

HOSPITALES 852 11346 615 8273 237 3073
General de Accidentes 409 6883 253 4606 156 2277
Dr. Juan Jose Arevalo B. 36 203 14 78 22 125
Chimaltenanqo 3 18 3 18 - -
Escuintla 77 1376 70 1284 7 92
Santa Lucia Cotz. 25 181 24 180 1 1
Tiquisate 14 63 13 61 1 2
Quetzaltenanqo 51 768 27 369 24 399
Colomba 8 42 8 42 - 2
Coatepeque 7 35 7 35 - 2
Mazatenanqo 119 777 107 728 12 49
Chicacao 1 1 1 1 - -
Patulul 11 68 11 68 - -
Retalhuleu 14 93 13 83 1 10
EI Tumbador 10 78 10 78 - -
Malacatim 18 327 16 252 2 75
Huehuetenanqo 3 10 2 9 1 1
Coban, Alta Verapaz 8 77 4 57 4 20
Puerto Barrios 38 346 32 324 6 22

CONSULTORIOS 49 209 24 104 25 105
Solola 1 1 - - 1 1
Totonicapan 1 5 - - 1 5
Sta. Cruz del Quiche 10 65 2 14 8 51
Salama 2 4 2 4 - -
Zac;;apa 14 51 12 44 2 7
Chiquimula 15 66 5 31 10 35
Jalapa 5 15 2 9 3 6
Jutiapa 1 2 1 2 - -

SERVICIOS CONTRATADOS 1 9 . - 1 9
San Benito, Peten 1 9 - - 1 9



Cuadro No. 14.
d

Total de casos de accidentes que terminaron su tratamiento y
'd d H 't I d R h bTt 1997Que aron con IncapaCI a , OSPIa e e a II aClon,

% de Incapacidad Numero
Total 888

25% 302
50% 352
75% 88
100% 146

Casos de accidentes que terminaron su tratamiento: 3724, de los cuales 2833
se recuperaron total mente, 3 fallecieron y 888 quedaron con incapacidad.

Cuadro No. 15. Total de pensionados atendidos en c1inicas de accidentes en
U 'd d d I I n t d t 1997genera, en as nI a es e ns I u 0 uran e

Ingresos Eqresos
Casos

Concepto Casos Oras Total Conclurdos Referldos
Oras Estancia

nuevas paclente estancia Media
AMBULATORIOS 4568 4453 3868 585
ACCIDENTES 3394 3318 2905 413

Trabaio 1402 1373 1202 171
Comun 1992 1945 1703 242

ENFERMEDAD 1174 1135 963 172
HOSPITALIZADOS 419 46053 460 356 104 44183 96,1
ACCIDENTES 313 33905 339 283 56 31204 92.0

Trabajo 116 12684 135 121 14 11303 83.7
Comun 197 21221 204 162 42 19901 97.6

ENFERMEDAD 106 12148 121 73 48 12979 107.3

Cuadro No. 16. Ocupaci6n Hospitalaria en las diferentes Unidades de la Instituci6n
durante 1997.

Unidad Medica
Total de Dias Numero de %de

Paciente camas Ocupaci6n
Total 477897 2288 57.2

HOSPITALES 458990 2064 60.9
General de Accidentes 77789 301 70.8
General de Enfermedades 135276 528 70.2
Gineco Obstetricia 50432 243 56.8
Rehabilitaci6n 46053 160 78.9
Dr. Juan Jose Arevalo B. 44526 135 90.4
Chimaltenango 472 7 18.5
Pochuta - - -
Escuintla 43424 182 65.4
Santa Lucia Cotz. 6262 30 57.2
Tiquisate 8126 31 71.8
Cuilapa 388 13 8.2
Quetzaltenanqo 8505 55 42.4
Colomba 1955 22 24.3
Coatepeque 2394 29 22.3



Unidad Medica
Total de Dias Numero de %de

Paciente camas Ocupaci6n
Total 477897 2288 57.2

Mazatenango 16212 93 47.8
Chicacao 579 15 10.6
Patulul 2981 32 25.5
Retalhuleu 1951 49 10.9
EI Tumbador 2763 32 23.7
Malacatan 2071 34 16.7
Huehuetenanqo 501 10 13.7
Coban 1996 23 23.8
Puerto Barrios 4334 40 29.7

CONSUL TORIOS 18319 183 27.4
La Gomera 3251 18 49.5
Solola 2596 27 26.3
San Lucas Toliman 253 5 13.9
Totonicapan 497 9 15.1
Sta. Cruz del Quiche 1232 17 19.9
Salama 1792 20 24.3
Zacapa 3708 30 33.9
Chiquimula 3126 28 30.6
Jalapa 1716 22 21.4
Jutiapa 148 7 5.8

SERVICIOS CONTRATADOS 588 41 3.9
San Juan Sacatepequez 300 24 3.4
Antigua Guatemala - - -
San Marcos 10 3 0.9
San Benito 256 4 17.5
Melchor de Mencos 4 4 0.3
Poptun 18 6 0.8

Cuadro No. 17. Prestaciones en dinero otorgadas por la Instituci6n, segun tipo de
t .. 1996 1997pres aClon, -

Enero-Diciembre/96 Enero-Diciembre/97
Prestaciones otorgadas Manto Q % Manto Q %

Total 405856638.45 100.0 452503257.05 100.0

PROGRAMA DE ACCIDENTES 68223621.17 16.8 69518356.32 15.4
Incapacidad temporal 53676216.66 13.2 56750237.84 12.5

Incapacidad permanente 2305486.58 0.6 1995367.68 0.5
Pensiones a sobrevivientes 11859877 .48 2.9 10290174.27 2.3

Gastos de entierro 382404.45 0.1 482576.53 0.1

PROGRAMA DE ENFERMEDAD 20481802.48 5.1 22385667.77 5.0
Incaoacidad temporal 20211139.94 5.0 21394315.45 4.9

Gastos de entierro 270662.54 0.1 451352.32 0.1

EL C J. ....s.S~



Enero-Diciembre/96 Enero-Diciembre/97
Prestaciones otorgadas Monto Q % Monto Q %

PROGRAMA DE MATERNIDAD 38601076.65 9.5 41872901.06 9.2
Incapacidad temporal 38433338.43 9.5 41642582.83 9.2

Gastos de entierro 167738.22 0.0 230318.23 0.0

PROGRAMA DE IVS 278550138.15 68.6 318726331.90 70.4
Gastos de entierro 743775.89 0.2 822762.50 0.2

Pensiones por Invalidez 29978960.34 7.4 32634568.80 7.2
Pensiones por Veiez 168829384.46 41.6 196786968.50 43.5

Pensiones a sobrevivientes 78998017.46 19.4 88482032.10 19.5

(en quetzales)
Diferencia

Concepto Aprobado Aprobado Absoluta %
1997* 1998**

1. Ingresos Corrientes
A. Programas Generales AEM 1192886709 1929282106 736395397 61.7

Ingresos no tributarios
Recargos sobre cuotas 7293174 11322705 4029531 55.3
Intereses sobre contribuciones 1823294 2734941 911647 50.0
Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Contribuci6n trabajadores para la
Seguridad Social
Sector Privado 253252339 333657133 80404794 31.7
Sector Estado 50124394 40090313 -10034081 -20.0
Aporte patronal para la Seguridad
Social
Sector privado 583647012 747827453 164180441 28.1
Rentas de la Propiedad
Intereses sobre bonos, letras de
tesoreria y otros 88912510 164650969 75738459 85.2
Ingresos diversos 6349736 10463406 4113670 64.8
Transferencias corrientes
Del Sector Publico
Cuota patronal Gobierno Central - 126506460 126506460 100.0
Cuota oatronal Estado como tal AEM 137834157 384043476 246209319 178.6
Cuota del Estado como tal aporte
CAMIP - 32332511 32332511 100.0
Aporte Patronal del mismo IGSS 19190853 22759269 3568416 18.6
Cuota patronal de entidades
descentralizadas 44459240 52893470 8434230 19.0



Diferencia
Concepto Aprobado Aprobado Absoluta %

1997" 1998.•.•
B. Programa IVS 598629133 962075629 363446496 60.7

Ingresos no tributarios
Recargos sobre cuotas 892543 1029614 137071 15.4
Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Contribuciones trabajadores al regimen
de c1asespasivas 119773323 156482284 36708961 30.6
Aporte patronal para c1asespasivas 217547400 283884911 66337511 30.5
Rentas de la propiedad
Intereses sobre inversiones financieras 228568631 377540103 148971472 65.2
Transferencias corrientes
Del sector publico
Cuota patronal
Gobierno Central 8240975 2737007 -5503968 -66.8
Aporte Estado como tal IVS - 109960200 109960200 100.0
Aporte patronal mismo IGSS 8677071 10369598 1692527 19.5
Cuota patronal de entidades
descentralizadas 14929190 20071912 5142722 34.4

C. Plan de pensiones trabajadores
IGSS 31792427 41310294 9517867 29.9

Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Contribuci6n trabajadores al regimen
c1asespasivas
Plan de pensiones
Empleados IGSS 7686880 8677537 990657 12.9
Rentas de la propiedad
Intereses sobre inversiones financieras 5600095 12145990 6545895 116.9
Transferencias corrientes
De otras instituciones del sector publico
Cuota patronal del mismo IGSS 15373758 17355073 0 0.0
Subvenci6n (el mismo IGSS) para
amortizar el plan de pensiones de sus
trabaiadores 3131694 3131684 0 0.0
TOTAL 1823309269 2932668029 1109359760 60.8

(.•) Presupuesto aprobado inicialmente por el Gobierno de la Republica.
(.••) Presupuesto aprobado por Acuerdo 1044 de junta Directiva del Instituto.
Nota: Cuadro elaborado de conformidad a \0 establecido en el Acuerdo Ministerial No. 34-96

de fecha 25 de septiembre de 1996,del Ministerio de Finanzas Publicas.



(en quetzales)
Diferencia

Concepto Aprobado Aprobado Absoluta %
1997" 1998 .•.•

Tipo de operaci6n
Gastos de Administraci6n (Programa de
funcionamiento) 354336910 941618068 587281158 165.7
Gastos en Recurso Humano (Programa
de Transferencias corrientes) 1110202566 1469549303 359346737 32.4
Inversion 358768793 521500658 162731865 45.4

TOTAL 1823308269 2932668029 1109359760 60.8
(") Presupuesto aprobado inicialmente por el Gobierno de la Republica.
(**) Presupuesto aprobado por Acuerdo 1044 de junta Directiva del Instituto.

Ejercicio fiscal 1997 (en quetzales).
Diferencia

Concepto Aprobado Eiecutado Absoluta %
Presupuesto por tipo de operacion
Gastos de Administracion 173864750 117911910 55952840 67.82
Programa de Accidentes, Enfermedad
v Maternidad 173864750 117911910 55952840 67.82

Gastos en recurso humane 1277298524 1116515023 160783501 87.41
Programa de Accidentes, Enfermedad
y Maternidad 923153497 770210440 152943057 83.43
Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia 328577849 322113629 6464220 98.03
Plan de pensiones trabajadores IGSS 25567178 21190954 1376224 94.62

Inversion directa 398348845 322449156 75899689 80.95

Inversion fisica 95857662 19957973 75899689 20.82
Programa de Accidentes, Enfermedad
y Maternidad 95857662 19957973 75899689 20.82

Inversion financiera 302491183 302491183 0 100.0
Programa de invalidez, Vejez y
Sobrevivencia 296265934 296265934 0 100.0
Plan de pensiones trabajadores IGSS 6225249 6225249 0 100.0

TOTAL 1849512119 1556876089 292636030 84.18



Cuadro No. 21. Cuadro comparativo de los ingresos aprobados y percibidos.
Programas generales, Accidentes, Enfermedad y Maternidad (AEM). Ejercicio fiscal
1997 (en quetzales).

Diferencia
Concepto Aprobado Eiecutado Absoluta %

Ingresos corrientes
Programas Generales AEM 1192886709 1134593831 -58292878 95.11

Ingresos no tributarios
Recarqos sabre Cuotas 7293174 8821329 1528155 120.95
Intereses sabre contribuciones 1823294 1239438 -583856 67.98

Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Cant. trabajadores para Seguridad
Social, sector privado 253252339 294174851 40922512 116.16
Sector Estado 50124394 41965770 -8158624 83.72
Aporte patronal para Seguridad Social,
sector privado 583647012 602298401 18651389 103.20

Rentas de la propiedad
Intereses .sobre bonos 88912510 124433225 35520715 139.95
Letras de tesoreria y otros ingresos
diversos 6349736 4361413 -1988323 68.69

Transferencias corrientes
Del sector publico cuota patronal
Gobierno Central 137834157 - -137834157 0.00
Aporte patronal, mismo IGSS 19190853 17794083 ·1396770 92.72
Cuota patronal de entidades
descentralizadas 44459240 39505321 -4953919 88.86

Cuadro No. 22. Cuadro comparativo de los ingresos aprobados y percibidos.
Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS). Ejercicio fiscal 1997 (en
quetzales).

Diferencia
Concepto Aprobado Eiecutado Absoluta %

Programas IVS 624832983 632273291 7440298 101.19

InQresos no tributarios
Recargos sabre Cuotas 892543 1004389 111846 112.53

Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Cont. trabajadores al regimen de
clases pasivas 119773323 123964970 4191647 103.50
Aporte patronal de clases pasivas 217547400 226701824 9154424 104.21



Diferencia
Concepto Aprobado Ejecutado Absoluta %

Rentas de la propiedad
Intereses sabre inversiones financieras 254772481 260380207 5607726 102.20

Transferencias corrientes
Del sector publico cuota patronal
Gobierno Central 8240975 - -8240975 0.00
Aporte patronal mismo IGSS 8677071 8169981 -507090 94.16
Cuota patronal de entidades
descentralizadas 14929190 12051910 -2877280 80.73

de pensiones trabajadores del IGSS. Ejercicio fiscal 1997 (en quetzales).
Diferencia

Concepto Aprobado Ejecutado Absoluta %
Ingresos corrientes 31792427 38165450 6373023 120.05

Plan de pensiones trabajadores
IGSS 31792427 38165450 6373023 120.05

Contribuciones a la Seguridad y
Prevision Social
Cant. trabajadores al regimen de
c1ases pasivas 7686880 8780579 1093699 114.23
Aporte patronal de c1ases pasivas - 173313 173313 0.0

Rentas de la propiedad
Intereses sabre inversiones financieras 5600095 9739904 4139809 173.92

Transferencias corrientes
De otras instituciones del Sector
Publico, Cuota patronal del mismo
IGSS 15373758 16339960 966202 106.28
Subvenci6n (el mismo IGSS) para
amortizar el Plan de pensiones de sus
trabajadores 3131694 3131694 0 100.0

Cuadra No. 24. Resultado de la Ejecuci6n del Presupuesto, resumen de ingresos y
E'ercicio fiscal 1997 en uetzales.

1805032562
1556876089

%
100.0
86.0

1488153795
68722294



la empresa.

Departamento Total % Patronos
% Patronos

%activos suspensos
TOTAL 36735 100.00 32361 88.09 4374 11.91

Guatemala 23034 62.70 20214 55.03 2820 7.68
EI Proqreso 287 0.78 214 0.58 73 0.20
Sacatepequez 854 2.32 765 2.08 89 0.24
Chimaltenanqo 620 1.69 565 1.54 55 0.15
Escuintla 2362 6.43 2006 5.46 356 0.97
Santa Rosa 752 2.05 697 1.90 55 0.15
Solola 233 0.63 220 0.60 13 0.04
Totonicapan 96 0.26 85 0.23 11 0.03
Quetzaltenanqo 1417 3.86 1292 3.52 125 0.34
Suchitepequez 1222 3.33 1122 3.05 100 0.27
Retalhuleu 775 2.11 655 1.78 120 0.33
San Marcos 763 2.08 712 1.94 51 0.14
Huehuetenanqo 513 1.40 476 1.30 37 0.10
Quiche 271 0.74 216 0.59 55 0.15
Baja Verapaz 222 0.60 182 0.50 40 0.11
Alta Verapaz 801 2.18 729 1.98 72 0.20
Peten 428 1.17 350 0.95 78 0.21
Izabal 910 2.48 823 2.24 87 0.24
Zacaoa 446 1.21 391 1.06 55 0.15
Chiquimula 296 0.81 239 0.65 57 0.16
Jalapa 158 0.43 152 0.41 6 0.02
Jutiaoa 275 0.75 256 0.70 19 0.05

Cuadro No. 26. Patronos formalmente inscritos al 31 de diciembre de 1997 por actividad
d Iaconomlca e a empresa.

Actividad Econ6mica Total % Patronos
% Patronos

%activos suspensos
TOTAL 36735 100.00 32361 88.09 4374 11.91

Agricultura, silvicultura, caza 7163 19.50 6207 16.90 956 2.60y pesca
Industria manufacturera 7112 19.36 6014 16.37 1098 2.99
Comercio 8388 22.83 7473 20.34 915 2.49
Servicios y actividades no 9534 22.95 8723 23.76 811 2.21bien especificadas
Transportes, almacenajes y 2283 6.21 2033 5.53 250 0.68comunicaciones

Otras
Construcci6n 1996 5.43 1699 4.63 297 0.81
Explotaci6n de minas y 173 0.47 132 0.36 41 0.11canteras
Electricidad, gas, agua y 86 0.23 80 0.22 6 0.02servicios sanitarios



Acceso a servicios de saneamiento basico. Poblaci6n que tiene acceso a
medios sanitarios para la disposici6n de excretas y basuras.

Acceso a servicios de salud. Poblaci6n que puede accesar a servicios de
salud, viajando no mas de una hora a pie 0 utilizando el medio de transporte
local.

Amenazas. Es el peligro que existe en el medio, que en algun momento
puede resultar perjudicial en el impacto y logro de los objetivos de la
organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo que pueda afectarla
independientemente de su buen desempefio al interior.

Atenci6n integral de salud. Todas las actividades realizadas con orientaci6n
preventiva, para evitar la enfermedad, Iimitar su desarrollo, evitar secuelas 0

impedir la muerte y con un triple enfoque: somatico, psfquico y social.

Atractividad. Valoraci6n alta, media 0 baja del resultado del diagn6stico
externo.

Autonomia. Potestad que dentro del estado pueden gozar mUnlClpIOS,
provincias, regiones u otras entidades para regir intereses peculiares de su
vida interior, mediante normas y 6rganos del gobierno propio.

Calidad. Propiedad 0 conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permiten apreciarla como igual, mejor 0 peor que las restantes de su especie.

Cali dad de 105 servicios de salud. Previsi6n de servicios accesibles y
equitativos con el nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y logrando adhesi6n y satisfacci6n del usuario.

Calidad total. Es el resultado que se espera en el otorgamiento de un servicio
o la entrega de un bien, haciendo coincidir la satisfacci6n del prestador del
servicio y de quien 10 recibe.

CAMIP. Centro de Atenci6n Medica Integral al Pensionado. Unidad asistencial
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que brinda atenci6n c1fnica a la
poblaci6n jubilada.



Canasta basica. Dirigir los recursos financieros alas intervenciones sanitarias
de mayor efectividad por el costo. La canasta basica como producto de un
proceso de programaci6n local, consiste en un conjunto determinado de
atenciones de salud. ·en las areas de fomento, prenvenci6n, curaci6n y
rehabilitaci6n que se proveera a todos los miembros de la sociedad, de
acuerdo al perfil epidemiol6gico de la poblaci6n y sus diversos grados de
riesgo, atendiendo a la disponibilidad de recursos de cada pais y segun las
preferencias sociales y opciones de politica adoptada.

Competitividad. Valoraci6n alta, media 0 baja del resultado del diagn6stico
interno.

Cobertura. Proporci6n de la poblaci6n bajo nuestra responsabilidad, que hace
uso de los servicios de salud.

Control. Ultima etapa del proceso administrativo necesaria para conocer el
cumplimiento de objetivos. Implica el establecimiento de. parametros para
evaluar y verificar el logro de las metas.

Coordinar. Disponer las cosas metodicamente, concertar medios y esfuerzos
para una acci6n comun.

Corta plazo. Periodo convencional para fijar mets y establecer objetivos.
Depende del tipo de organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo, generalmente
es menos a un ano.

Debilidades. Son las carencias de cualquiera de los elementos que integran a
la organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo.

Descentralizaci6n. Cuando mediante una ley, se atribuyen competencias que
original mente competen al estado/persona, a un ente separado de este
jerarquicamente y dotados de personalidad juridica, patrimonio propio, de



potestades para administrarse por si mismo y para emitir normas en el ambito
de su competencia.

Desconcentraci6n. Es la delegacion de autoridad y responsabilidad del
organa superior (nivel.central) a los inferiores (regional y local), manteniendo
estos ultimos una dependencia jerarquica con el nivel central. Es una forma de
organizacion administrativa que se situa entre la centralizacion y la
descentralizacion, en virtud de 10 cual, los 6rganos superiores transfieren al
organa desconcentrado determinadas facultades sin dejar de existir el nexo de
la jerarquia administrativa.

Diagn6stico externo. Es el resultado del analisis del contexto de la
organizaci6n. Implica el establecimiento de categorias para la revision de los
enlaces y componentes que afectan la organizacion, instituci6n 0 centro de
trabajo.

Diagn6stico interno. Es el resultado del analisis al interior de la organizaci6n.
Implica el establecimiento de categorias para la revisi6n de los aspectos
involucrados en cada organizacion, institucion 0 centro de trabajo.

Direcci6n. Tercera etapa del proceso administrativo que se da de manera
tacita cuando se dirige, supervisa y evalua la realizacion de actividades para
lograr los objetivos.

Eficiencia. Empleo y utilizacion optima de los recursos a disposicion de una
instituci6n.

Escenarios futuros. Es la descripci6n de las condiciones que se visualizan y
que pueden afectar la permanencia y/o desarrollo de la organizaci6n,
instituci6n 0 centro de trabajo.

Estrategia. Es el medio para lograr el cumplimiento de la misi6n de la
organizaci6n 0 institucion.

Estructura organica. Es la descripci6n de los niveles jerarquicos, los 6rganos,
dependencia, Iineas de mando y tipo de organizaci6n que adopta una
instituci6n 0 centro de trabajo en un momenta dado.

Evaluaci6n. Es el proceso por medio del cual se establecen criterios para
comparar los resultados que se van logrando durante el cicio, que permite
tomar decisiones efectivas en el caso de desviaciones y reorientar las acciones



asi como fundamentar los cambios necesarios para lograr la misi6n de las
organizaciones, instituciones a centros de trabajo.

Factor humano. La constituyen los individuos que conforman la organizaci6n,
instituci6n a centro de.trabajo, sin importar el nivel jerarquico que ocupen.

Focalizacion. Priorizaci6n de acciones y asignaciones de recursos de los
grupos mas vulnerables de la sociedad.

Fortalezas. Son las capacidades y potencialidades de la organizaci6n,
instituci6n a centro de trabajo expresados en recursos financieros,
tecnol6gicos, fisicos y el factor humano.

Gestion. Acci6n y efecto de hacer diligencias conducentes al lagro de un
negocio a deseo cualquiera.

Gestion administrativa. Acci6n institucional que hace viable la optimizaci6n
de los recursos, para el lagro de los objetivos mediante un proceso continuo de
toma de desiciones que se fundamenta en la definici6n y analisis de
problemas, busqueda de soluciones, selecci6n de las mejores alternativas y la
conversi6n de las desiciones en acci6n efectiva.

Impacto. Capacidad para acanzar el efecto a resultado deseado, Lograr y
hacer efectivo un intento a prop6sito, capacidad de modificar una situaci6n a
problema.

Indicadores. Son parametros que miden eficiencia, eficacia, calidad y
efectividad en las organizaciones. Su construcci6n requiere evaluaci6n
cuantitativa de los factores que se analizan.

Integral. Aplicase a las partes que entran en la composici6n de un todo sin
series esenciales de manera que el todo pueda subsistir, aunque incompleto,
sin alguna de ellas.

Integralidad de la atencion. Proceso de concentraci6n y participaci6n entre
todos los actores del area, para adjudicar responsabilidades frente a problemas
y riesgos.

Integridad global de la red. Proceso de concentraci6n y apoyo can otras
instituciones del sector y can otras instituciones de otros sectores, para
resoluci6n de problemas.



Largo plazo. Periodo convencional para fijar metas y establecer objetivos.
Depende del tipo de organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo; generalmente
es de cinco a diez anos.

Uder. Personaje de la organizaci6n que ocupa puestos directivos 0 en la alta
direcci6n, que posee cualidades y habilidades que Ie permiten dirigir y conducir
a un equipo 0 a toda la organizaci6n.

Matriz de posicionamiento. Permite conocer la posIcion de la instituci6n,
organizaci6n 0 centro de trabajo, en un momenta dado, en funci6n de la
valoraci6n que se Ie da alas amenazas y oportunidades en el contexto y las
debilidades y fortalezas en el interior.

Matriz FODA. Permite conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una organizaci6n, 0 centro de trabajo. es un instrumento de
trabajo para realizar el diagn6stico de la organizaci6n.

Misi6n. Raz6n de ser de la organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo. Es 10
que hace y significa para su medio: clientes y publico en general.

Norma. Regia que se debe seguir 0 que se deben ajustar alas conductas,
tareas, acitividades, etc. .

Objetivos. Son los logros que pretende alcanzar la organizaci6n, instituci6n 0

centro de trabajo en un periodo, por medio de la utilizaci6n de determinados
recursos, para obtener un determinado fin. Deben ser c1aros, precisos,
medibles y de preferencia alcanzables y financiables.

Oportunidades. Favorecen el desempeno exterior de la organizaci6n,
instituci6n 0 centro de trabajo independientemente de su desempeno al interior
de la propia organizaci6n.

Organizaci6n. Segunda etapa del proceso administrativo que describe la
manera de integrar los recursos para lograr los objetivos de la organizaci6n,
instituci6n 0 centro de trabajo. \I Agrupaci6n social articulada como totalidad en
un circulo precisable de miembros. una diferenciaci6n interna de funciones y
configuraciones recionalmente al menos de sus intenciones. con vista a
obtener un resultado determinado de acuerdo a sus fines y/o objetivos.



Participacion comunitaria. Proceso social colectivo de una comunidad. Es la
intervenci6n activa de las personas que conviven bajo alguna forma de
organizaci6n y cohesi6n social, en la planificaci6n, el funcionamiento y el
control de la atenci6n primaria en salud, utilizando para ello los recursos
locales, nacionales y de otro tipo.

Participacion social. Proceso en el cual los actores 0 sus representantes
intervienen en la toma de decisiones en todos los niveles de actividad social y
de las instituciones sociales, mediante acciones colectivas sustentadas en un
proceso educativo, con el fin de lograr la transformaci6n de su realidad a una
superior a la precedente.

Paso. Es la unidad minima de medida necesaria para lIevar a cabo las
tacticas.

PEA. Poblaci6n Econ6micamente Activa, conjunto de personas de 10 aRos y
mas de edad que durante el periodo de referencia de una encuesta, ejercen
una ocupaci6n 0 la buscan activamente, esta integrada por poblaci6n ocupada
y desocupada.

Plan estrategico. Documento elaborado para una organizaci6n, instituci6n 0

centro de trabajo que sera el hilo conductor para lIevarla al cumplimiento de su
misi6n. Es una transici6n ordenada entre la posici6n actual y la que se desea
en el futuro.

Planeaci6n. Primera etapa del proceso administrativo. Implica la definici6n de
objetivos, politicas, estructura y responsables de lIevar a cabo las actividades
para otorgar un servicio 0 producir un bien.

Proceso administrativo. Es la secuencia de las etapas de planeaci6n,
organizaci6n, direcci6n y control que deben realizarse para que la
organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo cumpla con sus objetivos y alcance
las metas fijadas.

Productividad. Es el nivel del logro de resultados en relaci6n a los recursos
de una organizaci6n.

Producci6n social de la salud. Estado de salud de una poblaci6n resultante
del desarrollo integral y arm6nico de la sociedad en su conjunto. Es parte de la
convicci6n que para alcanzar una elevado nivel de salud, es necesario que la
sociedad Ie brinde a sus ciudadanos las mejores opciones para que las



personas puedan desarrollar individual y colectivamente sus potenciales en
aras de una vida digna y saludable.

Programa. Relacion de actividades, responsables y tiempo para realizarlas,
que se elabora para. cumplir un objetivo determinado, con un presupuesto
asignado.

Programa IVS. Programa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que
brinda prestaciones por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Promocion de la salud. Son todas aquellas actividades de salud dirigidas a
promover 0 mejorar los niveles de salud, acrecentando el nivel de calidad de
vida.

Recursos financieros. Lo constituyen los ingresos, aportaciones, capital,
donaciones y todo 10 que se pueda expresar economicamente, para que la
organizacionm institucion 0 centro de trabajo que Ie permitan realizar sus
funciones.

Recursos fisicos. Lo constituyen los ingresos, aportaciones, capital,
donaciones y todo 10 que se pueda expresar economicamente, para que la
organizacion, institucion a centro de trabajo proporcione los servicios 0
produzca bienes.

Recursos tecnol6gicos. La constituyen todos los componentes tecnologicos
vinculados con la naturaleza de la organizacion, institucion 0 centro de trabajo
que Ie permitan realizar sus funciones.

Sistema. Conjunto de reglas 0 principios sobre una materia reaccionante
enlazadas entre si.

Solidaridad. Equidad. Decision politica de reconocimiento de la salud como
un derecho de la ciudadania y la aceptacion tacita de acceso para todos en
todos los espacios poblacionales alas mismos servicios de salud. II Adhesion
circunstancial a la causa a empresa de otros.

Subsidiaridad. Tendencia favorable a la participacion subsidiaria del estado
en apoyo de las actividades privadas 0 comunitarias.



Tactica. Son las acciones especificas que en su conjunto consolidaran la
estrategia.

Universalidad. Que pertenece 0 se extiende a todo el mundo y a todos los
tiempos.

Vision. Proyecci6n ideal a la organizaci6n, instituci6n 0 centro de trabajo.
puede ser el trabajo "artesanal" de los directivos y de construcci6n de una idea
o suefio. II Activaci6n individual 0 social de los mecanismos estimuladores
defensivos 0 preparativos para la integralidad biosocial de las personas.
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ANEXOS



1. Jubilados y pensionados a noviembre de 1,998: 149,604.
2. Resumen del personal que labora en el IGSS al 4 de diciembre de 1,998:

• Area Administrativa 2,665
• Area Medica 1,341
• Area Tecnica 24
• Area Paramedica 3,706

1. GASTOS DE ADMINISTRACION
PROGRAMAS EMA
Servicios personales
Servicios no personales
Materiales y suministros
Propiedad, planta, equipo e intangibles
Transferencias corrientes
Asignaciones globales
2. GASTOS EN RECURSO HUMANO
A) PROGRAMAS AEM.
Servicios personales
Servicios no personales
Materiales y suministros
Propiedad, planta, equipo e intangibles
Transferencias corrientes

(1)
ASIGNADO

1998
941,618.068
941,618.068

75,467,536
47,884,480
12,917,331

100,000
12,664,856

792,583,865
1,469,549,303

987,664,038
349,265,725

63,087,636
351,223,817
224,086,960

B) PROGRAMA IVS
Servicios personales
Servicios no personales
Materiales y suministros
Propiedad, planta, equipo e intangibles
Transferencias corrientes
Asignaciones globales

444,131,824
3,003,625

267,900
29,500

439,840,799
1,000,000

37,763,441

C) PLAN DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL IGSS.
Transferencias corrientes

3. INVERSION DIRECTA
1.1 INVERSION FISICA AEM.
Propiedad, planta, equipo e intangibles
3.2 INVERSION FINANCIERA
A) PROGRAMA IVS
Reservas de capitalizacion
B) PLAN DE PENSION. TRABAJA. IGSS
Reservas de capitalizacion
TOTAL GENERAL

521,500,656

617,943,806
517,943,805

3,556,863
3,556,853

2,832,668,029
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889,740.27

9,309,474.91
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1,373,351.53
1,041,894.73

487,713.29
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0%1 'IISOIAL SU'lIIU"IIAIIO 13,146,HUO 1,314,623.00 H,460,761.00 9,782,397.42 4171310.58
on PIISOIIL '01 COlfllfO H,TS4,533.00 1,471,453.00 16,26%,916.00 13,151,181.31 3111117.64
024 CO",. IL SILlI. PIIS/flK' 8,340.00 8,340.00 1340.00
025 COK'. IlflC. 'EISOI/fIK'. 2,800.00 2,800.00 mo.oo
027 CO"'L.ISPIC.'IIS.fl"'OIAL 11,405.10 11405.10
OU SII' Ilf11011 PElS PIIK 8,0%9,314.00 820,934.00 8,150,241.00 ',&10,172.03 2mm.n
051 A'Olfl 'AfIDIAL AL IGSS 44,m,m.Oo 4,137,551.00 (8,659,639.00 32,240,154.7C 16419484.%&
055 APOIII '/CLASIS PASI'AS 3,131,694.00 3,131,694.00 3,131,194.00
0&1 Illf 'EIS J.I.ASIS CDISUL 42,581.00 lZ,372.00 54,m.00 %7,027.00 27933.00
063 GASfOS liP II IL IlflllOI 18,000.00 11,000.00 13,500.00 4500.00
071 IGUIiALDO 21,159,9(8.00 2,121,46&.00 23,281,414.00 1&,9&0,235.43 63Z1111.57
072 BOII'ICACIOI AIUIL (B-14) 20,053,145.00 2,110,126.00 22,1&4,571.00 16,701,223.12 5413347.18
073 BOlO 'ACACIOIAL : 1,313,000.00 1,313,000.00 949,44%.80 433557.20 ,.

fOflL '01 CIU'O•••••••.•••••• 352,269,350.00 34,596,241.00 m,m,591.00 279,130,971.11 107134&26.18
-1,."

1 SII'ICIOS 10 'IISOIILIS
100 IISfO 111GLOIIS DIL caupo 242,810.00 1,&50,000.00 1,19%,810.00 203,086.49 manUI
111 IIIIGIA ILICtllCA 4,479,531.00 4,479,531.00 2,855,905.14 16Z3&2U&
112 ICUI 742,115.00 350.00 742,465.00 3(,573.17 70ml.23
113 nmolU SCI,330.00 26,200.00 972,530.00 m,565.51 447164.43
121 PUILICIDID T FIOPAGAIDA 550,000.00 550,000.00 1%,716.23 467213.17
133 'IAfICOS II EL IlfEIIOI 1,412,633.00 1,412,633.00 1,394,96%.4% 7767D.58
135 OflOS 'IAf t GASfOS COllI 3,775,162.00 3,175,162.00 2,594,931.55 1110%30.(4
151 AIIE.DA"IE.fO EDI' T LOC 1,023,710.00 314,702.00 1,331,412.00 1,069,446.19 269035.11
155 AIIEID "IIIOS DI flllSF 34,610.00 34,&10.00 3,230.00 31450.00
156 AIIIII OflAS KAQ T IQOIPO 401,651.n 401157.&1
163 Kllf lIP EO KII SAllf LAI 16,111.37 1611&.37
197 Sll'ICIOS DI 'IGILAICIA 1,596,000.00 305,000.00 1,901,000.00 364,000.00 1537000.00
191 OfIDS Sll' 10 'IISOIALIS 41,412,395.00 11,062,541.00 5,700,000.00 60,144,943.00 3%,141,143.69 27911099.31

tOflL '01 CIU'O .•••.•••••..•• 63,345,43&.00 20,358,100.00 5,700,000.00 71,004,236.00 4%,401,045.12 m03190.18
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I.srIruro GUArEKALrECO DE SEGUIIDID SOCIAL
IESU"EI PIESUPUISrO DE EGIESOS P/TIPO DI OPEIICIUI I GIUPO DE GISrO AL 31 DE OCTUIIE DE 1998

([lprea,dD el Quell,lea)

GIUPO COKCEpro PRESOP. mCUL --------- KODI'ICICIOIES --------- --------- rlAISPEIEICIAS --------- pmoP.mOBADO D1SPOIllILlDU
moUDO AllPLUCIOI mom mmo DEmo ILium IULlUDO o ICOIom

--~._---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2 MlrllllLIS I SOKIIIsrlOS
200 IESTO IEIGLOIES DIL GIOPO 11,269,813.00 11,269,813.00 7,8(1,015.53 3421797.47
211 IL1KEITOS Pili PIISOI1S 20,120,263.00 1,012,999.00 21,133,262.00 10,861,339.09 10271822.91
231 BlLUDS I tELlS 2,000,000.00 2,000,000.00 m,T86.48 1777213.52
2U PI'IL DE ISCIITOIIO 4,923,390.00 4,823,390.00 1,934,313.61 2989076.39
243 PIODUCTOS DI PIPIL 0 CIIT 1,755,899.00 1,755,199.00 1,238,387.69 517531.31
261 ILIKllros I COK' QUIKICOS 29,m,183.00 29,417,183.00 22,701,400.98 6708712.02
m COKIUSTIILIS I LUllICllr 1,m,5O!i.00 1,591,505.00 1,060,111.57 1532387.43
16& PIODUC MIDICIIILIS I 'IlK 123,B70,425.00 8,737,500.00 117,131,925.00 150,837,353.85 U295511.15
269 OTIOS 'IOD QUIKIC I COIEI 1,645,090.00 2,145,090.00 I,B69,485.08 775604.91
295 UTILIS KII KED-QUII ILl. 52,651,749.00 52,658,749.00 14,145,165.05 mm8U5

TOT1L POI GIUPO ••..•.••••.•.. 35I,m,317.00 1,011,999.00 6,737,500.00 345,528,816.00 m,719,OH.93 122809771.07

3 'IOP1IDI., PLllrl, IOU1PO 1 1ITIIGIILIS
m IQOI'O DI O'ICIII 6,IB3,272.00 6,183,27%.00 111,053.02 60mlUB
323 100lPO KIDICO-SAI1T I Lli 95,172,083.00 )(,000.00 95,251,083.00 4,041,211.73 91216871.27
m IQUI'O IDOC1C COLT I IIC 117 ,600.00 817,100.00 117600.00
326 IQUI'O Pili COKOIICICIOI 1,038,537.00 1,038,537.00 535,678.82 50185B.18
328 IQOI'O DI COKPuro . 2,&56,020.00 2,656,020.00 2651020.00
m OTIIS KlOOllllllS T IQOIP 9,233,673.00 9,233,173.00 BO,6I6.08 amm.n '.

3BI IClI'OS IITIIGIILES 6,BOO.00 6,800.00 6800.00

TOTIL rDl CIUPO •••••••••••••• 115,207,8B5.00 )(,000.00 115,193,885.00 (,m,61U5 110415355.35

( TIIIS'IIIICIIS COlli liTIS
4ll IIU.l Pill 'UIIIILIS 117,BOO.OO 117,800.00 25,1&1.10 18BI31.80
m IIDIKII11CIOIIS IL PElS 26,0(3,150.00 25,000,000.00 51,043,150.00 37,343,31o.s3 13699839.07
415 'ICIC PIGIDAS POI IETIIO 478,200.00 47&,100.00 153,&42.55 324557.(5
419 orllS TillS' I PEISOIAS 5,740,000.00 BOO,OOO.OO 1,5(0,000.00 2,914,511.61 3615478.31
,m mSIOIES 37,753,((1.00 37,753,HI.00 25,151,438.15 12502001.75
m tol IIC1P1CIDI. rlKPOllL 171,0(1,155.00 171,0(1,155.00 100,lU,544,32 70124610.68
m GLO.ILI' POI IICI' PIIKII 3,275,675.00 3,275,675.00 1,703,550.80 157212(.20
m GASTOS DI IITIIIIO 1,516, )(0.00 1,51&,140.00 753,156.03 7U9BU7
m 'IISIOIIS I SOIII'I'IElrl H,m,I(O.OO 14,114,840.00 8,313,3n.8( 6511457.11
m Pllsr POI II' 'IJll I SOl 439,840,799.00 1,239,168.00 m,60G,831.00 290,585,931.97 147013113.03
m OTIAS 'IISTACIOIIS T PElS 900,000.00 900,000.00 157,539.00 7424&1.00
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1/IZ/98 11.Z3.38 IESUKEI 'IISU'UISTO DI IGIESOS '/TIPO II OPI11CIOI T GIUPO DI C1StO lL 31 DI OCtUll1 II 1998

(Elptesldo e. Gaellilla)
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'IISUP, IIICI1L --------- "ODIPIC1CIOIIS ---------1'101110 lKPLI1CIOI IICOltl
lIS'OIllILlDU

o ICOIOm--------- tiliSPEIIICI1S --------- PIISU'.l'1011DO
CiUllO . mno I Ll um

4S1 rlllSF.OtllS IIT.SIC.'UI. SO,OOO.OO SO,OOO.O' 50000.00 .
totlL '01 crura •••••••••••••• 10I,681,ZOO.00 25,800,000.00 Z,%39,161.00 TZS,Z41,Z3Z.00 m,m,IU.SI ZSTlOI038.4Z

• 0" • .. :.• lSICI1CIOIIS CLOI1LIS
99I tllDITOS II IISllIl 1,000,000.00 185,%SO.OO II4,lSo.OO IImo.oo

TOT1L '01 CIUro•••••••••••••• 1,000,000.00 18S,ZSO.00 814,150.00 IImo.oo
TOT1L POI 11'0 II O'111CIOI•• l,m,S49,303.00 m,m,m.oo 14,n8, m.oo I,ISl,&4I,&11.00 I,OII,9&Z,88C.09 UUBST3Z.'I



m081
1/12/98 16.23.38

IISTITOTO GOATEKALTICO DI SECUIIDAD SOCIIL
RESUKEI PIISUPOISTO DI IGIESOS P/TIPO 01 OPERICIOI T CIUPO DE CISTO IL 31 DI OCTOIIE 01 1998

(Exprealdo el Qae\lllea)

PIESUP. IMICIIL --------- KODIPICICIOMES --------- --------- TRIIS'ERIICIIS --------- '1ISUP.I'IOIIDO
1'lOllDO IK'LI1CIOI IICOITI CRIDlfO 1IIIto I LI 'ECII

IIS'OIIlILIDlD
IllLIllDO 0 ICOIOKII

J I ~--------.----.--------------------------------------------------------------------------------------------.------------------------------------------------------ ••-------------.l~ IUnSIOI
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t 11

III
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1 SIIlICIOS 10 PIISOI1LIS
188 SII' IIG IRQ T SUP OlliS
fOT1L POI cruPO ••••••••••••••

2 KlfllllLIS T SUKIIISTIOS
zoo IISfO IlleLOIIS DEL ClUro

TOT1L POI CIU'O ••••.•••••••••

44,680.00
H,680.0o

H,6I1.11
H,IIT.lI

3 PIO'IIIII, PLAltl, IOUIPO I IITAICIILIS
329 OTIIS "IOOIIARIIS T IOUIP
332 COIST IIIIIS IIC USO 10 C
TOT1L POI GIU'O ••.•••••.•••••

• OTIQS ClSTOS .
852 IISII'IS 91 CI'ITILII.

TOT1L POI CIU'O ••••••••.•••••
fOT1L rOI riPO II 0'111CI01 ••

180,000.00
1,248,320.00

180,000.00
l,m,320.00

521,500,651.00
521,500,658.00
521,500,658.00

521,500,658.00 269,118,199.IS
521,500,651.00 269,611,811.IS
522,171,651.0' 270,401,438.04

n.19
IU9

2303S.27
2303S.27

180000.00
51((3(.11
16((3(.11

..
251821158.15 -::
15I1Zl758.15
mmm.1I




