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¢En qué consiste y como

El matetial didictico esti conformado por #na Guia diddctica y el Material de estudio de cada uno de
los médulos del Curso.
Guia didactica

La Guia Didactica tiene el propésito de ofrecer a usted una orientacién general sobre los procedimientos
para realizar el Curso y recomendaciones para aprovecharlo mejor.

Es importante que lea toda la Guia didactica antes de pasar al Material de estudio y
que incluso la revise antes de iniciar un nuevo mddulo.

La Guia didactica contiene los apartados siguientes:

Planteamiento del Curso: en esta parte se sefialan la justificacidén, propdsito, objetivos y perfil de
egreso, lo que le permitird delimitar las finalidades del Curso y tener un punto de referencia para que
usted evalGe si estd cubriendo las expectativas de aptendizaje. También incluye un esquema en el que se
indican el orden de los mddulos, de forma que usted pueda Hevar un seguimiento de éstos y distinguir la
telacion interna de cada una de las partes del Cutso. Para ello también se senalan las palabras clave de
cada médulo.

Metodologia: sefiala los medios de comunicacion por los que usted puede mantener el contacto con este
Centro y conocer las responsabilidades de su tutot. En el apartado 3Qu#é se espera de mi como participante de
un Curso a distancia? se sefialan algunas recomendaciones para un mejor aprovechamiento del Cutso.

Una lista de los ejercicios que debe resolver y enviar al CIESS para acreditar el Curso se oftecen en el
titulo ;Qué actividades debo realizar y como se evaluard mi desemperio?

Tas fechas limite para entregar cada uno de los ejercicios requeridos para la aprobacién
del Cutso se indican en el apattado ;Qué actividades debo realizar y como se evaluard mi
desemperio?

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”



En ¢l material de estudio, al final de cada modulo, también se indican estas actividades. El procedimiento
y las caractetisticas de la acreditacién que el CIESS otorgara por aprobar este Cutso se incluyen en el
titulo ;Qué actividades debo realizar y como se evaluard mi desemperio?

Equipo docente: en esta seccién se hace una presentacion de los coordinadores y tutores.

Glosario: ofrece una lista de términos importantes para el estudio de los temas que se abordan en el
Cutso.

Material de estudio

Este material estd dividido de acuerdo con los ttes modulos que conforman el Curso. En él se sefialan los
temas seleccionados en funcion de los objetivos de aprendizaje, ordenados de manera secuencial para
que la asimilacién se realice paulatina y progresivamente.

Para el logro de los objetivos de aprendizaje de cada médulo es importante que realice la lectura de los
textos cotrrespondientes antes de pasar a la resolucion de los ejercicios y actividades sefialadas para la
evaluacion. Al finalizar su actividad de evaluacion, recuerde enviarla oportunamente, de acuerdo con
las fechas y tutores correspondientes.

Internet
La direccion del sitio en internet del CIESS es:

WWW.CI1e85.01g.mx
Mediante este sitio usted encontrara diversos apoyos para un mejor aprovechamiento del Curso. Le
sugerimos acudir a ellos pata ampliar un tema, conocer avisos generales, intercambiar puntos de vista
con otros participantes o resolver dudas generales antes de consultar a su tutor.
Para acceder a estos recursos solo requiere conocimientos bisicos de internet (entrar a sitios, navegat

entre varias paginas, escribir textos breves, etc.). Le recomendamos acceder 2 este medio dos o tres veces
a la semana.
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Planteamiento del Curso

Introduccion

La gestion de los diversos ambitos de la seguridad social exige formas de administracién que tengan
como premisas la vocacion social, la efectividad de programas mnstitucionales v el desarrollo de capital
mtelectual. En este proceso, el directivo v los niveles gerenciales medios de las instituciones de seguridad
social tienen un papel fundamental para guiar procesos de cambio.

Asimismo, el desarrollo del capital intelectual precisa ir mas alla de los conocimientos técnicos, ya que
tan fundamental es la reflexién sobre la conformaciéon de sociedades mas equitativas, como lo son la
6rganjzacién de procesos, la gerencia de proyectos, la orientacién de areas operativas para adaptarse a
nuevos contextos —considerando todas las dimensiones humanas de quienes integran esas areas— y la
capacidad para proyectar metas y objetivos que se articulen consistentemente con la planeacion estratégica
de los organismos de seguridad social. Es la practica gerencial desarrollada bajo estas caracteristicas, en
los mas diversos niveles institucionales, la que permite alcanzar equipos de trabajo altamente competitivos
y con responsabilidad social

Proposito

Ofrecer elementos metodoldgicos para diseniar un plan de desarrollo de competencias de gestion integrado
a la conduccién estratégica de programas y servicios de seguridad social.

Objetivo genetal

Disefiar un plan de desarrollo de competencias de gestién para integrar una gerencia estratégica de acuerdo
con los prtincipios de la seguridad socal.

Objetivos particulares

Al finalizar el curso, el participante:

« Aplicari conocimientos bésicos para el andlisis de procesos y resultados de gestioén de politicas sociales
en las areas de competencia del participante.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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+  Describiri los principales elementos que conforman el perfil directivo requerido para el ejercicio de la
gerencia estratégica, asi como la relacién que guardan dichos elementos con los fundamentos del
desarrollo de la organizacién dentro de la cual se desempefia.

« Aplicara habilidades y métodos gerenciales requeridos en los servicios de salud, como competencia
laboral, optimizacién, gestién del factor humano, liderazgo, estrategias y metodologia administrativa.

Petfil de egreso
Al término del curso usted sera capaz de:

* Examinar politicas de seguridad social considerando aspectos de Economia politica
como la participacion del Estado y del mercado

* Destacar la importancia de la gestién social para conseguir aumentar la calidad del
desarrollo social y humano.

* Dimensionar los cambios y las transformaciones ocurridas en las relaciones entre el
Estado y la sociedad civil y su vinculacién con el drea de la gestién social y las politicas
saludables.

* Evaluar proyectos de inversion en ireas sociales y su vinculacién con la definicién de
politicas sociales y sanitarias.

* Aplicar acciones para el manejo adecuado del conflicto.

* Comprender como el desatrollo personal y de la familia coadyuvan a un mejor manejo
de la exigencias laborales.

* Desarrollar un pensamiento estratégico para enfrentar cambios en el entomo de las
instituciones de seguridad social.

* Disefiar planes estratégicos de acuerdo a un analisis de escenarios y diagnostico de
areas.

 Utilizar la informacién de las estrategias para el logro de objetivos de politicas sociales.

* Identificar técnicas de hiderazgo para entrenar, asesotar, dirigit e impulsar equipos de
trabajo.

* Identificar los elementos de la comunicacién organizacional y la negociacién.

¢ Utihizar la informacioén para la toma de decistones.

* Disefiar indicadores de gestion que le permitan evaluar y controlar el desempefio de su
area de responsabilidad.

* Elaborar un proyecto de desarrollo petsonal y carrera.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



¢Como estd conformado el Curso?

El programa del Curso semipresencial Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales corresponde a un
curso presencial de 120 horas. Este curso se fundamenta en un pensamiento estratégico que facilite la
oportunidad de respuesta, mejore la calidad de servicios y aumente las ventajas competitivas de su 4rea
de competencia laboral.

Modulo L. Gestion de politicas sociales. Aborda las caracteristicas de gestion de las politicas publicas
con relativas al ambito social. Se refiere a la gestién social y el ciclo de vida de las politicas como
denominador continuo y los cambios en los modos de intervencion del Estado con sus impactos en la
gestidn como indicador. Delimita la tensién generada entre focalizacion y universalidad en la gestion de
politicas sociales y caracteriza las formas de organizacién de la gestion (servicio, proyecto, clientela), asi
como las debilidades y fortalezas, modos de organizacidon y sus dificultades de implantacion. Incluye
bases para aplicar procesos de evaluacién como instrumento clave de las nuevas tendencias de planeacion
y gestion.

Médulo I1. Perfil directivo ante la gerencia estratégica. En este mddulo se analizan los cambios en
el entorno que exigen a las instituciones respuestas oportunas, basadas en el anilisis de los escenarios y
el manejo de la informacién. Lo antetior, a fin de disminuir el grado de incertidumbre mediante el desarrollo
del pensamiento estratégico del gerente.

Modulo II1. Instrumentos para la gestion. El adecuado manejo de las exigencias laborales impacta en
la estabilidad familiar del gerente. Es por ello que en este médulo se incluyen herramientas para propiciar
un circulo virtuoso ditigido a favorecer su estabilidad emocional e intelectual, a la vez que integre sus
petspectivas de desarrollo personal, familiar y profesional.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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Catacteristicas del trabajo final

Como trabajo final usted debera tealizat, en forma individual, un proyecto de desarrollo
gerencial. Este documento lo deberd exponer durante la sesion presencial e incluira los
siguientes aspectos:

« Portada (incluyendo titulo del proyecto, identificacién del CIESS, identificacién del
autot, fecha e institucién de procedencia).

+  Indice.
+ Introduccién.

» Descripcién de la gestion de las politicas sociales de mayor incidencia en su area de
competencia. Defina los problemas, fortalezas y debilidades principales.

» Analisis de los escenarios organizacionales, laboral y personal (no mayor a cinco

paginas).
+ Diagndstico de su habilidades gerenciales de acuerdo a los escenarios anteriores.
+ Proyecto de desarrollo gerencial.

> Descripcion de un escenario prospectivo laboral y personal.

» Objetivos necesatios para alcanzar el escenario deseado buscando congruencia
entre la gestién de politicas sociales y los ambitos laboral y personal.
Estrategias por instrumentar.

Metas.

Programa de trabajo (a un ano).

Sistema de evaluacidn.

Bibliografia.

Anexos.

YV VYV VYV
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MODULO 1. GESTION DE POLITICAS SOCIALES

INTRODUCCION

La gestion de las politicas sociales ha estado signada en las dltimas décadas por significativos cambios
del contexto y del contrato social en que se desarrollan. El agravamiento de la desigualdad, 1a marginacién
por exclusién que produjo un tipo de ctecimiento econémico aliado al pensamiento neoliberal, la
informalidad laboral creciente, los cambios culturales provocados pot el impacto de la revolucién
tecnolégica en los medios de comunicacion, el agotamiento del modelo de Estado prebendario y las
implicaciones geopoliticas del la globalizacién, han favorecido la aparicién de un ctmulo de
transformaciones que por amplitud, profundidad y velocidad, configuran el nuevo escenatio dentro del
cual deben desplegarse tales politicas.

En ese contexto, suelen advertirse polémicas en las que se mezclan el pragmatismo frente a distintas
percepciones de la realidad, tamizadas por concepciones ideoldgicas e intereses sectoriales. De alli 1a
cuestién de establecer caracteristicas de gestion de las politicas pablicas con implicancia en lo social no
desde posiciones sesgadas, sino desde un marco teédrico, aplicando herramientas de analisis econémico
en pos de generar mayor eficiencia y eficacia social de las mismas. Puntualmente, aspectos de disefic y
proceso deben ser mejor atendidos para que contribuyan a una optimizacién de la gestion integral de las
mismas.

La evaluacion de los planes y programas sociales se transforma en un punto clave para definir sus efectos
e impactos sobre la poblacion beneficiaria. Niremberg afirma "Entendemos por evaluacion de programas
v proyectos sociales una actividad programada de reflexion sobre la accién, basada en procedimientos
sistematicos de recoleccién, analisis e interpretacion de informacién, con la finalidad de emitir juicios
valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos
o programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accién presente
y mejorat la accién futura" Nirenberg, Brawerman y Ruiz. (2000).

Este modulo abarca la economia de la politica social y los cambios ocurridos en los modos de intervencion
del Estado: procura delimitar la tensién generada entre focalizacion y universalidad como instrumento
de gestion de politicas sociales e incluye aspectos metodoldgicos tedticos vinculados a la tecnologia de
identficacién, disefio y aplicacidn de las mismas y ciertos modelos de andlisis dirigidos a obtener mayor
impacto. Especialmente, considera la evaluacién permanente como un instrumento participativo clave
en las nuevas formas de planificacién y ejecucion.

@/ OBJETIVO

* Al finalizar el modulo, usted aplicara conocimientos basicos para el andlisis de procesos y resultados
de gestion de politicas sociales en su area de competencia.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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PALABRAS CLAVE

Analisis Costo/efectividad Evaluacion
Analisis Costo/utilidad Exclusion
Costo de oportunidad Frontera de posibilidades de produccion
Costo y utilidad marginal Funcién de produccion
Efectos e impacto Gestion social
Eficiencia econdmica Inclusion
Eficiencia técnica Monitoreo
TEMAS

1. ¢Universalismo o focalizacion? El dilema de gestion de la politica social

2. Economia de la politica social. Instrumento de gestién para la eficacia social

3. La evaluacion de opciones y el analisis econdmico en la politica social

4. Informalidad laboral, exclusién y politicas sociales alternativas. Los microseguros de salud

Autor de los temas: Sergio Horis del Prete

Z

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION

PRIMER EJERCICIO

. Defina de qué manera se presentan los problemas de la gestion de las politicas sociales en su pais y

cuiles resultan ser mas complejos de resolver. Esquematice.

. Describa como afecta el entramado institucional y social a los procesos de gestion y como debiera

gestionarse en contextos de descentralizacion y focalizacion.

. Senale en qué actividades de su prictica profesional es factible aplicar los conocimientos basicos

sobre el analisis econémico de las politicas sociales incluidos en este modulo, mcluyendo un modelo
de gestidbn con actores extrainstitucionales.

. De acuerdo con los datos que usted tenga disponibles en su ambito laboral ¢Como evaluaria la gestion

de las politicas sociales a su cargo y cudles serian los instrumentos aplicables?

- ¢Qué¢ aspectos de disefio y de proceso de las evaluaciones debiera atenderse a fin que contribuyan a

una mejora en la gestién de politicas sociales? Encuentte la maneta de monitorear alguno de los procesos
a su alcance previa formulacién esquemitica de la funcién de produccién correspondiente (mattiz
insumo—producto).

- Finalmente, comente si las herramientas aprendidas le pueden ser de utilidad dentro de una nueva

dindmica de gestién de la politica social integral y de qué manera las podria aplicar.

Extensién: entre cinco y seis paginas.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



MODULO IL PERFIL DIRECTIVO ANTE LA GERENCIA ESTRATEGICA

INTRODUCCION

La gerencia estratégica implica la revision, identificacién y reconocimiento de conocimientos y experiencias,
de manera tal que los participantes evalien y ubiquen su posicion al respecto de las caracteristicas del
perfil de un directivo. Un propdsito fundamental de este médulo es que cada participante diagnostique
con cuales de estas caracteristicas cuenta e identifique los aspectos en los que habra de realizar un
trabajo para su adquisicién o mejora,

El contenido tematico nos levara por los atributos o caracteristicas del perfil adecuado del dirigente del
nuevo siglo, las nuevas reglas del desempefio gerencial, la prospeccidn, la planeacién y el pensamiento
estratégico como modelos y herramientas necesatias para el éptimo desempefio de la Direccion.

Especialmente en el médulo inicial del Cutso es importante que usted estudie de manera secuencial cada
uno de los temas. Es obligatorio realizar los ejercicios de autoevaluacidn que se presentan a lo largo de
este material, ya que las actividades del foro en internet se basaran en estos ejercicios. Si, ademas, envia
sus ejercicios a su tutor, podra plantear preguntas, dudas o comentarios mas precisos y contara con una
base solida para el trabajo de los siguientes médulos. Recuerde que el contacto permanente y abietto con
el tutor es uno de los elementos béasicos para el adecuado logro de los objetivos propuestos y para
aquellos que usted se haya planteado en lo personal.

@/ OBJETIVO

* Al finalizar el médulo, usted describira los principales elementos que conforman el perfil directivo
requerido para el ejetcicio de la gerencia estratégica, asi como la relaciéon que guardan dichos elementos
con los fundamentos del desarrollo de la organizacién dentro de la cual se desempefia.

PALABRAS CLAVE

Cambio Planeacidn
Creatividad Productividad
Estrategia Programacion
Modelo Prospeccién
Pensamiento Proyeccion
Perfil Sistema

Valor

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestidn en los seguros sociales”
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TEMAS

1. El pezfil directivo del nuevo siglo

2. Las nuevas reglas del desempefio gerencial

3. Prosp

eccion, planeacion y programacion

4. Pensamiento estratégico (Disponible en el sitio de internet)

Autor de todos los temas: Sergio A. Bastar Guzman

&

AN

Resuelva
cinco a s

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION
PRIMER EJERCICIO

cada uno de los siguientes cuatro apartados. Hste es un ejercicio mdividual. Extension: de

iete paginas.

1. Describa y explique con ejemplos reales de cada uno de los medios de transmision de valores y cultura

dentro de su organizacidn; especifique los siguientes elementos:

1.1. Historia (recuerde que no se trata de la historia de la organizacién, sino de una historia de
personajes de ésta que transmitan aspectos de identidad y valores de la organizacion)

1.2. Ritual

1.3. Simbolo matetial

1.4. Lenguaje

2. Aplique un cuestionario a un grupo de entre 10 y 20 compafieros de trabajo a fin de responder los
siguientes puntos (anexe el cuestionario que haya elaborado):

2.1.

2.2

2.3.

2.4.
2.5,

¢Cuiles son los prncipales valores o principios que ellos identifican como ptoritatios dentro de
la organizacién? Pidales ejemplos concretos de como ellos perciben que dichos valores se
materializan,

¢Cuales son los valores o caracteristicas de la organizacion que sus compafieros consideran
deben cambiarse?

Ordene los cambios enunciados por sus compafieros seguin los ctiterios de importancia y urgencia,
de manera que desarrolle dos listas.

Defina un orden en el cual, si estuviera en sus posibilidades, se deberian ir dando dichos cambios.
¢Cuales serian los elementos de mayor peso para lograr los principales cambios propuestos?

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



3. Proporcione ejemplos de cada uno de los elementos bisicos de la planeacién estratégica en su
organizacién, es decir, defina:

3.1. La misidén

3.2. Dos o tres estrategias.
3.3, Ticticas

3.4. Proyectos

3.5. Pasos

4. Revise algin programa de actividades que haya elaborado previamente a su participacién en este
curso v resuelva los siguientes puntos:

4.1. De las actividades propuestas en dicho programa de actividades recuerde o suponga alguna que
no se hubilera realizado.

4.2. Cédmo podtia haber sido planeada dicha actividad no realizada, o qué elementos de planeacion
hubiera sido necesario considerar?

4.3. Sihoy volviera a tener que realizar ese programa de actividades, ubicindolo dentro de un plan
estratégico, squé tictica definirfa para que la programacién, a pesar de vetse rota, tuviera otras
opciones de realizacién?

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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MODULO III. INSTRUMENTOS PARA LA GESTION

INTRODUCCION

Es importante que todo directivo de la seguridad social identifique procedimientos y dindmicas en las
que se desenvuelven cotidianamente, como son: la atencién a usuarios, clientes, derechohabientes,
proveedores, procedimientos laborales o algin otro tipo de acciones que son claves para cumplit sus
objetivos.

Este modulo inicia con un anilisis breve de los niveles de competencia laboral y su posible certificacién
en instancias debidamente acreditadas en las normas técnicas respectivas. Por otra parte, se analiza la
comunicaci6n y la forma en que podemos identificarla en la estructura laboral en la que nos desenvolvemos.
También se hace una exposiciéon breve sobre la motivacién, factor muy impottante para el directivo,
toda vez que alude a un ambito personal. Se presentan algunas teotias, entte ellas la teotia conductual,
que oftece un método para poder aplicar reforzadores y con esto mantener la motivacién del trabajador
o su contrario. De igual manera, se ofrece una sintesis sobre los valores en el trabajo y personales.

El siguiente tema analiza las teorias y los estilos de liderazgo. Aplicando el enfoque situacional, incluido
en esta parte, podemos saber el estilo que se debe aplicar dependiendo de las citcunstancias o situaciones.

El siguiente tema se refiere a los conflictos y la negociacién. Con frecuencia nos enfrentamos a conflictos,
por lo que en este punto se hace referencia a la forma en que se presentan estas situaciones y las opciones
para su solucion. En la parte sobre la negociacién se identifican las mejores técnicas para resolver conflictos,
enfrentatlos o dirigir el conflicto de la mejor forma posible tanto pata la persona que tenemos enfrente
como pata el directivo. En este sentido, ganar-ganar es igual a que todos ganemos, sin sentirnos mal ni
hacer sentir mal a las personas que nos rodean.

El siguiente apartado se refiere a la forma en que podemos identificar nuestro grupo y equipo de trabajo.
Se ha demostrado que las mejores instituciones han tenido mayores resultados cuando se trabaja en
equipo (es muy conocido el ejemplo de los circulos de calidad). Por ello es fundamental hacernos de
nuestro equipo de trabajo, si es que no lo tenemos, ademis de generar el facultamiento en el petsonal
para liberar procesos en servicios clave. Si ya contamos con un equipo de trabajo, entonces es necesario
armonizar y mantener las conductas positivas pata que se siga progresando.

El dltimo tema resalta una forma del control de calidad por la cual todo gestor de la administracién de
la seguridad social puede controlar, establecer estindares, identificar sefiales reales de la produccién
hospitalaria, o administraciéon de la salud. De esta manera, los tableros de mando o de control permiten
hacer un anilisis del drea bajo su responsabilidad, asi como encontrar la manera de presentar indicadores
que le permitan tomar decisiones, es decit, saber qué acciones se deben tomar en el momento en que se
genera una desviacton de los niveles planeados o de los niveles deseables.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



@/) OBJETIVO

b

Al finalizar el médulo usted aplicard habilidades y métodos getenciales requeridos en los servicios de
salud, como competencia laboral, optimizacién, gestién del factor humano, liderazgo, estrategias y
metodologia administrativa.

PALABRAS CLAVE

Capital intelectual Gestion

Causa efecto Grupo

Certificacidén Liderazgo

Cliente Misién

Coaching Motivacién

Competencia laboral Optimizacidén

Comunicacion Orden

Delegar Organizacién

Disciplina Participar

Empatia Proceso de cambio

Equipo Reforzadores

Hstrategia Servicic

Facultamiento ‘Tablero de mando (Balanced Score Card)

Formacién basada en competencia laboral Valor moral
TEMAS

. Competencia laboral. Contexto basico (disponible en el sitio de internet)

Por José Miguel Hernindez Barajas y Claudia de la O

. Aspectos especificos para las habilidades gerenciales

Por José Miguel Hernandez Barajas

. Liderazgo

Por José Miguel Hernandez Barajas

. Manejo del conflicto y negociacion

Pot José Miguel Hernandez Barajas

. 'Ttabajo efectivo en equipos

Por José Miguel Hernandez Barajas

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales"
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6. Cuadro de mando integral
Por Antonio Pérez Gémez

7. Plan personal (disponible en el sitio de internet)
Por José Miguel Hernandez Barajas

&
m EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION

== TERCER EJERCICIO

Trabajo individual

1. Redacte las funciones de un puesto a su eleccién, de acuerdo con uno de los cinco niveles de
competencia (Gnicamente un nivel).

2. Elabore un portafolio de evidencias para su puesto de acuerdo al nivel de competencia que incluya
evidencia por desempeilo y por producto, asi como evidencia de conocimientos.

3. Elabore una lista de premios que usted pudiera otorgar a sus colaboradotes mas cercanos, ya sean
basicos o secundarios.

4. Durante una semana registre las conductas laborales agtesivas, asertivas e inasertivas de un colaborador
a su eleccidn.

5. Dependiendo de su estilo de liderazgo, describa una situacién real de cémo aplicar la situacién de los
estilos de acuerdo a los niveles de madurez de los seguidores.

6. En su proxima junta de trabajo registre: es una junta programada o de urgencia, duracién, objetivo,
otden del dia, anilisis de los compromisos antetiotes y su cumplimiento, asi como compromisos fututos.

Formule sus propias conclusiones y comente, ademds de los aspectos anteriores sila junta era necesaria.

7. Describa tres departamentos que ttabajen en equipo v si existe la necesidad de chuchearios.

Extension: entre cuatro y seis paginas.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Metodologia

¢Coémo puedo consultar a los tutores del CIESS?

Durante todo el Curso usted podra consultar al tutor que se le ha asignado, quien también podra otientatle
sobre otros ejercicios o actividades que le permitan aprovechar mejor el Curso, considerando en todo
momento su preparacion y necesidades de aprendizaje. También puede resolver dudas sobre el contenido
y la metodologia del Curso inteviniendo en las actividades del espacio dedicado a éste en el sitio de
mternet del CIESS.

Usted podra hacer llegar sus mensajes directamente a los tutores a través de los siguientes medios:

DR. SERGIO HORIS DEL PRETE
Correo electrénico: sdelprete(@ciess.org.mx

LIC. ANTONIO PEREZ GOMEZ

Correo electrénico: antonio.perez(@ciess.orgmx

MTRO. SERGIO BASTAR GUZMAN
Correo electrénico: sergio.bastar(@ciess.org.mx

MTRO. J. MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS
Correo electrénico: josemiguel hetnandez@ciess.orgmx

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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PARA COMUNICARSE DIRECTAMENTE AL CIESS:

Cotreo electrénico: mgomez(@ciess.orgmx

Faxes: (52-55) 5668-0094
5595-0644
Teléfono: 5595-0011, extension 1123

Sitio del CIESS en internet: www.ciess.otg.mx

Coordinacion del Cutso
Mtro. Martin Goémez Silva

Le invitamos a que nos comunique cualquier duda o comentario sobre el desarrollo
del Curso.

Al hacer sus consultas o enwviar sus actividades de evaluacién no olvide identificarse como participante
del Curso, asi como mencionar su nombte y el de su tutor. Este dltimo le responderd y le dara a conocer
los resultados de sus ejercicios a mas tardar tres dias después de haber recibido su mensaje a través de
cualquiera de los medios antes seflalados. Utilice el formato para envio de actividades de evaluacién que
se incluye en el material de estudio.

¢Qué se espera de mi como participante de un curso a distancia?

En la educacion a distancia es muy importante el estudio independiente, es dedit, aquel en el que el
participante organiza y realiza sus actividades de aprendizaje, cjetcicios y evaluaciones sin tener que
asistir a un centro educativo, aunque mantenga una vinculacién y asesotia por parte de éste. Lo anterior
le permite a usted adaptar el ritmo de estudio a sus capacidades, conocimientos y disponibilidades de
tiempo.

Para tener éxito en el estudio independiente y obtener mayotes beneficios de este Curso es conveniente
que tome en cuenta las siguientes:

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Recomendaciones

Obsérvese a si mismo y conozca sus habitos de estudio. Es importante que aprecie si se le
facilita mds hacer resimenes o esquemas, realizar practicas o redactar un ensayo, leer en la oficina o
en casa, estudiar durante horas por la noche o dedicar varios y breves periodos de mayor concentracién
durante el dia. Preparese para trabajar varias horas seguidas, ya sea en lecturas o en la redaccion de sus
trabajos, peto dedique tiempo de descanso entre cada periodo de estudio. Intente diversas opciones y
acreciente sus estilos de aprendizaje, entendidos como las diferentes maneras en las que los individuos
construyen el conocimiento.

Construya un contexto que favorezca el estudio. Comparta con sus compafieros de trabajo,
familiares y amigos esta experiencia, para que tengan conocimiento de su situacién y lo apoyen
respetando sus tiempos de estudio y el cumplimiento de sus actividades de evaluacién. Esto propiciara
que valoren su esfuerzo y compartan su éxito. También puede plantearse alicientes petsonales una vez
cumplido cada médulo, como lo podtia ser reunirse con los amigos o dedicar un dia entero a una
distraccion con la familia.

Sea constante. Si bien la metodologia de este Curso permite una mayor flexibilidad que un curso
presencial, 1a continuidad le permitira entender y aplicat mas rapidamente los conocimientos. En este
sentido, le favorecera preparar un cronogtrama y hotario de actividades. Usted sera el mayor beneficiario
de su propia tesponsabilidad y petseverancia.

Analice y tenga presente las motivaciones que suscitan en usted el interés por la
capacitacién y la actualizacion.

Relacione los contenidos del Curso con su practica laboral. A partir de su vida cotidiana en el
trabajo formule preguntas a los textos de estudio. A la vez, aplique o ejemplifique lo estudiado en su
propia realidad laboral; para ello se puede apoyar en las preguntas de aplicacién que aparecen al final
de cada tema. Esto le permitira abordar la lectura de una manera planeada, dirigida a la obtencién de
tesultados.

Consulte a sus tutores y compafieros. Si no se limita a conocer los resultados de sus ejercicios,
podra obtener un valor agregado a sus actividades académicas. Pregunte a su tutor por actividades
adicionales con las que pueda reforzar un concepto o aplicatlo mejor. En la medida de lo posible,
procute conocer a otros patticipantes y comparta sus aciertos, dudas o inquietudes.

Aunque en las actividades de evaluacidn se indica que éstas son individuales, es
tecomendable que busque el intercambio en grupos de estudio; en éstos, los trabajos
personales pueden constituir un primer insumo para el didlogo.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestion en los seguros sociales”
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¢Qué actividades debo realizar y como se evaluara mi desempefio?

Una vez concluida la lectura y estudio de cada moédulo debera realizar las actividades sefialadas al final
de éstos y enviarlas, a través de fax o correo electronico, a su tutor con copia a la sede del CIESS en la

Ciudad de México.

Usted recibird por medio de fax o correo electronico los resultados de cada una de sus actividades parciales.

Envie sus archivos capturados en procesador de textos word; st utiliza cuadros, hagalos
llegar en hoja de calculo excel. Agradecemos que el nombre de su archivo indique el
numero de médulo y las iniciales de usted. Por ejemplo, #odTrsg, para el trabajo del
moédulo 1 de Radl Suarez Gutiérrez.

A continuacién le presentamos un calendario con las fechas de entrega de las actividades de aprendizaje
¥ con la duracién estimada para cada uno de los médulos, de forma que pueda planear sus tiempos de

estudio.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

MODULO Y EJERCICIO

DURACION

FECHAS LIMITE PARA
ENTREGA DE EVALUACION

Registro, recepcion de material
didactico, dudas generales.

Modulo T
Primer ejercicio

Médulo 11
Segundo ejercicio

Modulo T
Tercer ejercicio

Fase presencial en el CIESS*
Trabajo final

Una semana

Tres semanas

Dos semanas

Dos semanas

Tres dias

16 al 20 de abril

14 de mayo

28 de mayo

11 de junio

18 al 20 de junio

* La fecha de la fase presencial fuera de México se definird posteriormente.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social










Anilisis matginal

Aptendizaje

organizacional

Asertividad

Asertivo

Auditivo

Autodisciplina

Cambio

Capital intelectual

Cliente

Coaching

Coeficiente intelectual

Comunicacion

Glosario

Aquél que analiza los cambios que se producen como consecuencia de agregat
una unidad mis de produccion.

Serie de conocimientos adquiridos para la realizacién de labores especificas
de puestos.

Habilidad para transmitir y recibir los mensajes de sentimientos, creencias u
opiniones, ptopias o de los demds, de una manera honesta, oportuna y
profundamente respetuosa.

Comportamiento positivo, directo y honesto que incluye la expresién de
emociones, sentimientos y pensamientos.

Una de las formas de acceso en el aprendizaje, por medio del oido, conforme
a la Programacién Neurolingiiistica.

Control de las motivaciones, habitualmente en su sentido mas ptimario para
conseguir un fin que, en principio, se considera de valot superiot.

Proceso personal u organizacional que pretende modificar los resultados que
se ptoducen en la actualidad por otros que se consideran mas adecuados. El
proceso implica la realizacidén de fases o periodos en los cuales se analizan
clementos, opciones y posibilidades.

Factores no tangibles en una organizacién como pensamiento, talento,
aprendizaje, por ejemplo.

Persona que tiene deseos y necesidades (pot eso se ajusta al detechohabiente
o usuario) y nos "eligic” (o porque no tiene otra opcidn) a NOSOLXOs cOMO sus
proveedores.

Término inglés usado para referitse a un proceso de entrenamiento dirigido.

Dimension de la inteligencia que se define pot el nivel de dificultad de los
problemas propuestos y tesueltos por una petsona sometida a una prueba de
inteligencia.

Proceso durante el cual una fuente de informacién o sistema mfluye en otro
sistema mediante la utilizacién de sefiales transmitidas a través de un canal,
Término utilizado en teotia de la comunicacién y que se aplica, en clertos
casos a la conducta.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestidn en los seguros scciales”
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Comunicacion
organizacional

Conflicto

Confort

Costo de oportunidad

Costo marginal

Creatividad

Cultura de la

organizacion

Cultura organizacional

Curva de Indiferencia

Es el intetcambio de informacién y la transmisién de significados dentro de
unla institucién.

Presencia de deseos o tendencias opuestas; producto de diferencias en la
interaccion de grupos o individuos.

Estado de comodidad o bienestar.

Es el costo en que incurre una persona, empresa o un pafs, en términos de la
produccidn gue sacrifica, cuando decide producir algin bien o servicio. Asi por
ejemplo, la decisioén de aplicar recursos en proveer mas leche implica dejar de
asignar otros recursos financieros a programas alternativos en el ttempo en
que se esta aplicando.

Es el cambio en el costo fotal (CT) o en el costo variable total (C1'T) que se
produce por la variacién en una unidad de la produccién.

Resulta de diversificar los compottamientos posibles en una situacion actuando
en dicha situacién como si ésta se pareciera a otra. Se dice que una persona es
creativa cuando se comporta de manera no rutinaria ni estereotipada en el
planteamiento y la solucion de problemas.

El conjunto de caractetisticas que identifican a la organizacion, incluyendo
personal, objetivo, tecnologia, dimensiones, promedio de edad, politicas,
practicas, logros y fracasos.

Conjunto de conocimientos necesarios que crean un ambiente de trabajo que
genera el desarrollo integral, motivacién y oportunidades de crecimiento a la
mstitucién, fomentando la productividad, comunicacion y trabajo en equipo.

Muestra las diferentes combinaciones del articulo X y el atticulo Y que
producen e/ mismo grado de utilidad o satisfaccidn al consumider. Los gustos y el
equilibrio del consumidor pueden también demostrarse mediante estas cutvas.
Asi, una curva de indiferencia superior a otra muestra que el ptimer bien
representa un mayor grado de satisfaccion. Las curvas de indiferencia tienen
pendiente negativa, son convexas al origen y no se pueden cruzar. Todos los
puntos sobre la misma curva de indiferencia proporcionan idéntica satisfaccién
al consumidor. Los puntos sobre una curva de indiferencia mas cercana al
beneficio indican mayor satisfaccion que los puntos sobre la curva menos
cercana, pero menor que los puntos sobre otra cutva mucho mds préxima. De
esta forma, solo se requiere conocer un orden o rango de preferencias de un
consumidor para poder trazar sus curvas de indiferencia.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Delegar

Demanda

Diesttés

Disciplina

Ecuacion de regresion

Empatia

Empowerment

Equilibrio general de
la produccion e
intercambio

Investir de autoridad a un subordinado para que tome decisiones.

La cantidad de un articulo que los consumidores desean adquitir vatia en
funcién de factores como el precio del articulo, el mgreso econémico del
consumidor, los precios de los demas articulos y la preferencia, que es de
caricter subjetivo. Cuando se modifica el precio de dicho articulo, manteniendo
invariables los demads factotes —el supuesto de ceterss paribus —, se obtiene la
labla de demanda individual del articulo. La relacién inversa entre precio y cantidad
se refleja en la pendiente negativa de la curva. La pendiente de la curva de
demanda casi siempre se inclina hacia abajo, lo que significa que a medida
que baja el precio del articulo se compra una mayor cantidad del mismo, lo
que generalmente se conoce como ley de la demanda. Cuando se modifican una
o mas de las condiciones ceferis paribus, cambia toda la curva de la demanda
individual. Este fendmeno se conoce como cambio en la demanda, y no debe
confundirse con el cambio en la cantidad demandada, que es un movimiento a lo
latgo de la misma curva de demanda.

Exceso de tensién muscular y mental. Sentido negativo del buen estrés.

Conjunto de reglas para mantenet el orden y la subordinacién entre los
miembros de un cuerpo.

Expresién matematica que define la relaciéon entre dos variables.

Capacidad de experimentar tepresentaciones en los pensamientos,
sentimientos y actitudes de otra persona, llegando a asumirlos como propios.

Término inglés que alude al fortalecimiento, apoderamients, facultad de asumit
poderes.

Combinando los equilibrios generales de produccién e intercambio, la
economia lo alcanzari cuando se cumpla el siguiente vinculo entre la Caja de
Edgeworth y la Frontera de Posibilidades de produccion:

TMT XY = (TMSXY)A=(TMSXY)B

Grificamente, se expresa asi:

Y Equilibrio general de producsiin ¢ intercamhio
4, Y3)

\\\ Y2, ¥3)

P 21

%3,Y4)

BZ ] A \ x

%
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Estadistica

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Estrategia

Externalidad

Frontera de
posibilidades de
produccién

Es la ciencia de recolectar, otganizar, presentar, analizar ¢ interpretar datos
para ayudar en la toma de decisiones mas efectiva.

Conjunto de métodos para organizar, resumit y presentar los datos de manera
informativa.

Conjunto de métodos utilizados para saber algo acerca de una poblacién,
basandose en una muestra.

Linea de accion genérica que norma la toma de decisiones dentro de una
planeacién. La estrategia es Ia herramienta que facilita Ia toma de una decision
patticular en un momento dado y cuya eleccion queda resuelta por la claridad
de la estrategia.

Es una divergencia entre los costos privados y los costos sociales, o entre la
ganancia privada y la ganancia social. En los casos de fallas del mercado, la
busqueda de mejoras privadas no contribuye al bienestar social maximo, incluso
si existe competencia petfecta en todos los metcados.

Al graficar ]a curva de contrato de produccion desde el espacio de factores a
un espacio de produccién se obtiene la wrva de transformacién del producto, la
cual muestra las diversas combinaciones de X y Y que puede producir esta
economia al utihizar por completo todos sus Ly K fijos con la mejor tecnologia

disponible.

Y Curva de transformacién

Yy

.%*\{;g’ Y2)
\

,

La pendiente de la curva de transformacién en un punto determinado da la
tasa marginal de tranformacién de X por Y (TMT XY) en ese punto. Mide la
cantidad en que se debe reducir la produccién de Y para liberar suficientes L
y K que permitan obtener una unidad adicional de X.



Funcién de produccion Relacién que puede expresarse de forma matematica, grafica o tabulada, y

Gestion

Grupo
Imagen

Inteligencia emocional

Kinestésico

Ley de rendimientos
decrecientes

Lider

Liderazgo

Mediador

Mediana

muestra la maxima cantidad de un articulo que se puede producit en un tiempo
determinado para cada uno de los conjuntos de Zusumos (factores productivos)
alternos, utilizando las mejotes técnicas de produccién disponibles. Cuando
al menos uno de los insumos permanece constante, se dice que es una situacion
de corto plazo.

Conjunto de acciones que incluyen la toma de decisiones, conduccién y
organizacion de los recursos humanos, matetiales y financieros.

Conjunto de personas unidas en torno a un objetivo.
Es la representaciéon mental y fisica que se refleja en el arreglo personal.

Es la capacidad de automotivarse, perseverar y ante todo el control sobre las
emociones.

Una de las formas de acceso en el aprendizaje, por medio de las emociones y
sensaciones, conforme a la Programacion Neurolingtistica.

Siguiendo la curva del Products Marginal (PM), la pendiente empieza creciente,
Hega a un punto maximo — antes de que el Producto promedio (PP) alcance su
valor maximo — vy luego disminuye. La Productividad marginal se convierte en
cero cuando el Producto Total (PT) se encuentra en el punto maximo y se torna
negativo cuando comienza a dectecer. El tramo descendente de la curva de
Productividad Marginal es lo que se conoce como /ky de los rendimientos decrecientes.

Personaje de la organizacién que ocupa puestos directivos o en la alta
direccién; posee cualidades y habilidades que le permiten dirigit o conducit a
un equipo o a toda la organizacién.

Capacidad de influir en un grupo para la obtencion de metas. Arte o proceso
de influir en las personas, de modo que éstas se esfuercen voluntatiamente en
el logro de metas comunes; se basa en guiar, conducit, dirigir y proceder.

Intercesor en una diferencia de opiniones o posiciones; pot lo general procura
la aceptacion a analizar la situacién por ambas partes del conflicto o situacion.

Si se tiene un nimero impar de datos, a la medicién que ocupa la posicion
central de éstos, ordenados por su magnitud de manera creciente, se le conoce
como mediana. Si el nimero de datos es par, entonces la mediana es el promedio
de las dos mediciones centrales.



Mision

Moda

Modelo

Motivacion

Muestra

Negociacion

Oferta

Orden

Organizacion

Participar

Patron

Pensamiento:

La razén de ser o existir de una persona, organizacion o institucion.

Valor dela vanable al que corresponde maxima frecuencia (absoluta o relativa).
Se refiere al dato o valor que ocurre con mayor frecuencia (que mas se repite)
en una muestra.

Esquema conceptual representacional de una realidad o parte de la realidad y
que se construye con la finalidad principal de estudiar y explicar dicho
fenomeno.

Impulso interno que experimenta una persona para emptendet una accidén
con hibertad.

Es un subconjunto representativo seleccionado de una poblacién.

Dingmica en la cual se busca satisfacer parcialmente las necesidades de los
involucrados, traduciéndose en una concesién mutua.

La cantidad de un articulo dado que un productor individual esté dispuesto a
vender en un cierto periodo de tiempo, depende del precio del articulo y de fos
costos de produccidn. Para obtener la tabla y la cutva de la oferta de un articulo
deben permanecer invatiables ciertos factotes que influyen en los costos de
produccién. Los mas importantes somn:

* DPrecios de la materia prima y los insumos.

* Tecnologia disponible.

Mandato. También es la forma de organizacién, arreglo o disposicién que se
hace sobre las cosas, animales, vegetales o personas.

Incluye las siguientes acepciones: 1) sistemas o pattén de cualquier grupo de
relaciones en cualquier clase de operacidn; 2) la institucién en si misma; 3)
cooperacién de dos o mas personas; 4) la conducta de los integrantes de un
grupo; 5) la estructura intencional de papeles en una institucién “formalmente
organizada”.

Es la acciéon de informar o comunicar algin evento, asi como la accién de
compartir un bien, noticia o pensamiento.

Conjunto de procedimientos establecidos con un fin anticipadamente
determinado; dechado que sirve de muestra.

Es la manipulacién de las representaciones mentales de informacién. El
pensamiento transforma la representacién de informacién en una forma nueva
y diferente con el fin de responder a una pregunta, tesolver un problema o
ayudar a obtener una meta.



Perfil

Planeacion

Poblacion

Principio de minimos
cuadrados

Proactivo

Proceso de cambio

Proceso socioafectivo

Productividad

Productividad marginal

Programacién

Promedio (media)

Prospeccion

Proyeccion

Quita tiempos

Rango

Conjunto de atributos o caracteristicas que conforman un todo ideal. Se le
usa para refetirse a los atributos de una persona u organizacion.

Decidir por anticipado lo que va a hacerse.
Conjuﬁto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de intetés.

T'écnica empleada para obtener la ecuacion de regresion, minimizando la suma
de los cuadrados de las distancias verticales entre los valores Y verdaderos y
los valores pronosticados de Y.

Se dice del lider que muestra el ejemplo, la energia en actividades
sobresalientes.

Son un conjunto de elementos que intetvienen en el ciclo del cambio.

Son todas aquellas actitudes y comportamientos que facilitan o dificultan la
ejecucion de la tarea, asi como la relacion de intercambio a nivel afectivo.

Grado de aprovechamiento de los recursos de una identidad, ya sea persona,
grupo u organizacion.

Se define como la variacién el producto tota/ (PT) debida a un cambio de #na
unidad en la cantidad de mano de obra wtilizada.

Ordenamiento temporal de actividades y recursos orientados al logro de
resultados especificos.

La media aritmética o promedio de un conjunto de # observaciones x,, x,, ...
x es igual a la suma de las observaciones dividida entre .

Analisis y construccién de diversos futuros posibles a partir del estudio del
presente, los factotes causales de las variaciones del fenémeno y el grado de
control y prediccion sobre los principales factores causales.

Prondstico del estado que guardara una cosa ¢ asunto en un momento futuro.
La prediccidn se realiza a partir trasladar al futuro la tendencia histérica
promedio que se conoce de dicho fenémeno.

Actitudes o procedimientos que desvian la concentracién en un procedimiento
o plan determinado.

Se llama rango o recorrido de dicho conjunto a la diferencia entre el valor
maximo, X__y el valot minimo, X . de todos los valores del conjunto
considerado, es decir, R =x - x

X min
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Servicio

Sinergia

Sistema

Status

Tablero de mando
(Balanced Score Card)

Tasa marginal de
sustitucion

Tension

Toma de decisiones

Triangulo de Ia salud

Utilidad martginal

Bien econémico que no estd incorporado a un soporte material especifico.
Organizacién y personal destinado a satisfacer necesidades de orden publico.

Colaboracién pata planear o tesolver problemas; genera productos que son
mejores que los de cualquier miembro individual o subgrupo.

Conjunto de elementos intetrelacionados en forma basicamente funcional y
en donde todas las actividades se encuentran conectadas. Opera a traves de
lineas de entrada-proceso-salida.

Lugar cotrespondiente en una jerarquia; posicion.

Metodologia que permite implantar la estrategia y la misién de una
Otganizacién a partit de un conjunto de objetivos estratégicos.

La tasa marginal de sustitucién de X por Y (TMS XY) se refiere a la cantidad
de Y a que un consumidor esta dispuesto a renunciar para obtener una unidad
adicional de X y permanecer en la misma cutva de indiferencia. A medida
que el individuo se mueve hacia abajo en una curva de indiferencia, la TMS
XY disminuye. El intercambio mutuamente ventajoso ocurre cuando una
curva de indiferencia de A4 es tangente a una de B . Al unir estos puntos de
tangencia en lo que equivale a la tasa marginal de sustitucién se obtiene la
curva de contrato de consuneo.

(Del Latin fensio onts-extension o dilatacién de alguna cosa). Manifestacion
objetiva de lo que todo ser humano conoce y ha experimentado como esfuerzo.
También significa: esfuerzo razonable y esfuerzo excesivo.

Establecimiento de los mecanismos idéneos de prevencién y resolucion.

Modelo que representa los tres lados que sostienen al individuo en forma
saludable: fisico, mental y social.

Es el bienestar que genera la adquisicién o provision de #na unidad adicional de
produccion. La utilidad se refiere al grado de satisfaccién que recibe el consumidor
al adquirir un determinado producto. Hasta cierto punto, mientras mas
unidades adquiera el consumidor por unidad de tiempo, mayor sera la wilidad
total que reciba. Aunque la utilidad total aumente, la #tilidad marginal (adicional)
que recibe al consumir cada unidad adicional del bien o articulo por lo general
disminuye. Al tomar un punto sobte la curva de transformacién (curva de
indiferencia) se pueden elaborar un diagrama de la caja de Edgeworth y una
curva de contrato de consumo diferentes. Con esta base puede derivarse una nueva
curva de las posibilidades de la utilidad, y otro punto del 6ptimo de Pareto en
la produccién y el consumo. Este proceso puede repetirse indefinidamente.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Valor

Valor motal

Valores

Varianza

Vender

Visual

Al unir los puntos resultantes del 6ptimo de Pareto en la produccién y el
intercambio puede derivarse la curva de posibilidad de la gran utilidad.

Aquello que una persona u organizaciéon considera importante y digno de ser
alcanzado o ¢jercido.

Aquellas normas o reglas que invariablemente tiene cualquier persona,
organizacion o accion humana.

Conjunto de habilidades, aptitudes y caracteristicas que se consideran
necesarias para satisfacer adecuadamente los requerimientos de clerto
desempefio, puesto, etc.

Mide la distancia existente entre los valores de la serie y la media. Se calcula
como sumatotia de las diferencias al cuadrado entre cada valor y la media,
multiplicadas por el numero de veces que se ha repetido cada valor. La
sumatotia obtenida se divide entte el tamafio de la poblacion.

S2 _ Z(xf _'xm)2 *ni

"

Se refiere al estilo de direcciéon cuya accidn se compone de dos aspectos: uno
orientado a la tarea y otro a la relacién en forma alta.

Una de las formas de acceso en el aprendizaje, por medio de la vista, conforme
a la Programacion Neurolingtidstica.

Curso semipresencial "Desarrollo de competencias de gestién en los seguros sociales”
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