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Apreciable participante:

La formacién continua es un medio valioso pata que funcionatios e instituciones persistan en cumplir
los principios que inspiran a la seguridad social. Es pot ello que nos es muy grato darle la bienvenida al
Curso a Distancia Introduccidn a la Economia de los Servicios de Salud.

Especialmente en la modalidad bajo la cual se desarrolla este curso, la iniciativa y constancia del
participante devienen tan fundamentales como los servicios de la institucién educativa. En este sentido,
que usted haya elegido esta actividad para continuar su formacién profesional representa para el CIESS un
compro 0 que nos motiva a cotrresponder con la mayor dedicacion. Para ello, la coordinacién del curso
y sus tutores estaran en comunicacion con usted para acompailatlo a lo largo de esta actividad y apoyatlo
en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje que nos hemos propuesto.

Le invitamos, asimistno, a intervenir activamente en los foros del curso y a intercambiar experiencias y
puntos de vista con otros compaiieros. Durante los 43 afios de vida académica del CiEss hemos constatado
que precisamente este tipo de intercambio constituye un aporte muy significativo para el analisis de
problematicas, muchas veces comunes a diversos sistemas, y en la consttuccién de cono = ‘entos y
estrategias que permitan a las instituciones de seguridad social ofrecer servicios mis eficaces y de utilidad
para las sociedades a las que se deben.

Esperando que su experiencia en este curso le resulte provechosa, reciba mis saludos atentos.

Ciudad de México, septiembzre de 2006.

Dr. Luis José Martinez Villalba
Director del CIESS
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¢In que consiste y como
.
debo usar mi material diddctico?

El material didictico esti conformado por #na guia diddctica y el material de estudio de cada uno de
los médulos del Curso.

Guia didactica

La Guia Didactica tiene el propésito de ofrecer a usted una orientacién general sobre los procedimientos
pata re  at el Curso y recomendaciones para aprovechatlo mejor.

Es importante que lea toda la guia didictica antes de pasar al material de estudio y que
incluso la revise antes de iniciar un nuevo médulo.

La Guia Didictica contiene los apartados siguientes:

Planteamiento del Curso: en esta parte se sefialan la justificacién, propésito, objetivos y perfil de
egreso, lo que le permitird delimitar las finalidades del Curso y tener un punto de referencia pata que
usted evalie si estd cubriendo las expectativas de aprendizaje. También mcluye un esquema en el que se
indican el orden de los médulos, de forma que usted pueda llevar un seguimiento de éstos y distinguir la
relacién interna de cada una de las partes del Curso. Para ello también se sefialan las palabras clave de
cada médulo,

Metodologia: sefiala los medios de comunicacién por los que usted puede mantener el contacto con este
Centto y conocet las responsabilidades de su tutor. En el apartado sQué se espera de mi como participante de
un curso a distancia? se sefialan algunas recomendaciones para un mejor aprovechamiento del curso.

Una lista de los ejetcicios que debe resolver y enviar al CIESS, asi como las caracteristicas del proyecto

final necesario para acreditar el curso, se ofrecen en el titulo sQué actividades debo realizar y cimo se evaluard
ni desemperio?

Las fechas limite para entregar cada uno de los ejercicios requeridos para la aprobacién del
Curso se indican en el apartado sQufé actividades debo realizar y como se evaluard mi desemperio?
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En el material de estudio también se indican estas actividades. También se indica el procedimiento y las
caracteristicas de la acreditacién que el CIESS ototgari por aprobar este Curso.

Equipo docente: en esta seccién se hace una presentacién de los coordinadores y tutores.

Glosario: ofrece una lista de tétminos importantes para el estudio de los temas que se abordan en el
Curso.

Material de Estudio

Este matetial estd dividido de acuerdo con los cinco médulos que conforman el Curso. En él se sefialan
los temas seleccionados en funcién de los objetivos de apren  aje, ordenados de manera secuencial para
que la asimilacién se realice paula =y progresivamente.

Para el logro delos objetivos de aprendizaje de cada médulo es importante que realice la lectura de los
textos correspondientes antes de pasar a la resolucion de los ejercicios y actividades sefialadas para la

evaluacién. Al fin  ar su actividad de evaluacién, recuerde enviarla oportunamente, de acuerdo con
las fechas y tutores cotrrespondientes.

Internet
La direccion del sitio en internet del CIESS es:

WWW.CIESs.0rg, mx
A través de este sitio usted encontrara diversos apoyos para un mejor aprovechamiento del Curso. Si bien
estos apoyos tienen un caracter complementario, le sugerimos acudir a ellos para ampliar un tema, conocer
avisos generales, intercambiar puntos de vista con otros participantes o resolver dudas generales antes
de consultar a su tutot.
Para acceder a estos recursos solo tequiete cono entos bisicos de internet (entrar a sitios, navegar

entre varias paginas, escribir textos breves, etc.). Le tecomendamos acceder a este medio dos o tres veces
por semana.
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Planteamiento del Curso

Inttoduccion

En los sistemas de salud y seguridad social de los paises de América prevalecen varias de las siguientes
caracteristicas: procesos de reforma —o incluso diversos grados de cambios y resultados sobre las reformas
inicialmente planteadas—, condiciones de escasez de recursos, pervivencia de demandas sociales no
atendidas y crecientes exigencias en cuanto a la eficiencia, la calidad y la equidad en la prestacién de los
servicios. Ante esta realidad, el conocimiento de los aspectos teético-metodolégicos de la economia y la
gerencia aplicadas a la salud, constituye un apotrte priotitario para los directivos y gerentes medios de las
instituciones del sector.

Con tal premisa, el planteamiento del cutso parte de que la complejidad de los sistemas de salud y
seguridad social sélo puede ser comprendida si se abordan aspectos tan diversos, y a la vez tan
interconectados, como los siguientes:

* ‘Trayectotias de las reformas y los cambios otganizacionales en las instituciones de seguridad social.
* Atencién de sectores sociales desprotegidos.

* Papel del Estado y la instrumentacion eficaz de programas publicos.

* Los resultados de ampliar la apertura al mercado.

* Procesos administrativos adecuados para instituciones con un fin social

¢+ Evaluacion y auditoria de sistemas de salud.

* Administracién de proyectos con viabilidad tanto econémica como organizacional.

Proposito
Propotcionar los elementos necesarios para fortalecer la capacidad de gestion de los profesionales
de la salud.

Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de su irea de responsabilidadu  ando criterios administrativos y de economia
de la salud.
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Obijetivos particulares

* Analizar las trayectorias que han seguido los cambios en los sistemas de salud en América y sus retos
actuales.

* Describir los conceptos, campos, métodos y apotrtes de la economia de la salud e identificar conceptos
bisicos de costos y su utilidad en los servicios de salud.

* Desarrollar habilidades para la aplicacion del proceso administrativo como herramienta de gestion de
calidad en servicios de salud.

Perfil de egreso
De acuetdo a su nivel de tesponsabilidad, al ar el Curso usted sera capaz de:

* Identificar la utilidad del analisis econémico sobre el sectot salud, particularmente en su
area de desempefio laboral.

* Aplicar acciones para reforzar el anilisis econémico en el proceso de planeacion y
control.

* Aplicar los elementos necesarios para elaborar el diagnostico interno y externo en su
centro de trabajo conforme a su nivel de responsabilidad.

* U arlos resultados de la evaluacién econdmica como herramienta para la toma de
decisiones.

* U ar metodologias para evaluar la eficienda, la efectividad y la calidad en la mejora
de los servicios de salud.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



MODULO 1. REFORMA SECTORIAL Y ECONOMIA DE LA SALUD

INTRODUCCION

La politica macroeconémica, las nuevas realidades del mercado de trabajo, aspectos demogrificos y la
transicién epidemiolégica que viven los paises de América Latina constituyeron algunos de los factores
que dieron lugar a reformas econémicas y en los sistemas de salud y seguridad so ©  De igual manera,
los anteriores son elementos que han influido en las trayectorias que durante afios han seguido esos
cambios y que incluso han llevado a repensar las politicas y estrategias originalmente propuestas.

En efecto, el analisis de los sistemas de salud y seguridad social debe incluit el examen de elementos
como los siguientes: extension de cobertura en contextos laborales marcados por la creciente informalidad;
resultados de la apertura al metcado; papel del Estado y pervivencia de demandas sociales planteadas
como motivos para reformas urgentes hace mis de una década, asi como aspectos que permitan evaluar
la calidad y equidad en la prestacion de servicios de salud.

En este sentido, la Economia de la Salud ofrece elementos necesarios para la toma de decisiones en lo
concerniente al estable * ‘ento de prioridades, la financiacion, la regulacion de servicios y la asignacion
de recursos, entre otros aspectos. Lo antetior, sin perder de vista que la mayor prioridad esta dictada por
los propésitos sociales a que se deben las instituciones del sector.

@/ OBJETIVO

* An ar las trayectotias que han seguido los cambios en los sistemas de salud en América y sus retos
actuales.

PALABRAS CLAVE

Calidad de vida Metcado laboral
Cobertura Mesogestion

Commodity Microgestién

Costos Oferta

Economia Papel del Estado
Eficiencia Politica econdémica
Equidad Racionalidad econdémica
Financiacion Regulacion

Macrogestion Salud

Mercado Transicion epidemiolégica
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TEMAS
1. Econo y salud: viejas disputas, nuevas visiones
2. Proteccion social en salud y Economia sanitaria. Un punto de encuentro

3. Metrcado laboral, informalidad y desproteccién social. De la solidaridad de clase a la relacién asimétrica
entre trabajadores formales e mformal

4. Informalidad laboral y reforma de la financiacién de la proteccién social en salud. Un modelo para
armar desde la economia sanitaria (disponible en el sitio de Intetnet)

Autot de todos los temas: Sergio Horis del Prete
&

m EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION

Esta evaluacion consiste en la redaccién de un ensayo breve en el que analice:
» El escenatio econémico y social de su pais.

+ Ladinamica de la reforma, es decir los distintos momentos del proceso de reforma sectoral (origen,
implantacion, conflictos y evaluacién) asi como las caracteristicas particulares que asume dentro
del esquema econdmico, social y sanitario.

+ Los contenidos de Ia reforma, es decir las estrategias empleadas y las acciones efectivamente
desarroliadas, asi como sus efectos y objetivos alcanzados.

a) Escenario

1. La situacion econémica del pais (PBI, crecimiento econdmico, etcétera).

2. La composicién de la Poblacion Econémicamente Activa

3. Describa las caracteristicas de la economia informal y del mercado laboral asociado a ella.
Cuantifiquela.

4. Desctiba someramente el sistema de segutidad social de su pais, y situacion actual de aquel.

b) Dinamica de gestion de implantacién
1. Cuando inici6 el proceso y quiénes son sus actores principales

2. ¢Se ha considerado la opinién de la poblacién a la hora de explicitar las reformas?
3. ¢Se introdujeron cambios en la legislacion? (desctibalos someramente)

12
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4. :Qué niveles (macro, meso o microgestion) afectan los cambios introducidos? Destaque las
repetcusiones relacionadas con su drea de responsabilidad
5. ¢Qué conflictos y a qué nivel se han presentador

) Dinamica de Financiaciéon

1. ¢Se incorporan cambios en la financiacién? Describalos
2. :Se plantean o han incorporado estrategias para extender la protecciéon social en salud? ;Como y
bajo qué condiciones?
3. ¢Existe cambios en la evolucién esperada del gasto en salud y en la distribucién del gasto publico
privado?
4. Describa la distribucién del gasto por componentes del sector (por ejemplo, recursos humanos,
medicamentos, tecnologia, etcétera).

d) Dindmica de gestién asistencial

1. :Se estd redefiniendo o se han aplicado cambios en el modelo de atenciéon? Mencione en qué
sentido y cudles son sus caracteristicas principales

2. ¢Se estan fortaleciendo los sistemas de referencia y contrarreferencia y la informatizacion del sistema?

3. ¢Se estan fortaleciendo decisiones para modificar la oferta de servicios publicos o comprar servicios
al sector privado desde los seguros?

4. sExiste mix piblico privado en la provisién de servicios asistenciales?

5. ¢Especificamente en su irea de responsabilidad existen cambios derivados de las reformas?

e) Objetivos y resultados

. ¢Se han cumplido los objetivos de las reformas planteadas?

¢Ha mejorado la equidad del sistema después de las reformas?

¢Cuiles son las deudas que persisten en cuanto a los objetivos?

. ¢Se requiere una correccién de objetivos? Incluya aspectos relacionados con su irea de
tesponsabilidad.

b=

Extension: entre cinco y siete paginas.

Curso a Distancia: Introduccién a la economia de los servicios de salud
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MODULO II. INTRODUCCION A LA ECONOMIA DE LA SALUD

INTRODUCCION

La economia de la salud se define como la aplicacion de la econo  para el estudio de la produccién,
distribucién y consumo de los setvicios de atencién médica. Tiene como tarea fundamental contribuir al
mejotamiento de la salud sin subotdinar los valores éticos inhetentes.

En términos econdémicos, el significado de los cambios en el petfil epidemiolégico y demografico representa
un inctemento en la demanda de atencién de padecimientos costosos (tra  ‘ento de enfermedades
crénico-degenerativas y accidentes) que competira con el presupuesto asignado para el tratamiento de
enfermedades infecto—contagiosas aun sin resolver.

La economia de la salud apotta al campo de la salud su cuetpo tedtico y metodoldgico para apoyar la
toma de decisiones en la asignacién y uso de los recursos. Es importante reconocer la necesidad de elegir
mejotes alternativas para la asignacién de recutsos para la atencién a la salud, en virtud de que son
escasos para satisfacer las necesidades nuevas o cambiantes de la sociedad. Es pot ello que el analisis de
costos tiende a configurarse como un instrumento de creciente importancia para la toma de decisiones
dep = cadotes, gestotes, politicos y proveedotes, especialmente en lo que respecta al establecimiento
de ptioridades, a la financiacién y 2 la regulacién de los servicios de salud.

¢ Describir los conceptos, campos, métodos y apottes de la economia de la salud e identificar conceptos
basicos de costos y su utilidad en los servicios de salud.

PAL.ABRAS CLAVE

Atencion médica Economia

Campos de aplicacion Evaluacién econdmica
Costos Mercado

Costos directos Oferta

Costos inditectos Salud

Demanda Transicién epidemiolégica
Eficiencia

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



TEMAS

1. Apottes de la Economia de la Salud para el estudio de cambios epidemioldgicos y sus efectos en los
sistemas de salud
Por Armando Arredondo Lépez

2. Avances y tendencias en la generacion de cono  ento en los diferentes campos de aplicacién de la
economia de la salud: 1992-2005
Por Armando Arredondo Lépez y Carolina Alvarez

3. Consideraciones sobre la oferta y la demanda de servicios de salud
Pot Armando Atredondo Lépez y Emanuel Orozco

4. Propuesta metodologica para la determinacién de costos de servicios de salud en América Latina
Por Armando Arredondo Lopez

2
0
l@l EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION
Segundo ejercicio
Este ¢jercicio es individual y debera enviarse al Dr. Armando Arredondo.
Lineamientos para el ejercicio

Tome como guia metodoldgica la matriz de costos que se presenta en el anexo 1, del tema 4. El ejercicio
consiste en determinar los costos directos en la produccién de servicios de atenciéon médica. Recuerde
usted que la enfermedad seleccionada es la hipertension artetial (HTA).

Como se plante6 en el tema cuatro de este médulo, la identificacion de los insumos y funciones de
produccion de manejo de caso de una enfermedad es el primer paso a seguir y esto requiete de la integracién
de un equipo. Se trata de un ejercicio individual y cada participante podrd consultar con ottos colegas
para identificar el manejo del caso de HTA seleccionado por costear. La otra opcion es inferir de
manera aproximada el manejo de caso. Con esta tarea realizada, se tendra la informacién de cuantas
consultas de ptimera vez, subsecuentes o interconsultas requiere el manejo de caso; cuintos estudios de
laboratotio, cuintos dias cama, cuintos dias de tratamiento, cuantos dias de terapia intensiva, etc.

Para su manejo, puede abordarse como caso anual, por ser una enfermedad ctonica. Es importante
resaltar que por las caracteristicas de este Diplomado y por el tiempo requerido no seri posible desatrollar
de manera detallada todos los pasos metodoldgicos planteados en esta seccidn, por lo que es importante
tomar como guia la matriz de costos para enfermedad pulmonar obstructiva crénica, donde solo

Curso a Distancia: Introduccién a la economia de los servicios de salud
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se incluyen cuatro columnas, en lugar de las seis que se discutieron anteriormente en el tema cuatro y que
aparecen para la matriz de costos de consulta externa. En concreto,lama  de costos que da respuest:

al ejercicio debera incluir las siguientes columnas:

1) Elementos de costo (insumos o funciones de produccion).

2) Costo unitatio.
3) Cantidad requetida por manejo de caso anual o episodio.

4) Costo total.

Sino es posible calc  a detalle los costos, se puede hacer una aproximacion, pero si es necesario que
se identifiquen los insumos y funciones de produccién tal como aparecen en la ma

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



MODULO III. EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Introduccion

La economia y el gasto destinado a salud se enfrentan actualmente a los altos costos debido a la inversién
de la pirimide poblacional donde los adultos requieren trat ‘entos para enfermedades cronico
degenerativas, debido también a enfermedades emergentes y reemergentes, asi como movimientos
migratorios, altas tecnologia y alta especialidad entre otros, por lo cual los sistemas de salud requieren
una redefinicién de procesos administrativos acordes a los nuevos escenarios. Un alto porcentaje de PIB
(Producto interno bruto), destinado a este rubro no neces ~  ente puede verse reflejado en la salud y
pot ende en la calidad de vida de la poblacién de una nacién: altos costos no significan garantia de
calidad. Es pot ello que el proceso administrativo constituye uno de los elementos principales para podet
an  ar la economia los setrvicios de salud.

La planeacion estratégica constituye la puerta de entrada para el establecimiento de objetivos, politicas
y acciones que constituyen los pilates de un sistema de calidad efectivo y eficiente, que al ser evaluado
identifique las fortalezas y debilidades, permitiendo la aplicacién de procesos de mejora continua
para la implantacién de medidas predictivas, preventivas y correctivas que disminuyan costos
financieros y humanos.

El directivo desde el nivel donde se encuentre, ya sea macro o microgestion, sera el responsable de
vigilar y monitorear el proceso administrativo del sistema de servicios de saludque e, con el propésito

de lograr las objetivos y metas de forma efectiva, eficiente y equitativa garantizando la calidad de los
mismos y contribuyendo a elevar el nivel de vida de la poblacién usuaria

Objetivo

Desatrollar habilidades para la aplicacién del proceso administrativo como herramienta de gestion de
calidad en servicios de salud.

Curso a Distancia: Introduccién a la economia de los servicios de salud
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Palabras clave

Auditotia Evaluacién de la calidad
Control Normatividad
Dimensiones de la calidad Proceso administrativo

Enfoques para evaluar la calidad médica

Temas
1. El ptoceso administrativo en los servicios de salud
2. Lineamientos generales de la auditoria
3. Evaluacién de la calidad de los servicios de salud
4. Auditoria y benchmarking
Autora de todos los tetnas: Edith Lopez Ramirez

Ejercicios y actividades de evaluacion

Tetcer ejetcicio

Actividad individual

» Investigar y analizar los tipos de auditoria y la periodicidad con que se realiza en su servicio o
departamento de trabajo. Se debera mencionar como se integra esta auditoria en el sistema de salud.

* Realizar una propuesta de auditorias interna y externa dentro de su servicio o departamento.

+ Incluir de qué manera elementos de evaluacién econémica vistos en médulos anteriores pueden aportar
a un mejoramiento de la auditoria.

Referencia bibhografica

1. Koontz H. Weihtich H. (1999). Administracion. Una perspectiva global. Mc. Graw Hill. Pag, 422.

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Metodologia

___________ —— s — e —————— . — e it s =]

¢Cémo puedo consultar a los tutores del CIESS?

Durante todo el Curso usted podra consultar al tutor que se le ha asignado, quien también podta orientarle
sobre otros ejercicios o actividades que le permitan aprovechar mejor el Curso, considerando en todo
momento su preparacion y necesidades de aprendizaje.

Usted podra hacer llegar sus mensajes directamente a los tutores a través de los siguientes medios:

Moédulo I
DR. SERGIO HORIS DEL PRE
Corre electt "nico: sdelprete(@ciess.org.mx

Médulo I1
DR. ARMANDO ARREDONDO LOPEZ
Corteo clectronico aarredon(@insp.mx

Modulo 111
DRA. EDITH LOPEZ RAMIREZ
C ele ‘nic : elopez@ciess.orgmx

Curso a Distancia: Introduccidn a la economia de los servicios de salud
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PARA COMUNICARSE DIRECTAMENTE AL CIESS:

rt o elec mgomez(@ciess.org.mx
Faxes: (5255) 5668-0094
5595-0644
Teléfono: 5595-0011, extension 1123

Sitio del CIESS en internet: www.ciess.otgmx

Buzén de voz dedicado especialmente a actividades a distancia:
(5255) 5668-0094.

Coordinacion del Curso
Mtro. Martin Gémez Silva

Profesor invitado
Dr. Sergio Horis del Prete

Leinvi  os a que nos comunique cualquier duda o comentario sobre el desarrollo
del Curso.

Al hacer sus consultas o enviar sus actividades de evalvacidn no olvide identificarse como participante del
Curso, asi como mencionar su nombre_y el de su tutor. Este ltimo le tespondera y le dard a conocer los resultados
de sus ejercicios a mas tardar una semana después de haber recibido su mensaje a través de cualquiera de
los medios antes sefialados. Utilice e/ formato para envio de actividades de evalwacion que se incluye en el
matetial de estudio. La coordinacién del Curso también llevari el estado de avance en el cumplimiento
de las actividades de evaluacién de cada participante.

¢Qué se espera de mi como participante de un curso a distancia?

En la educacién a distancia es muy importante el estudio independiente, es decir, aquel en el que el
participante organiza y realiza sus actividades de aprendizaje, ejercicios y evaluaciones sin tener que
asistit a un centro educativo, aunque mantenga una vinculacién y asesotia por parte de éste. Lo anterior
le permite a usted adaptar el ritmo de estudio a sus capacidades, conocimientos y disponibilidades de
tiempo.

Para tener éxito en el estudio independiente y obtener mayores beneficios de este Cutsoes conveniente
que tome en cuenta las siguientes:

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social



Recomendaciones

Obsérvese a si mismo y conozca sus habitos de estudio. Es importante que aprecie si se le facilita

hacer resiimenes o esquemas, re ~ ar practicas o redactar un ensayo, leer en la oficina o en casa,
estudiar durante horas pot la noche o dedicat varios y breves petiodos de mayor concentracién durante
el dia. Preparese para trabajat varias horas seguidas, ya sea en lecturas o en la redaccién de sus trabajos,
pero dedique tiempo de descanso entre cada periodo de estudio. Infente diversas opciones y acreciente sus
estilos de aprendizage, entendidos como las diferentes maneras en las que los individuos construyen el
conocimiento.

Construya un contexto que favorezca el estudio. Comparta con sus compafieros de ttabajo, familiares
y amigos esta experiencia, para que tengan conocimiento de su situaciéon y lo apoyen respetando sus
tiempos de estudio y el cump  ‘ento de sus actividades de evaluacion. Esto propiciara que valoren su
esfuerzo y compartan su éxito. También puede plantearse alicientes personales una vez cumplido cada
mbdulo, como lo podtia ser reunirse con los amigos o dedicar un dia entero a una distracciéon con la
familia.

Sea constante. Si bien la metodologia de este Cutso permite una mayor flexibilidad que un curso
presencial, la continuidad le permitira entender y aplicar mas ripidamente los conocimientos. En este
sentido, le favorecera preparar un cronograma y horario de actividades. Usted serd el mayor beneficiario
de su propia responsabilidad y perseverancia.

Analice y tenga presente las motivaciones que suscitan en usted el interés por la
capacitacion y la actualizacidn.

Relacione los contenidos del Curso con su prictica laboral. A partir de su vida cotidiana en el
trabajo formule preguntas a los textos de estudio. A la vez, aplique o ¢jemplifique lo estudiado en su
propia realidad laboral. Esto le permitira abordar la lectura de una manera planeada, dirigida a la
obtencién de resultados.

Consulte a sus tutores y compaiieros. Si no se limita a conocer los resultados de sus ejercicios, podra
obtener un valor agregado a sus actividades académicas. Pregunte a su tutor por actividades adicionales
con las que pueda reforzar un concepto o aplicarlo mejor. En la medida de lo posible, procure conocer
a otros patticipantes y cotnpatta sus aciertos, dudas o inquietudes.

Aunque en las actividades de evaluacion se indica que éstas son individuales, es
recomendable que busque el intercambio en grupos de estudio; en éstos, los trabajos
personales pueden constituir un primer insumo para el didlogo.
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Qué actividades debo realizar y como se evaluari mi desempefio?

Una vez conluida la lectura y estudio de cada médulo debera re

ar las actividades sefialadas al final de

éstos y enviatlas, a través de fax o correo electrénico, a su tutor o bien a la sede del CIESS en la Ciudad de

México.

Usted recibira por medio de fax o correo electrénico los resultados de cada una de sus actividades parciales.

Por favor envie sus archivos capturados en procesador de textos word;siu  a cuadros,
hagalos llegar en hoja de calculo excel. Agradecemos que el nombre de su archivo
indique el nimero de moédulo y las iniciales de usted. Por ejemplo, modlrsg, para el
trabajo del moédulo 1 de Raal S 7 ez Gutiérrez.

A continuacion le presentamos un calendario con las fechas de entrega de las actividades de apren  aje
y con las fechas de las sesiones presenciales de cada uno de los médulos, de forma que pueda planear

sus tiempos de estudio.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

MODULO Y EJERCICIO

Registro, entrega de material
didactico y dudas generales

I. Reforma sectorial y economia
de la salud
Primer ejercicio

II. Introduccién a la economia de
la salud
Segundo ejercicio

111 Proceso administrativo en los
servicios de salud
Tercer ejercicio

Sesiones presenciales y trabajo

final

DURACION

Una semana

Dos semanas y media

Dos semanas

DPos semanas

Uno o dos

Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social

FECHAS LIMITE PARA
ENTREGA DE EVALUACION

Del 11 al 15 de septiembre

4 de octubre

18 de octubre

6 de noviembre

Entre el 13 y el 24 de noviembre



Equipo docente

Coordinador del Curso:

MARTIN GOMEZ SILVA. Coordinador del Area Académica del
CIESS. Licenciado en Comunicacion, Maestro y candidato a Doctor
en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad Auténoma de
Barcelona, Espaiia. Es docente en la maestria en Comunicacion
Visual de la Universidad Simén Bolivar y en el Instituto Tecnologico
de Estudios Superiores de Monterrey (México). Ha presentado y
publicado articulos sobre educacién a distancia en Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, México y Venezuela. Miembro individual del
Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD). Su publicacion
mas reciente es E/ estudio independiente en la educacion a distancia desde la
perspectiva de la complejidad y las redes sociales.

Tutor y profesor invitado:

SERGIO HORIS DEL PRETE. Subdirector de la Maestria en
Economia de la Salud de la Universidad de la Plata, Argentina. Ex-
Secretario de Salud de la Municipalidad de La Plata. Doctor en
Medicina pot la Universidad Nacional de la Plata, Argentina; Maestro
en Administracién de Setvicios de Salud; Curso Superior en
Economia de la Salud. Posgrado en Economia de la Salud y en
Economia para no Economistas. Especialista Universitario de
Posgrado en citugia cardiaca y vasc . Su publicacién mas reciente
es Economia y salud en tiempos de reforma.
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Tutores:

ARMANDO ARREDONDO LOPEZ. Investigador titular Unidad de
Economia de la Salud del Instituto Nacional de Salud Puablica. Médico por
la UNAM; Maestro en Organizacion y Direccion de Sistemas de Salud por
la Escuela de Salud Piblica de México; Especialidad en Salud Internacional
en Economia de la Salud por la OPS/OMS, Washington; Doctor en
Ciencias en Salud Publica en Sistemas de Salud por la ESPM, Cambridge,
Londres; Posdoctorado en Politicas de Salud y Econotmnia por 1a Universidad
de Montreal. Investigador Nacional, SNI nivel 1. Su publicacién mis reciente
es Economia de la salud para América I atina.

EDITH LOPEZ RAMIREZ. Coordinadora de la Maestria en
A stracidn de Servicios de Salud en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Cirujano Dentista por la Universidad
mencionada; cuenta con una Maestria en A ‘stracion de
Servicios de Salud y con una Espe ~ ‘dad en Psicologia Educativa,
ademas de haber cursado diplomados en Inteligencia Artificial en
Medicina e Informatica Médica. Re ~ 6 una estancia de investigacién
en Fachochschule, Wolfenbiitel Universidad de las Ciencias
Aplicadas., Alemania.
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Abuso (Mora! Hazard)

Administracion

Amenazas

Analisis costo-

beneficio
(ACB)

Anjlisis costo-
efectividad
(ACE)

Analisis economico

Glosario

Cambio en el compor  ento que puede aparecer en un sistema de seguro
debido a que el asegurado no soporta (por lo menos completamente) la
responsabilidad econémica de algunas decisiones. Los efectos en el contexto
sanitario pueden ser de dos tipos: a) el asegurado pierde en parte incentivos
para mantener su salud y b) el asegurado tiendeau  arlos recursos sanitarios
en mayor medida que si pagase directamente porlau  acién de dichos recursos
¥, en algunos casos, de forma mnnecesara.

Del latin administrare. Cuidar de los bienes de una persona, corresponde a regir,
gobernar.

Peligro que existe en el medio, que en algiin momento puede resultar perjudicial
en el impacto y logto de los objetivos de la organizacién, institucién o centro
de trabajo y que puede afec o independientemente de su buen desempefio
al interior.

Forma de evaluacién econdémica que consiste en la identificacion, medida y
valotacion en términos monetarios de los costos y beneficios sociales de diversas
opciones o alternativas. El analisis costo-beneficio ptetende set un instrumento
auxiliar en la toma de decisiones que intenta medir la eficiencia de dichas
alternativas. En principio, sino se tuviese en cuenta otro ctiterio que la eficiencia,
solo tendria sentido llevar a cabo programas o a = ‘dades que tuviesen un
beneficio neto (beneficios-costos) positivo. Si existen vatias alternativas con
estas caracteristicas, tendria preferencia la que tuviese un beneficio neto mayor.
Investiga si los beneficios de un proyecto o programa exceden sus costos y
analiza los cambios en el uso de recursos.

Forma de evaluacion econémica menos ambiciosa tedricamente que el analisis

costo-beneficio. La diferencia respecto a este altimo es que el ACE no intenta
asignar valores monetarios a los resultados o beneficios obtenidos en forma
de variacién del estado de salud. Los resultados de un ACE presentan, pot
¢jemplo, en términos de costo por afio de vida ganado con diversas opciones.
Por esta razén, el ACE sirve para determinar cuil es entre varias alternativas la
mis eficiente en términos relativos, pero no permite afirmar la conveniencia
de adoptar ninguna de s en términos absolutos, ni siquiera la de mayor
eficiencia relativa.

Estudio del patrimonio y de la situacién financiera de una empresa, asi como

del resultado y rentabilidad obtenido como consecuencia de su actividad
productiva.
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Analisis costo utilidad

Analisis de
disponibilidad

Andlisis de efectividad

Analisis de eficacia

Analisis de factibilidad

Asimetria de
informacion
Atencion médica
Atractividad

Beneficios

Bienes de capital

Bien econdémico

Calidad

Se diferencia por la forma en que se miden los efectos sobre la salud de las
opciones evaluadas. Este tipo de anilisis es apropiado cuando las opciones
compatadas tienen efectos sobre la supervivencia como sobre la calidad de
vida.

Permite sabert si el programa realmente llega a aquellos que lo necesitan, si
beneficia a aquellos a quienes esta dirigido.

Dice si se podra aplicar el programa, es decir, ademas de considerar la eficacia
del proyecto, contempla la accién que tendri en aquellos a que esta dirigido. Se
investiga 1a mejor manera de alcanzar un objetivo deseado al mayor efecto a
menor costo, es decir, el menor uso de los recursos con el maximo resultado.

Proporciona la respuesta sobre si el proyecto puede funcionar; nos dira si el
programa es mas benéfico que daiiino.

El proyecto debe de incluir un analisis de factibilidad para ver sise puede llevar
a cabo, o sea, si es factible en términos financieros.

Indica la existencia de un distinto nivel de informacién entre dos unidades de
decision.

Funciones de produccién de un servicio de salud en demanda del mismo.
Valoracién alta, media o baja del resultado de diagnéstico externo.
Los beneficios se refieren a los aspectos positivos de un proyecto.

Aquellos que no se destinan al consumo directo, sino que sonu  ados en el
proceso productivo para producir otros bienes. Los bienes de capital pueden
ser materiales (maquinaria, carreteras) o intangibles (sistemas de informacién,
software). Por analogia, se denomina individuos (capital humano) como
consecuencia de la formacion, asistencia sanitaria, etc.

Aquel que esta sujeto al principio de escasez, es decir, que esta disponible en
3> >
cantidades limitadas respecto a las necesidades o0 a suu ' acién potencial
beneficiosa. Bienes que, con relacidn con su demanda, escasean en el mercado
q > >
y cuya obtencién supone un esfuerzo. Han de ser racionados e intercambiados
por un precio. Estan contrapuestos a los bienes libres, cuya obtencién no
implica mayor esfuetzo.

Del latin gualitas. Valor intrinseco a una cosa y valor relativo, resultante de
compararla con otras de su misma categoria. Condicién que se pone en un
contrato.
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Calidad total

Campos de aplicacién

Capital humano

Circulo Deming

Competencia
monopolista

Competencia perfecta

Competitivo

Competitividad
(competitiveness)

Comunicacion

Resultado que se espera en el otorgamiento de un servicio o la entrega de un
bien, haciendo coincidir la satisfaccion del prestador del servicio y de quien lo
recibe.

Ambito de accién de los diferentes niveles de andlisis de la economia de salud,
dependiendo de los problemas sustantivos a evaluar.

Conjunto de recursos humanos que posee una empresa o sector. Se denomina
asi debido a que sus conocimientos y aprendizaje posibilitan la obtencion de
una renta o unos ingresos para la empresa.

Esquema sistémico desarrollado por Deming en el cual se establecen entradas,
proceso y salidas de la calidad.

Situacién del mercado en la que un namero considerable de empresas ofrecen
productos similares, pero no sustitutivos perfectos, de forma que cada una de
ellas puede mnfluir en el precio de venta de su producto.

Situacién del mercado en la que existe un gran nimero de compradores y
vendedores, asi como una libertad total de establecimiento. Los productos
oftecidos son homogéneos e intercambiables, y ninguno de ellos posee
catracteristicas que distingan especialmente de los demais. En esta situacion las
empresas no pueden influir en el precio de los bienes y se enfrentan a curvas
de demanda horizontales, perfectamente elasticas. Existe un conocimiento
petfecto por parte del comprador y vendedor de todos los elementos del
metcado. Es una formaide ~ ada de competencia. Se dice que el mercado de
un bien es de competencia perfecta cuando se cumplen los siguientes supuestos:
se produce un bien homogéneo, no existen ventajas asociadas a la compra y
ventas del bien a una unidad particular. Tanto los compradores como los
vendedotes son numerosos, de forma que las compras y ventas de cada uno de
ellos representan un volumen muy pequefio del total del mercado. Compradotes
y vendedores poseen una informacién perfecta de los precios a que todos los
demis estin dispuestos a comprar o vender en cada momento y que rige en el
mercado. La entrada y salida del mercado es libre para cualquier unidad
econdmica.

Capaz de competir en su favor mediante precios mas bajos, mayor calidad,
imagen, etc. Aquel que puede hacer la competencia a otros.

Capacidad de competir, generalmente a nivel internacional. Valotacion alta
media o baja del resultado del diagndstico interno.

Se dice que es 1a forma de poner en comun o estar en comunién (como unién).
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Consecuencias

Control

Co-pago

Corto plazo

Costos (costes)

Costos directos

Costos fijos (CF)

Costos indirectos

Costos intangibles

Costo marginal (CMg)

Las consecuencias se tefieten tanto a los aspectos positivos, como a los
negativos.

Ve cacion, comprobacién, inspeccidn, examen. Capacidad para mantener
estable un proceso o sistema. Capacidad para dirigir las decisiones basicas de
una emptesa o ejercer una influencia sobre ellas, mediante la posesion de
acciones con derecho a voto, o vinculaciones contractuales. Ultima etapa del
proceso administrativo necesaria para conocet el cumplimiento de objetivos.
Implica el establecimiento de paramettos pata evaluar y verificar el logro de las
metas.

Parte propotrcional que debe contribuir el asegurado para la cobertura completa
de las consecuencias, en el caso en que se produzca ¢l evento cuyo riesgo se
encuentre protegido.

Periodo convencional para fijar metas y establecer objetivos. Depende del
tipo de organizacién, institucidén o centros de trabajo; generalmente es menor
a un afio.

Uso alternativo de los recursos econdmicos en la produccién de los servicios
de salud.

Recursos destinados expresamente para la 7 ‘dad.

Se consideran costos f1jos a aquellos que no pueden ser reducidos, no importa
cusl sea el nivel de produccion. Costos de una unidad de produccion que son
independientes del volumen de produccién. Es decir, son una funcién del
mivel de produccion. Los costos no vatian con el nivel de actividad dentro dela
escala y periodo de tiempo de evaluacién. Los costos de administracidn,
calefaccion, luz y mantenimiento.

Todos aquellos costos que son imputables a los pacientes y sus familiatres, pero
no directamente, cualitativamente y no cuantitativamente. Pot ejemplo: el
tiempo perdido en el trabajo. Costos psicologicos o animicos.

Son incuantificables, es decit, se miden cualitativamente y no cuantitativamente:
dolor, temor.

Incremento del costo total resultante de incrementar la produccién o actividad
en una unidad adicional. El concepto de costo marginal (o incremental) y es
un concepto de costo econdmico que involucra a los costos fijos, semifijos y
variables. A partir de ahise puede obtener el costo total (CT), el costo promedio
(CMe). El costo marginal se define como el cambio en el costo total cuando
tienen lugar un cambio unitario en el nivel de produccién. Es el mas relevante
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Costo oportunidad

Costos semifijos (CSF)

Costo socizl

Costos variables (CV)

Debilidades

Demanda (demand)

Demanda inducida

Desempeiio

para la evaluacién econémica. En la prictica se identifica como el costo de la
ultima unidad producida.

En economia, el costo relevante para la toma de decisiones de utilizacién de
recursos es €l costo de oportunidad, que es el beneficio perdido por no usat
los recursos en la mejor alternativa, decit, las oportunidades que se han perdido
al dedicarse una actividad y prescindir de otras. (Samuelson 1981). Es el valor
de la mejor alternativa a la que hay que renunciar al hacer una eleccién. Mayor
rentabilidad y/o valor intrinseco o menor precio que podria haber
proporcionado otra alternativa de accidn.

Estos costos no varfan con la actividad hasta que la capacidad sea alcanzada. A
la capacidad, los costos se inctementan en cantidades discretas. Complemento
de setvicios de enfermeria, personal médico.

El coste de una actividad pata el conjunto de la sociedad, y no solo pata el
individuo o agencia que desatrolla la actividad.

Aquellos costos dertvados de utilizar insumos variables en el proceso productivo.
Costos de una unidad de produccién cuya magnitud depende del volumen de
produccion. Es decir, son una funcién del nivel de produccion. Los costos
variables comprenden los salarios totales, los pagos por materias primas, etc.
Son los costos que vatian directamente con los cambios en la tasa de actividad
(Medicina, ropa, alimentos, materias primas, mano de obra y energia).

Carencias de cualquiera de los elementos que integran a la organizacion,
institucién o centro de trabajo.

Conjunto de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a adq

a cada nivel de precios, manteniéndose constantes el resto de las variables,
(purchase order) peticidn de compra de un titulo, divisa o servicio, (fawsuiz). Forma
por la que se ejercita una accidn civil o administrativa pata reclamat el derecho
que ha sido violado. Cantidad de un bien que un consumidor esta dispuesto a
adquirir a cada precio posible de dicho bien. El precio no tiene que ser
necesatiamente un precio monetatio, sino que puede referirse al costo en
tiempo u otros recursos que exige al consumidor el consumo del bien de que
se trate.

Existe demanda inducida en la medida en que la demanda de servicios que
hace el médico como agente del consumidor sanitario excede de la que haria

el consumidor que dispusiera de la misma informacion que el médico.

Re arlas tareas o acciones que corresponden a un empleo, profesion o papel.
Este puede ser sujeto de evaluacion.
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Diagnéstico externo

Diagndéstico interno

Diteccion (management)

Dirigir

Discriminacion de

precios
(price discrimination)

Efectividad

Eficacia
(effectrveness, effrcacy)

Eficiencia (gfficiency)

Equidad (¢g#:ty)

Resultado del analisis del contexto de la organizacién. Implica el
establecimiento de categorias para la revisién de los enlaces y componentes
que afectan a la organizacion, institucion o centro de trabajo.

Resultado del analisis 2l interior de la organizacién. Implica el establecimiento
de categorias parala revision de los aspectos involuctados en cada organizacion,
institucion o centro de trabajo.

Persona o grupo de personas que se encargan de gestionar una organizacion.
‘Terceta etapa del proceso administrativo que se da de manera tacita cuando se
dirige, supervisay evalalare  acidén de actividades para lograr los objetivos.

Tatea continua de tomar decisiones e incotporarlas en 6tdenes e mstrucciones
especificas y generales.

Estrategia de marketinga  ada por las empresas que intenta adaptar el precio
de un producto a su demanda, con el objeto de obtener el maximo beneficio
posible. Consiste en asignar diferentes precios a un mismo producto en funcién
de las caracteristicas del cliente o del mercado. Se da esta situacion cuando las
caracteristicas del bien y el poder monopolistico del proveedor permiten que
éste cobre precios distintos a distintos demandantes por el mismo bien.

Resultados, efectos o beneficios derivados de la aplicacion practica de un
tratamiento o programa sani 0. La efectividad se distingue de la eficiencia
en que la primera hace referencia a los resultados obtenidos en la aplicacién
real de un programa (en el que, pot ejemplo, una parte de los tecursos se
aplican a personas para las cuales no esta indicado desde un punto de vista
técnico), mientras que la eficacia se refiere a sus efectos en condiciones ideales.

Capacidad y poder para obrar. Virtud para conseguir un objetivo. Este término
hace referencia a los tesultados, efectos o beneficios de un tratamiento o
programa sanitario desde un punto de vista estrictamente técnico o bien en
una situacion experimental, en general, en condiciones ideales.

Virtud para conseguir un objetivo con el menor consumo posible de recursos.
Relacion entre beneficios y costos de un programa o alternativa. Obtenet el
maximo beneficio al menor, costo, pero con una determinada calidad en la
produccion del servicio. La eficiencia econdémica eslau
disponibles a su maximo rendimiento, la eficiencia esta ligada a la
productividad.

acion de los recursos

Mitigacion del rigor de la ley mediante su adaptacion a las circunstancias del
caso concreto, de forma que aquella resulte mas justa que si tal caso se
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Escenarios futuros

Especie, en (iz kind)

Estrategia (strafegy)

Estructura organica

Evaluacion (gppraisal,
assessment, evaluation, rating)

Evaluacion econdémica

Evaluacién Ex-ante

Evaluacion Ex-post
Excedente

Externalidades
(excternalities)

resolviere sin ponderar a sus peculiaridades. Es un concepto genético
comparable a justicia o tectitud, que se suele hacet operativo en términos de

algin tipo de igualdad o desigualdad.

Descripcion de las condiciones que se visualizan y que pueden afectar la
petmanencia y/o desatrollo de la organizacion, institucién o centro de trabajo.

‘Términos que designa el caracter no dinerario de una donacion, pago, obligacién
o aportacion al capital social de una empresa y que se satisface mediante bienes
susceptibles de valotacion econdmica, (pagos en) pago o subsidio realizado
con bienes y servicios en lugar de dinero.

Concepto militar: aplicacion de fuerzas en gran escala contra algtin enemigo.
Concepto empresarial: mo ~ acion de todos los recursos de la empresa en el
ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo. Procedimiento o
método sugerido para conseguir algin fin. Es el medio para lograr el
cump ~ ‘ento de la mision de la org ~ acién. Las estrategias pueden ser de
crecimiento, diversificacion o mantenimiento de la organizacién.

Descripcion de los niveles jerarquicos, los 6rganos o dependencia, lineas de
mando y tipo de organizacion que adopta una institucion o centro de trabajo
en un momento dado.

Examen o valoracién de algo o alguien en funcién de unos requisitos que debe
cumplir lo evaluado. Es el proceso por medio del cual se establecen criterios
para comparar los resultados que se van Jogrando durante un ciclo, que permite
tomar decisiones efectivas en el caso de desviaciones y reorientar las acciones
asi como fundamentar los cambios necesarios para lograr la mision de las
organizaciones, instituciones o centros de trabajo.

Aquella parte del anélisis econémico que evalia la determinacion de los costos
y beneficios, es decir, de la eficiencia de alternativas de accién. Aplicacién
teorias, métodos y técnicas de la teoria econdmica en el andlisis de los problemas

sustantivos de los sistemas de salud.

Un momento especifico de la evaluaciéon. Tiene lugar cuando el proyecto no
es llevado a cabo y se miden o determinan los costos.

Cuando se pretende medir las consecuencias.
El excedente se refiere a la falta de ganancias netas.

Existen en el consumo (produccién) de un bien cuando su consumo
(produccibn) tiene efectos positivos o negativos sobre personas distintas a
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Factor humano

Fortalezas

Ganancia neta

Garantia de calidad

Gasto (expense)

Grupo de empresas

Indicadores

Largo plazo (long term)

las que toman la decision de consumir {producit). Beneficios o costes sociales
que se detivan de la realizacién de una actividad privada y no son
contabilizados en ésta. Por ejemplo, la contaminacion es un dafio que sufre la
sociedad, pero no es un gasto que el productor privado pague en consonancia.

Lo constituyen los individuos que conforman la organizacion, institucion o
centro de trabajo, sin importar el nivel jerarquico que ocupen.

Capacidades y potencialidades de la organizacion, institucion o centro de trabajo
expresados en recursos financieros, tecnolégicos, fisicos y el factor humano.

Ganancias después de descontar los costos (contables y econémicos).

Compromiso del vendedor con el comprador por el cual, durante un petiodo
de ttempo determinado, se compromete a reponer o a trepatar la mercancia
vendida en caso de que resultase defectuosa, o no se ajustase a las especificaciones
acordadas.

Desembolso monetario para la adquisicién de bienes o servicios. Desembolso
que tiene como contrapartida una contraprestacion en bienes o servicios, la
cual contribuye al proceso productivo. En el momento en que se origina en un
gasto se produce, por tanto, una doble circulacion econémica: por un lado sale
dinero y por otro entran bienes y servicios, con los cuales se podran obtener
unos ingresos derivados de la actividad econémica con lo que se consigue
recuperar los desembolsos originales. El gasto puede afec  tnicamente al
periodo en que se origina (gasto cotriente), o afectar a vatios petiodos (gasto
amortizable). Hs importante diferenciar entre gasto y pago; asi, el gasto no
siempre se produce a la vez que la corriente mone  a (pago anticipado, pago

erido, gasto a distribuir en varios ejercicios) ni el pago se produce siempre
por un gasto, sino que puede deberse a cualquier otra transaccién econémica.

Unidad formada por una sociedad mercantil llamada dominante o matriz y
una o varias sociedades mercantiles o civiles, denominadas dependientes o
filiales.

Parametros que miden eficiencia, eficacia, calidad y efectividad en las
organizaciones. Su construccion requiere evaluacién cuantitativa de los
factores que se an  an.

En general, petiodo mayor a doce meses, aunque es un término que depende
de la actividad a la que se refiera. Periodo convencional pata fijat metas y
establecer objetivos. Depende del tipo de orga ~ acién, institucién o centto
de trabajo; generalmente es de cinco a diez afios.
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Matriz de
posicionamiento

Matriz FODA

Mejoramiento
continuo

Mision

Mercado (market)

Monopolio (monepoly)

Monopsonio (mongpsony)

Motivacion

Permite conocer la posicion de la institucion, organizacién o centro de trabajo,
en un momento dado, en funcién de la valoracién que se le da a las amenazas
y oportunidades en el contexto y a las debilidades y fortalezas en el intetior.

Permite conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una
organizacion, institucién o centro de trabajo. Es un instrumento de trabajo
para realizar el diagnéstico de la otganizacion.

Todos aquellos cambios constantes re  ados sobre algan bien o proceso y
que tienen como resultado un incremento en su valor.

Razon de ser de la org  acidn, institucién o centro de trabajo. Es lo que
hace y significa para su medio: clientes y pablico en general.

Lugar destinado para el comercio, de caracter pablico, de forma permanente o
en dias establecidos. Cualquier demanda real o potencial de bienes de diversa
naturaleza que se vea satisfecha por la oferta de dichos bienes y sus sustitutos.
Se puede clasificar por la naturaleza del bien y por el nimero de ofertantes;
que puede ir de muchos (competencia petfecta) a2 uno sélo (monopolio) pasando
por el oligopolio, cuando los oferentes son pocos. Término o situacion en
donde los aspectos del como, el qué y el para quién se determinan mediante un
sistema de precios o costos, de sistemas de produccion de beneficios y de
pérdidas de incentivos y de premios. Bajo esta 16gica las empresas o instituciones
producen la mercancia (servicio) que proporciona los mayores beneficios
mediante las técnicas de produccion menos costosas y el consumo por patte
de los individuos depende de sus decisiones en cuanto a la forma de gastar
ingresos. Lugar ideal de encuentro de la oferta y de la demanda de un bien.
Cualquier ciudad o pais que sea reconocido mundialmente por la importancia
de un tipo de transaccion determinado y que recibe el nombre del lugar.

Mercado caracterizado por la existencia de un sélo oferente o bien o la cantidad
vendida, pero no ambas variables independientemente. Existe un Gnico
oferente, que tiene poder para fijar los precios de sus productos y conseguir
asi maximizar sus beneficios. En ocasiones se le denomina también monopolio
de oferta.

Mercado en el que existe un Gnico comprador o demandante y que, por tanto,
tiene capacidad de influir en el precio del producto ofrecido en dicho mercado.

Es un sinénimo de monopolio de demanda.

Del Latin, motus movimiento, generador de actividades encaminadas a satisfacer
necesidades internas o externas.
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Necesidad

Necesidad de
endeuvdamiento
(public-sector borrowing
requirement)

Necesidad de
financiacion
(public financing
requirement)

Necesidades primarias

Necesidades
secundarias

Objetivos

Oferta (Special offer)

Oligopolio (vkigapoly)

Oligopolio

Oportunidades

No existe una unica definicién generalmente aceptada de necesidad. Una de
las mds u " adas por los economistas refiete que necesidad de un bien o
servicio implica que alguien, en principio distinto de aquel a quien se postula
la necesidad, mejoraria su nivel de bienestar si consumiese un bien
determinado.

Magnitud macroeconémica que representa el importe por el que, el sector
publico de un pais necesita endeudarse para atender todas sus operaciones, ya
sean cortientes o de capital, o puramente financieras. Se obtienes andoala
necesidad de financiacién la variacién neta de activos financieros.

Agregado macroecondmico que recoge el total de tecursos que una nacién
necesita pedir al resto del mundo una vez atendidos los gastos corrientes y de
capital. Un pafs tiene necesidad de financiacién cuando el ahorro nacional
bruto es infetior a la formacién bruta de capital.

Aquellas que mantienen al ser humano vivo, sin ellas no podiamos existir.

Se puede prescindir de ellas, pero en algunas ocasiones las secun
convertir en primarias como es el caso del dinero.

as se pueden

Son los logros que pretende alcanzar la organizacion, institucion o centro de
trabajo en un periodo, por medio de lau  acién de determinados recutsos,
para obtener un determinado fin. Deben ser claros, precisos, medibles y de
preferencia alcanzables y financiables.

En el ambito comercial, posibilidad de adquirir un bien en condiciones
especialmente ventajosas, (su#pph). Cantidades de un bien o servicio que se
ponen a disposicion del mercado. Toda ofetta se corresponde con una demanda,
que determinari el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar pot
dicho bien o servicio. En los mercados financieros, precio o rendimiento que
exige un miembro del mercado pata vender un activo financiero. También se
denomina precio vendedor. Cantidad de un bien que los proveedores estin
dispuestos a vender a cada precio posible.

Situacion del mercado caracterizado por la existencia de un reducido grupo
de ofertantes junto con un gran nimero de demandantes.

Mercado caracterizado por la existencia de un nimero reducido de oferentes
cuyas acciones pueden afectar el precio de equilibtio.

Favorecen el desempefio exterior de la organizacién, institucion o centro de
trabajo, independientemente de su desempefio al interior de la propia
orga  acion.
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Organizacién
(organization)

Paso

Planeacion

Planeacién estratégica

Poder

Politica (po/icy)

Politicas

Politicas publicas

Precios sombra

Presupuesto (budges)

Conjunto de elementos (personas, medios, etc.) unidos bajo una misma
estructura para la realizacion de una actividad comun o para la persecucion
deun  mo objetivo. Segunda etapa del proceso administrativo que describe
la manera de integrar los recursos para lograr los objetivos de la organizacion,
institucién o centro de trabajo

Unidad minima de medida necesatia para llevar a cabo las tacticas.

Primeta etapa del proceso administrativo. Implica la definicién de objetivos,
politicas, estructura y responsables de llevar a cabo las actividades para otorgar
un servicio o producir un bien.

Proceso que se inicia con el estable  ento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para logtrar esas metas. Observa la cadena de causas y
consecuencias durante un tiempo, se relaciona con una decisién real o
intencionada de un directivo.

Fen6meno bidireccional que fluye de un individuo hacia otras personas y
regresa, es imponer la voluntad de uno sobre el otro.

Conjunto de medidas e instrumentos disponibles para intervenir y mejorar
determinados aspectos de la economia o de sus apartados, como pueden ser la
politica monetaria, politica social, etc.

En administracién, son las directrices de la alta gerencia para el camplimiento
de objetivos y logro de la mision.

Conjunto de objetivos, estrategias, criterios e mnstrumentos para lograr el
bienestar social. Las politicas pablicas estin ligadas al gobiermno y/o alo estatal.
Considetemos lo publico como un conjunto de valores (objetivos) validados
en lo social.

La evaluacién econémica de un programa o actividad exige la valoracién de
efectos de distinta naturaleza en una unidad comun que los haga comparables.
Normalmente, la valoracion se efectia en unidades monetarias. Sin embargo,
algunas actividades generan o consumen bienes o recursos que no son objeto
de transaccién en el mercado y no tienen por lo tanto un precio explicito que
refleja su costo de oportunidad. Elanalista en este caso puede intentar estimar
pot otros procedimientos los precios sombra que reflejan el verdadero costo
econdmico de los tecursos en cuestion.

Resumen sistematicoy  ado que recoge la prevision de los gastos, asi como

de los ingresos que se estiman van 2 ser necesarios para la re ~ acién de
aquellos durante un petiodo de tiempo determinado para una unidad
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Proceso administrativo

Proceso productivo
(production process)

Programa (program)

Racionalidad

Racionamiento
(rationing)

Recursos financieros
(somrces of financing)

econémica. Estimacién formal (esctita) de los ingresos y gastos de una unidad
econémica en un periodo futuro.

Secuendia de las etapas de planeacion, organizacion, direccidon y control que
debenre  arse paraque la organizacién, institucidn o centro de trabajo cumpla
con sus objetivos y alcance las metas fijadas.

Produccién de bienes y servicios que consiste basicamente en un proceso de
transformacién que sigue unos planes organizados de actuacién y segin el cual
las entradas de factores de produccién, como materiales, conocimientos y
habilidades, se convierten en los productos deseados mediante la aplicacion de
mano de obra de una determinada tecnologia y de la aportacion necesaria de
capital. Actividad de transformacion de recursos (¢nputs, factores de produccion)
en productos (e#fpauts, resultados).

En informatica, conjunto de instrucciones que se introducen en un ordenador
para que las interpretes traduciéndolas 2 un lenguaje légico y las ejecute. En
administracién, relacién de actividades, responsables y tiempo parare  arlas,
que se elabora para cumplir un objetivo determinado, con un presupuesto
asignado.

La racionalidad es propia de la adecuacién de los «medios a los fines» aunque
estos ultimos resulten maultiples y, a menudo, contradictotios entre si. El modelo
racional tiene el supuesto basico de este método es 1a aceptacion de la existencia
de una racionalidad ilimitada que permite tener en cuenta todas las consecuencias
de las acciones posibles a tomar y que, suponiendo que los sistemas y las
organizaciones se comportan en bloque como si fueran indwiduos, se puede
seleccionar siempre la solucién 6ptima para el problema planteado.

En economia, distribucién de los productos entre los consumidores, de forma
que 2 cada uno le corresponde una asignacién determinada a un precio fijado
por las autoridades. Este intervencionismo se aplica a productos escasos,
generalmente de primera necesidad, que de otra manera, si se dejara que su
precio se fijara por las leyes del mercado, resultarian inaccesibles para aquella
parte de la poblacién con niveles de renta mas bajos. Esta formula produce,
en la mayoria de los casos, la creacién de un mercado negro para estos
productos en el que los precios se disparan. Mecanismo de distribucion de
bienes. El mercado competitivo constituye un sistema de racionamiento
basado en la voluntad y capacidad de pago de los individuos, que se regula de
forma automatica a través del precio.

Fuentes de financiacion, tecogidas en el pasivo de la empresa, que se matetializan
en las inversiones o activo de ésta. Segin su origen o naturaleza se distinguen
varias categorias: créditos a corto, medio y largo plazo, financiacién interna y
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Recursos fisicos

Recutsos tecnologicos

Reforzadores

Relacion (4st, ksting)

Relacién de agencia

Ruido

Seleccién de opciones

Servicio

Servicio de deuda
(debt service)

Tactica

externa y capitales permanentes y no permanentes. Lo constituyen los ingresos,
aportaciones, capital, donaciones y todo lo que se pueda expresat
econémicamente, pata que la organizacién, institucién o centro de trabajo
proporcione los servicios o produzca bienes.

Lo constituyen las instafaciones, equipos, espacios y los elementos necesatios
para que la orgamzacién, institucion o centro de trabajo pueda realizar su
funcién.

Lo constituyen todos los componentes tecnoldgicos vinculados con la
naturaleza de la organizacion, institucién o centro de trabajo que le permiten
te at sus funciones.

Todos aquellos que son mantenedores o modificadores de conducta.

Lista en la que se detallan un conjunto de elementos, o informe esctito que
recoge las principales caracteristicas de determinado hecho.

Situacién enla que el consumidor debido a su ignorancia respecto a sus propias
necesidades y/o a las caracteristicas de los bienes que pueden satisfacetlas,
delega las decisiones de consumo en un "agente" mejor informado que él.

Palabra técnica que se le asigna a toda barrera que influye para distorsionar la
comunicacién u obstaculo que se interpone entre el emisor y el receptor.

Hacer una seleccién entre diferentes opciones como son las tres principales a
saber: expetiencia, experimentacién e investigacién y analisis. La experiencia
es el mejor maestro.

Denota la accién o efecto de servir, organizacién y personal destinado a
satisfacer necesidades de orden publico, trabajo que se ofrece con cortesia
para utilidad y provecho de alguien. Y servir es la accion de estar al servicio de
otro, estat a la disposicién de otro. Bien econémico que no esta incorporado
a un sopotte matetial especifico. Normalmente el término bien se aplica
genéricamente a bienes tangibles y a servicios intangibles indistintamente.

Esti formado por la parte del principal y por los intereses correspondientes
que en una emisién de deuda, bonos, obligaciones y otros titulos de renta fija
entrega petiddicamente el prestatatio.

Coneepto militar: mo  acién de tropa dentro de una estrategia mas amplia.
Conceplo empresarial: esquema especifico de empleo de recursos dentro de una
estrategia general. Son las acciones especificas que en su conjunto consolidarin
la estrategia.
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Tactico (tactical) Estrechamente vinculado a lo estratégico, lo tictico esta relacionado con las
medidas especificas y acciones puntuales que se decide tomar en corto y
medio plazo en el ambito empresarial para llevar a cabo la estrategia escogida.

Transicién Cambio a través del tiempo en el perfil epidemiolégico en un conjunto
epidemiolégica poblacional determinado por cambios en los factores de riesgo, en la mortalidad,

los determinantes de la salud y en los sistemas de salud.

Vision Proyeccion ideal de la organizacidn, institucion o centro de trabajo. Puede ser
el trabajo artesanal.
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