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04

Mecanismos universales de 
acceso a la salud con énfasis 

en situaciones de 
emergencias y desastres.

El objetivo del fascículo es plantear los principales 
factores que ayudan a entender la relación entre 
los sistemas de salud y el acceso efectivo a esos 
servicios en situaciones de emergencias y 
desastres. Para ello, se argumenta que los 
desastres, más que eventos fortuitos, son 
construcciones sociales. En el fascículo, se 
introducen los términos de gestión del riesgo, 
emergencias y desastres, y se explica cómo todas 
las personas somos susceptibles a sus 
consecuencias negativas. Además, se plantean los 
múltiples factores -internos y externos a las 
personas y a las comunidades- que son 
determinantes para entenderlos resultados ante 
una emergencia. Entre estos factores, está el nivel 
de universalidad en el acceso a la salud; los tipos 
de establecimientos de salud que ofrecen 
atención médica en el momento de la emergencia; 
la capacidad de asumir los costos de los servicios 
de rehabilitación; así como el apoyo en la vuelta a 
la normalidad de las comunidades.

Leer más

http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=32446
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Derechos humanos de las 
personas mayores y sistemas 
nacionales de protección en 

las Américas
En este informe da cuenta del resultado de un 
proceso que ha permitido integrar los principales 
estándares normativos y jurisprudenciales en la 
materia e identificar los desarrollos de otros órga-
nos de derechos humanos especializados en la 
atención de los derechos de las personas mayo-
res. Asimismo, la CIDH ha consultado directamente 
a los Estados de las Américas sobre sus sistemas 
de protección, y a personas y organizaciones de 
sociedad civil especializadas. Las conclusiones y 
recomendaciones del presente informe buscan 
aportar en el desarrollo de planes nacionales de 
acción e institucionalidad que respondan a las 
necesidades de protección especial de las perso-
nas mayores en los Estados miembros de la OEA, a 
la luz de la Convención sobre Personas Mayores.

Leer más

http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=31869


EL CIESS A TRAVÉS 
DE LA HISTORIAAcervo digital Institucional en Seguridad Social
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Curso "Instituciones Jurídicas de la Seguridad Social" 1978.

Del 6 de noviembre al 1 de diciembre de 1978, el Centro Interamericano de 
Estudios de Seguridad Social organizó el curso "Instituciones Jurídicas de la 
Seguridad Social". Esta actividad académica se convirtió en un punto de 
referencia gracias a su enfoque innovador y comparativo, brindando una 
comprensión profunda de la seguridad social tanto en América como en el 
ámbito internacional.

Este curso, en el que se capacitó a funcionarios de instituciones de 
seguridad social de América, tuvo como objetivos principales abarcar la 
identificación de los aspectos esenciales de la seguridad social en teoría y 
práctica, la comparación de acciones jurídicas comunes en este campo, la 
elaboración de un estudio enfocado en la aplicación de las disposiciones 
legales y la construcción de elementos comparativos entre distintos países.

Leer más

http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=&q=Curso+sobre+las+instituciones+jur%C3%ADdicas+de+la+seguridad+social%2C+realizado+del+6+de+noviembre+al+1+de+diciembre+de+1978+foto&weight_search=1


NOTA 
HISTÓRICAAcervo digital Institucional en Seguridad Social

XV Congreso Nacional de 
Sociología

Octubre de 1964 marcó un hito en Tepic, Nayarit, 
México, con la celebración del XV Congreso 
Nacional de Sociología. Evento en el que se 
mostró un gran interés en transformar los 
sistemas sociales, al incluir como tema específico 
de un congreso de sociología, los cambios en la 
estructura y organización agraria, en un momento 
en el que se presentan reformas de las 
instituciones que regulan la distribución de los 
derechos sobre la tierra. 

En este congreso se presentaron importantes 
ponencias, destacándose “Sociología de la 
Reforma Agraria”, a cargo de Jorge Martínez Ríos; 
Introducción a la sociología de la reforma agraria 
de Lucio Mendieta y Núñez; La seguridad social 
rural en la política de una reforma agraria integral, 
de Amadeo Almada y Juan Bernaldo Quirós, así 
como Reforma agraria y seguridad social a cargo 
de Ismael Rodríguez Aragón.

Te invitamos a consultar los trabajos presentados 
en este congreso.

Leer más
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http://biblioteca.ciess.org/adiss/index.php?P=SearchResults&FK=Decimoquinto+Congreso+Nacional+de+Sociolog%C3%ADa


Entre el selecto grupo de científicos innovadores y sobresalien-
tes en las primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX en 
México, se encuentra José Nieto de Pascual, quien nació en la 
ciudad de México, el 20 de junio de 1928;  emprendió el camino 
de la enseñanza de la estadística, pues trabajó para lograr de su 
aplicación en asuntos tan relevantes como la seguridad social,  
generando documentos sobre indicadores en esta área, se 
desempeñó como Director del Centro Interamericano de 
Estudios de Seguridad Social (CIESS) de  agosto de 1978 a 1982. 
En complemento a su labor en el CIESS, implementó e impartió 
cursos de estadística y sistemas de información para institucio-
nes de seguridad social, con el fin de capacitar al personal 
involucrado en el ámbito estadístico. Ahí mismo continuó su 
labor docente, pues prosiguió con la impartición de diversos 
cursos, INEGI. Precursores de las estadísticas oficiales en México. 
2011 123 entre los cuales se citan: Organización y dirección de los 
servicios médicos; Administración de personal y las instituciones 
de seguridad social; Riesgos de trabajo (génesis y prevención), y 
Análisis situacional de la radiología, entre otros. De estos últimos 
cursos, destaca su contribución en la elaboración de algunos 
folletos, cuya finalidad fue difundir sus contenidos entre los 
miembros de las instituciones de seguridad social. Muere un 19 
de febrero de 1987.

José Eduardo Nieto de Pascual
1928-1987

Documentos en Biblioteca CIESS

Fuentes:
Precursores de las estadísticas o�ciales en 
México / Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía. -- México : INEGI, c2011.

Leer más

Leer más

Conoce más en:

SEMBLANZA 
BIOGRÁFICAAcervo digital Institucional en Seguridad Social
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http://catalogo.ciess.org/cgi-bin/koha/opac-search.pl?idx=&q=jose+nieto+de+pascual&weight_search=1
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/precursores/Precursores.pdf
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Café CIESS
Igualdad de género y no discriminación para la seguridad social 

en las Américas.

En este Café CIESS la Maestra María Soledad Buendía, doctorante 
en educación y especialista en género justicia y derechos huma-

nos responde a las preguntas ¿Qué tan lejos estamos de la 
igualdad de género en materia de Seguridad Social en las 

Américas? ¿Qué actividades de Seguridad Social impactan más a 
la equidad? y ¿Cómo puedo contribuir en la no discriminación 

desde mi labor y en mi día a día?
Duración: 54:35

Leer más

Café CIESS
Principios fundamentales de la seguridad social.

En este Café CIESS el Doctor en comunicación, Martín Gómez 
Silva, con la activa participación de los funcionarios participantes, 

dan respuesta a las siguientes preguntas ¿Cuál es el gran propósi-
to y principios de las instituciones de seguridad social? y ¿Cómo 

mantenerte sensible a las necesidades de los usuarios?
Duración: 1:06:33

Leer más

https://home.ciess.org/cafe-ciess/#igualdad
https://home.ciess.org/cafe-ciess/#principios
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Mir@bel, un portal web de acceso a revistas académicas, 
se erige como un proyecto innovador gestado por el 
equipo del Centre pour la Communication Scientifique 
Directe del Centre National de la Recherche Scientifique 
de Francia en el año 2000. Su principal misión es facilitar la 
navegación en un vasto acervo de publicaciones 
científicas y técnicas. Este proyecto evolutivo conjuga un 
seguimiento documental colaborativo con una 
recuperación automática en su fuente original, 
proporcionando un mecanismo eficiente para que 
profesionales que trabajan en él evalúen la calidad de los 
datos presentes en estas publicaciones.

Actualmente conformado por 18,304 títulos, no solo 
engloba revistas científicas y académicas, sino también 
revistas culturales, institucionales, profesionales y más. 
Esta diversidad de contenido de acceso libre se expande 
continuamente gracias a la contribución de 342 

profesionales de la información, responsables de la 
creación y actualización de su vasto repositorio.

La navegación por este directorio es posible a través de 
dos métodos: la búsqueda directa, donde el usuario teclea 
temas o títulos específicos de revistas, y la exploración por 
diez áreas temáticas principales, que abarcan desde 
Culturas y Sociedades hasta Ciencia y Tecnología.

Para aprovechar al máximo este recurso, se recomienda 
consultar el vídeo elaborado por el experto en información 
José Saavedra, disponible en su canal de YouTube. Este 
material ofrece una guía práctica para sacar el mayor 
provecho de Mir@bel, facilitando la búsqueda y utilización 
óptima de este valioso directorio de revistas académicas.

MONITOR
DE RECURSOS

Monitor
de la Seguridad 
Social

Mir@bel
Sitio web que facilita el acceso a las revistas académicas

https://reseau-mirabel.info/

Ver video

https://reseau-mirabel.info/
https://www.youtube.com/watch?v=2nKiuIppOeE
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ACTUARIA Y FINANCIAMIENTO

331.252 / C158f 2023
El financiamiento de la protección 
social universal: la relevancia y el 
impacto de las cotizaciones a la 
seguridad social sobre el mercado 
laboral / Oscar Cetrángolo, 
Florencia Calligaro. -- Manchester, 
Reino Unido: WIEGO: OIT: Sweden 
Sverige, 2023. 32 p.

Leer más Versión en inglés
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Mujeres en Empleo Informal:
Globalizando y Organizando

40972 / I6547in 2023
Informe financiero y actuarial IFA 
2023 / pres. Pedro Mario Zenteno 
Santaella. -- México: ISSSTE, 2023. 
251 p.

Leer más

Clima organizacional y su 
importancia en las instituciones 
públicas y privadas / María Elena 
Barrera Urteaga. Revista de 
Climatología, 23 (Especial), 
2760-2769, 2023.

Leer más

Liderazgo directivo en 
Latinoamérica: Una revisión 
bibliográfica / Jesús Arturo 
Hurtado Gozme. Revista de 
Climatología, 23 (Especial), 
2648-2655, 2023.

Leer más

Vol. 23 (2023): 2648-2655 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction

and diffusion is allowed by any means, provided it is do-
ne without economical benefit and respecting its integrity.

Liderazgo directivo en Latinoamérica: Una revisión bibliográfica

Jesús Arturo Hurtado Gozme1*

1 Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Perú.

∗Autor para correspondencia: Jesús Arturo Hurtado Gozme, jhurtadog@ucvvirtual.edu.pe

(Recibido: 25-09-2023. Publicado: 05-11-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.2648-2655

Resumen

El liderazgo académico ha sido objeto de investigación en una amplia gama de contextos, desde la inclusión educa-
tiva hasta la innovación empresarial. Esto ha llevado a un estudio multifacético de este tema, abordándolo desde
diversas perspectivas, como el papel del director y su relación con la calidad educativa, los factores y prácticas de
liderazgo relacionados con la calidad educativa, la importancia de los enfoques transformacionales y transaccio-
nales en la mejora del aprendizaje y la enseñanza, aśı como la situación actual de la formación de directivos en
el marco de la innovación pedagógica. En este sentido, el objetivo de esta revisión bibliográfica fue analizar las
publicaciones académicas en revistas de alto impacto en relación con el liderazgo directivo en el entorno escolar.
Para llevar a cabo este estudio, se empleó una revisión sistemática de tipo descriptiva, abarcando 30 art́ıculos
procedentes de páıses latinoamericanos. Los resultados más destacados resaltan la considerable atención dada al
papel del director y su influencia en la mejora de la calidad educativa, especialmente en relación con el lideraz-
go transformacional y transaccional. Estos enfoques de liderazgo se han identificado como factores cruciales que
inciden directamente en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, se subraya la relevancia de
la formación de directivos en la actualidad y su relación con los tipos de liderazgo mencionados, en el contexto
de la innovación educativa, como una medida para garantizar la calidad educativa en tiempos de cambio constante.

Palabras claves: Liderazgo directivo, innovación, liderazgo transformacional y transaccional, calidad educati-
va.

Abstract

Academic leadership has been the subject of research in a wide range of contexts, from educational inclusion to
business innovation. This has led to a multifaceted study of this topic, approaching it from various perspectives,
such as the role of the principal and its relationship with educational quality, factors and leadership practices rela-
ted to educational quality, the importance of transformational and transactional approaches to improving learning
and teaching, as well as the current status of leadership training within the framework of pedagogical innovation.
In this regard, the objective of this literature review was to analyze academic publications in high-impact journals
related to leadership within the school environment. To carry out this study, a descriptive systematic review was
employed, encompassing 30 articles from Latin American countries. The most prominent results emphasize the
considerable attention given to the role of the principal and their influence on the enhancement of educational
quality, particularly in connection with transformational and transactional leadership. These leadership approa-
ches have been identified as crucial factors directly impacting the quality of the teaching and learning process.
Furthermore, the relevance of leadership training today and its association with the leadership types in the context
of educational innovation are underscored as measures to ensure educational quality in times of constant change.

Keywords: Educational leadership, innovation, transformational and transactional leadership, educational quality.

ADMINISTRACIÓN / GESTIÓN

Dirección estratégica en la 
gestión administrativa de centros 
de salud de Perú. Una revisión 
sistemática / Isabel I. Ruiz Coz. 
Revista de Climatología, 23 
(Especial), 2860-2866, 2023.

Leer más

Vol. 23 (2023): 2860-2866 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction

and diffusion is allowed by any means, provided it is do-
ne without economical benefit and respecting its integrity.

Dirección estratégica en la gestión administrativa de Centros de salud de
Perú. Una revisión sistemática

Isabel Iride Ruiz Coz1*

1 Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Perú.

∗Autor para correspondencia: Isabel Iride Ruiz Coz, ruizcozisabel@gmail.com

(Recibido: 25-10-2023. Publicado: 25-11-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.2860-2866

Resumen

La gestión estratégica de sistemas de salud evidencia diferencias en sus subsistemas público y privado. El objetivo
de esta investigación fue realizar una revisión de la literatura publicada en el peŕıodo 2018-2023 sobre la dirección
estratégica en la gestión administrativa de Centros de salud de Perú. La metodoloǵıa empleada fue la revisión
sistemática de la literatura cient́ıfica relacionada con el tiempo de espera en la atención de pacientes en consulta
externa en centros hospitalarios de Perú en las bases de datos Scopus, Web of Sciences, Scielo y Latindex. Se
aplicó la gúıa Prisma para la selección de estudios y Strobe para evaluar la calidad editorial y metodológica. En
la búsqueda inicial se identificaron 1.450 art́ıculos cient́ıficos de los cuales se tamizaron 236 que incluyeron la
variable Dirección estratégica en la gestión administrativa en t́ıtulo o resumen, con base en la aplicación de cri-
terios de inclusión y exclusión se meta-analizaron 12 publicaciones cient́ıficas. La mayoŕıa de estudios (83,33 %)
se publicaron entre los años 2019-2021, publicados principalmente en Perú (50 %) y Cuba (33,33 %), sobre pa-
cientes atendidos en su mayoŕıa en servicios de consulta externa en general (41,66sobre pacientes atendidos en
su mayoŕıa en servicios de consulta externa en general (58,33 %). Todos los estudios se desarrollaron en institu-
ciones públicas. La mayor parte de los art́ıculos fueron publicados en revistas indexadas en la base de datos Scielo
(66,67 %), el 25 % en Scopus y una menor proporción (8,33 %) en Latindex.

Palabras claves: Gestión estratégica, administración, centros de salud.

Abstract

The strategic management of health systems shows differences in their public and private subsystems. The objec-
tive of this research was to conduct a review of the literature published in the period 2018-2023 on the strategic
direction in the administrative management of Health Centers in Peru. Methodology used was systematic review
of scientific literature related to waiting time in outpatient care in hospital centers in Peru in databases Scopus,
Web of Sciences, Scielo and Latindex. Prisma guide was applied for selection of studies and Strobe to evaluate
editorial and methodological quality. In initial search, 1,450 scientific articles were identified, of which 236 were
screened that included the variable Strategic direction in administrative management in title or summary, based
on the application of inclusion and exclusion criteria, 12 scientific publications were meta-analyzed. The majo-
rity of studies (83.33 %) were published between the years 2019-2021, published mainly in Peru (50 %) and Cuba
(33.33 %), on patients mostly seen in outpatient services in general (41.66 on patients mostly seen in outpatient
services in general (58.33 %). All studies were carried out in public institutions. Most of the articles were published
in journals indexed in the Scielo database (66 .67 %), 25 % in Scopus and a smaller proportion (8.33 %) in Latindex.

Keywords: Strategic management, administration, health centers.

Responsabilidad social en la 
administración pública: Entre la 
voluntariedad y la obligatoriedad 
/ Carlos Alberto Flores Minchón, 
José Jorge Rodríguez Figueroa, 
Melvin Grimaldo Rodríguez 
Minchola, et al. Revista de 
Climatología, 23 (Especial), 
2788-2794, 2023.

Leer más

Vol. 23 (2023): 2788-2794 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction

and diffusion is allowed by any means, provided it is do-
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Responsabilidad social en la administración pública: Entre la voluntariedad y
la obligatoriedad

Carlos Alberto Flores Minchón1*, José Jorge Rodŕıguez Figueroa2, Melvin Grimaldo Rodŕıguez Minchola3,

Ricardo Raúl Pacheco Vargas3, Jannie Merino Alegŕıa3

1 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Perú.

2 Universidad Nacional Federico Villarreal. Perú.
3 Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Perú.
∗Autor para correspondencia: Carlos Alberto Flores Minchón, carlosflormin@ucv.edu.pe

(Recibido: 11-10-2023. Publicado: 15-11-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.2788-2794

Resumen

La obligatoriedad o voluntariedad de la Responsabilidad social, más adelante RS en la administración pública es
un tema, relevante para académicos y gestores de la Administración pública. Existen dos posturas marcadas sobre
la Responsabilidad social, la postura por la voluntariedad obedece a la amplia coincidencia que la RS va más allá
de la exigencia legal. No obstante, existen experiencias en algunos páıses europeos -España y Suecia-, que instan
a sus administraciones públicas a aplicar a śı mismas criterios de RS con carácter de ejemplaridad a través de
publicación de memorias de sostenibilidad. Se examinó información bibliográfica de los últimos años en relación
al concepto de la Responsabilidad social voluntaria y legal, cómo esta práctica tiene incidencia dentro de la admi-
nistración pública, con el fin de comprender cuál es la forma más adecuada para aplicarla en las instituciones del
estado. Se discuten con la debida sustentación las dos propuestas opuestas sobre la RS, voluntaria y legal.

Palabras claves: Responsabilidad social, administración pública, voluntaria y legal.

Abstract

The mandatory or voluntary nature of Social Responsibility in public administration is a relevant topic for aca-
demics and managers, as a contribution to the new public management. The position for voluntariness is due to
the broad coincidence that social responsibility goes beyond legal requirements. However, there are experiences in
some European countries - Spain and Sweden - that urge their public administrations to apply exemplary social
responsibility criteria to themselves through the publication of sustainability reports. Bibliographic information
from recent years was examined in relation to the concept of social responsibility, and how this practice is related,
within public administration in order to understand what is the most appropriate way to apply it within public
administration. The two opposing proposals that support both approaches are discussed: the voluntary one and the
other by legal mandate.

Keywords: Social responsibility, public administration, volunteer and legal.

Presupuesto por desempeño y 
gasto público en la efectividad de 
la gestión pública: Una revisión 
bibliográfica / Yovana Agustina 
Yachachin Villanueva. Revista de 
Climatología, 23 (Especial), 
2778-2787, 2023.

Leer más

Vol. 23 (2023): 2778-2787 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction
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Presupuesto por desempeño y gasto Público en la efectividad de la Gestión
Pública: Una revisión bibliográfica

Yovana Agustina Yachachin Villanueva1*

1 Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Perú.

∗Autor para correspondencia: Yovana Agustina Yachachin Villanueva, yyachachin@ucvvitrual.edu.pe

(Recibido: 27-10-2023. Publicado: 15-11-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.2778-2787

Resumen

El articulo tuvo como objetivo mostrar un análisis conciso de la importancia del Presupuesto por desempeño y el
gasto Publico en la efectividad en la Gestión Pública, presentes en revistas cient́ıficas y publicaciones desde 2016 al
2021. Para ello, se desarrolló una investigación no experimental, descriptiva y transversal; basada en una revisión
bibliográfica, sobre las variables mencionadas, obteniendo 50 publicaciones. Dentro de los principales resultados
se encuentra una relación directa entre la Gestión del presupuesto y la calidad de vida del ciudadano, siendo pri-
mordial el uso de los recursos de manera eficiente y transparente. Finalmente se concluyó que el presupuesto por
desempeño tiene la finalidad de garantizar la seguridad, reducir la pobreza y fortalecer la nueva Gestión Pública
en beneficio de la Sociedad.

Palabras claves: Presupuesto por desempeño, calidad, transparencia, nueva gestión pública y eficiencia de gasto
público.

Abstract

The article aimed to show a concise analysis of the importance of the Performance Budget and Public spending
in the effectiveness of Public Management, present in scientific journals and publications from 2016 to 2021. For
this, a non-experimental, descriptive research was developed. and transversal; based on a bibliographic review, on
the aforementioned variables, obtaining 50 publications. Among the main results is a direct relationship between
budget management and the citizen’s quality of life, with the efficient and transparent use of resources being es-
sential. Finally, it was concluded that the performance budget has the purpose of guaranteeing security, reducing
poverty and strengthening the new Public Management for the benefit of Society.

Keywords: Performance budgeting, quality, transparency, new public management and cost efficiency.
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Resumen

El Clima organizacional en las instituciones es tema important́ısimo que apareció en los años 60, cobrando re-
levancia en estos tiempos puesto que tienen que ver con el desempeño de sus colaboradores los mismos que se
van a ver reflejados en la productividad y cualidad de servicios que ofertan, siendo necesario continuar realizando
estudios investigatorios que contribuyan a que nuestras instituciones tengan un clima organizacional favorable.
Tuvo como objetivo resaltar la importancia del clima organizacional en las instituciones, en relación al desempeño
del trabajo que realizan. Se realizó una revisión sistemática de bibliograf́ıas, permitiendo tener un análisis cŕıtico
de este art́ıculo, la palabra clave fue: çlima organizacional”, búsqueda de art́ıculos tanto en español, inglés y portu-
gués, realizada en su mayoŕıa en buscadores especializados como Dialnet, Redalyc, Scielo entre otros., de enero del
2017 a mayo del 2022, también se hallaron libros y monograf́ıas, luego de revisarlas ayudaron a la investigación
aśı como los trabajos de especialistas en el tema de clima organizacional en donde detallan su criterio mediante
un análisis de casos prácticos, apoyándose en bibliograf́ıa consultada. Al sistematizar las ideas con relación al
clima organizacional, ha permitido determinar el clima organizacional, dimensiones, caracteŕısticas, por otro lado
ciertos investigadores dedicados a realizar estudios del clima organizacional a nivel mundial han constituido so-
bre definición, importancia, objetivo, también teoŕıas aśı como instrumentos para medirlos, pero continua siendo
necesario continuar realizando estudios que van a permitir mejorar la calidad de servicio que se brindan en las
organizaciones.

Palabras claves: Clima Organizacional, Importancia, Instituciones.

Abstract

The organizational climate in the institutions is a very important issue that appeared in the 60‘s, gaining rele-
vance in these times since they have to do with the performance of their collaborators, the same ones that will be
reflected in the productivity and quality of services that they provide. offer, being necessary to continue carrying
out investigative studies that contribute to our institutions having a favorable organizational climate. It had as its
objective To highlight the importance of the organizational climate in institutions, in relation to the performance
of the work they do. A systematic review of bibliographies was carried out, allowing a critical analysis of this
article, the keyword was: .organizational climate”, search for articles in Spanish, English and Portuguese, carried
out mostly in specialized search engines such as Dialnet, Redalyc, Scielo among others., From January 2017 to
May 2022, books and monographs were also found, after reviewing them they helped the investigation as well as
the work of specialists on the subject of organizational climate where they detail their criteria through an analy-
sis of practical cases, based on consulted bibliography.By systematizing the ideas in relation to the organizational
climate, it has allowed to determine the organizational climate, dimensions, characteristics, on the other hand
certain researchers dedicated to carrying out studies of the organizational climate worldwide have constituted on
definition, importance, objective, also theories as well as instruments to measure them, but it is still necessary to
continue carrying out studies that will allow improving the quality of service provided in organizations.

Keywords: Organizational Climate, Importance, Institutions.
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social frente a las nuevas tecnologías 
de la cuarta revolución industrial en 
México*
Human Rights: Work and Social Security 
Against the New Technologies of the Fourth 
Industrial Revolution in Mexico

Emmanuel López Pérez**

RESUMEN
El presente artículo tiene como objetivo el análisis 
del impacto de las nuevas tecnologías de la cuarta 
revolución industrial en dos grandes derechos 
humanos: trabajo y seguridad social. 

Conscientes de que durante la evolución de las 
sociedades los avances tecnológicos han sido una 
constante en la vida cotidiana de las personas sin 
embargo, hoy en día esta 4RI*** generará cambios 
radicales por lo que estas situaciones de hecho deberán 
ser reguladas por un nuevo derecho.

En ese contexto este análisis se desarrollará 
mediante el uso de los métodos deductivo-analítico; 
primeramente se analizan las principales acepciones 
del tema, los efectos de las nuevas TICs en el trabajo y la 
seguridad social, el nuevo mercado laboral así como los 
posibles esquemas de aseguramiento social del futuro. 
Por último, se presentan a manera de conclusiones 
retos que deberán afrontar las personas-Estados para 
la protección de estos derechos humanos en una era 
digital, finalizando con las fuentes de investigación. 

PALABRAS CLAVE
Trabajo, seguridad social, cuarta revolución industrial, 
trabajador 4.0

ABSTRACT
The main objective of this article is to analyze the 
impact of the new technologies of the fourth industrial 
revolution on two human rights: labor and social 
security. 

Aware that during the evolution of societies 
technological advances have been a constant in 
people’s daily lives, however, today this 4RI, will 
generate radical changes, so these situations must in 
fact be regulated by a new law. 

In that context this analysis will be developed 
through the use of deductive-analytical methods; First, 
the main meanings of the topic, the effects of new TICs 
on labor and social security, the new labor market as 
well as the possible social insurance schemes of the 
future.

Finally, the main challenges in the matter are 
presented -in conclusion form-. and the sources of 
research

KEYWORDS
Labor, social security, fourth industrial revolution, 
worker 4.0
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**Doctorando en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos, 
México. (emmanuel.lopezper@uaem.edu.mx) orcid.org/0000-0003-2416-9292 
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RESUMEN
Introducción: Ser cuidador de personas con dependencia funcional conlleva el riesgo de pre-
sentar deterioro de la calidad de vida, esto puede deberse a que la prolongación del cuidado 
altera la dinámica familiar y genera sobrecarga en el cuidador.

Funcionamiento familiar, sobrecarga y 
calidad de vida del cuidador del adulto 
mayor con dependencia funcional

Family dynamics, overload, and 
quality of life among caregiver of 
functionally dependent older adults

Funcionamento familiar, sobrecarga 
e qualidade de vida no cuidador do 
idoso com dependência funcional
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i artícuio primero 
de ia Declaración 
Universal de ios 
Derechos Huma
nos de 1948 plan- 
tea que “Todos 
ios seres huma
nos nacen iibres 
e iguales en dig
nidad y derechos 

i...]". Los principios de iguaidad y no 
discriminación se han pautado como 
ei eje vertebrai de ios derechos huma
nos, ya que su carácter universai es- 
tabiece que todas ias personas sean 
tratadas de ia misma manera, sin dis
tinciones y con iguaidad en ias opor
tunidades de desarroiio. Esto quiere 
decir que sus derechos se respetarán 
y protegerán por iguai.

Sin embargo, a pesar de ios tra
tados internacionaies que se enfocan 
en promover estos principios, es una 
reaiidad que existe un aito porcentaje 
de discriminación. Las personas adui- 
tas mayores, son un grupo cataiogado 
entre ios de mayor índice de vuinera- 047
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Cambio demográfico  
y brechas de protección 
social en el Caribe 
hispanohablante, 
Centroamérica y México 

Sandra Huenchuan

En 1988 se publicó el libro El sida en México. Los efectos sociales, coordinado 
por Francisco Galván Díaz. En él se ofreció una diversidad de puntos de vista 
sobre la pandemia que apenas cinco años antes había hecho presencia en el 
país.  Aquella obra marcó la pauta para entender que la enfermedad tras-
cendía los límites clínicos y, simultáneamente, era intervenida por y se 
proyectaba en la esfera social. La economía, la sexualidad y la disidencia, la 
condición de ser homosexual o de ser mujer, la desigualdad social, los 
obstáculos para el acceso a los servicios de salud, la política, la percepción 
social o, incluso, la participación social, entre otros aspectos llenaron las 
páginas del libro.

Después de casi treinta y cinco años desde aquella publicación, Los efectos 
sociales del VIH y el sida en México. Cuatro décadas de pandemia se ofrece al 
público como el esfuerzo de una treintena de personas, especialistas en 
diversos temas y activistas, para continuar la reflexión iniciada en México en 
1988 por Galván y el grupo que le acompañó. Tiene el propósito de hacer un 
balance de la forma en que la que la presencia del VIH y el sida ha contribuido 
en la transformación de la sociedad mexicana, pero también de la manera en 
que la movilización social ha intervenido la ruta que la pandemia ha tomado 
en a lo largo de cuatro décadas. Igualmente, busca establecer una suerte de 
dialogo transgeneracional, que retoma las preocupaciones del pasado y se 
extiende de cara al futuro, dejando constancia de las condiciones actuales 
que moldean nuestra visión sobre la pandemia, cuyo fin debiera entenderse 
–como ha ocurrido con la de Covid-19–  como una prioridad global.

LOS EFECTOS SOCIALES DE VIH 
Y EL SIDA EN MÉXICO
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En 1988 se publicó el libro El sida en México. Los efectos sociales, coordinado 
por Francisco Galván Díaz. En él se ofreció una diversidad de puntos de vista 
sobre la pandemia que apenas cinco años antes había hecho presencia en el 
país.  Aquella obra marcó la pauta para entender que la enfermedad trascendía 
los límites clínicos y, simultáneamente, era intervenida por y se proyectaba en 
la esfera social. La economía, la sexualidad y la disidencia, la condición de ser 
homosexual o de ser mujer, la desigualdad social, los obstáculos para el 
acceso a los servicios de salud, la política, la percepción social o, incluso, la 
participación social, entre otros aspectos llenaron las páginas del libro.

Después de casi treinta y cinco años desde aquella publicación, Los efectos 
sociales del VIH y el sida en México. Cuatro décadas de pandemia se ofrece al 
público como el esfuerzo de una treintena de personas, especialistas en diversos
temas y activistas, para continuar la reflexión iniciada en México en 1988 por 
Galván y el grupo que le acompañó. Tiene el propósito de hacer un balance de la 
forma en que la presencia del VIH y el sida ha contribuido en la transformación de 
la sociedad mexicana, pero también de la manera en que la movilización social 
ha intervenido la ruta que la pandemia ha tomado a lo largo de cuatro décadas. 
Igualmente, busca establecer una suerte de diálogo transgeneracional, que 
retoma las preocupaciones del pasado y se extiende de cara al futuro, dejando 
constancia de las condiciones actuales que moldean nuestra visión sobre la 
pandemia, cuyo fin debiera entenderse –como ha ocurrido con la de 
Covid-19– como una prioridad global.
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Violencia e identidad de género:
consideraciones sobre las niñas desde el
campo de la salud

Artículo de investigación

María Manuela Kreis1,2 Agustina María Edna D’Agostino2

Resumen

En el presente trabajo nos proponemos introducir algunas relaciones entre la
dimensión histórico-social, las problemáticas actuales vinculadas a la violencia e
identidad de género en niñas y el proceso de salud-enfermedad-atención para las
feminidades. A partir de aquí, señalamos que la particularización de las niñas se
vinculó históricamente a estrategias de saber-poder y a universos de signi�caciones que
naturalizaron las desigualaciones de género desde la temprana edad. Asimismo,
observamos que la violencia de género constituye una problemática actual que puede
tener un impacto en la salud de las niñas. Por último, advertimos que junto a la
emergencia de identidades de género en la niñez, como las niñas trans, coexisten
prácticas cisexistas en los dispositivos de salud que es necesario interrogar.
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Resumen 
 
Pese a la proliferación de estudios sobre violencia de género en la pareja, poco 
se conoce acerca de sus especificidades en el caso de mujeres mayores, algo 
difícilmente comprensible y justificable en un contexto de progresivo 
envejecimiento de la población y simultáneo creciente reconocimiento del 
paradigma interseccional. Por ello, investigamos aquí algunas de las 
especificidades que esta violencia adquiere en su caso. Realizamos ocho 
entrevistas en profundidad con mujeres supervivientes, un grupo de discusión 
con profesionales de recursos específicos y otro con mujeres mayores 
asociadas. Los resultados reflejan la existencia de especificidades en la 
violencia de género en la pareja en mujeres mayores, que remiten 
fundamentalmente a los efectos de la intersección entre el sexismo y el 
edadismo que permean nuestra sociedad. 
_____________________________________________________________ 
 
Palabras clave: violencia de género, interseccionalidad, sexismo, edadismo 
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INDUSTRIA 4.0:  
CÓMO AFECTA LA DIGITALIZACIÓN 

AL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL?

Industry 4.0: How does digitalization affect the social protection system?

Enea Ispizua Dorna*

Investigadora doctora de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. 
Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

RESUMEN

■ Se analiza el concepto de la industria 4.0 y el impacto de la cuarta revolución, digitalización y roboti-
zación en el mercado de trabajo y especialmente sobre la viabilidad y sostenibilidad financiera del sistema ac-
tual de protección social. A tal fin, se analizarán las alternativas o propuestas que plantean algunos autores que 
van desde la creación de un impuesto específico para los robots, pasando por la cotización social de los robots, 
hasta la implantación de una renta básica universal.

Palabras clave: digitalización, robotización, seguridad social, renta básica universal, industria 4.0.

ABSTRACT

■ We analyze the concept of the industry 4.0 and the impact of the fourth revolution, digitization and
robotization have had in the labour market, specifically in the viability and financial sustainability of the 
current social protection system. To that end, the alternatives or proposals raised by some authors go from the 
creation of a specific tax for robots, through the social quotation of robots, to the introduction of a universal 
basic income.

Keywords: digitization, robotization, social security, universal basic income, 4.0 industry.
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RESUMEN

Desde sus orígenes, la medicina ha estado más ligada a la cura de enfermedades que a su prevención. Con los 
últimos avances en ciencia, tecnología y procesamiento masivo de datos, este paradigma está cambiando, 
focalizándose en mantener la salud de los individuos, evitando que padezcan alguna enfermedad. Este nuevo 
enfoque es llamado “Medicina 4P”, el cual propone que la medicina debe ser Preventiva, Participativa, Predictiva 
y Personalizada. En este artículo analizaremos cómo la Inteligencia Artificial (IA), a través del procesamiento 
de datos como el DNA, las fichas médicas electrónicas y las variables medioambientales a las que han estado 
expuestas las personas, puede contribuir de forma decisiva al desarrollo de una nueva propuesta en el cuidado de 
la salud.
En los últimos años, la cantidad de datos relacionados con la salud de las personas ha crecido exponencialmente, 
y los esfuerzos que se han llevado a cabo por mejorar su calidad, ya están dando frutos. Sin embargo, cada día es 
más difícil que el personal de salud pueda extraer información de relevancia usando métodos tradicionales de 
procesamiento de estos datos. En este sentido, la IA junto con los recursos computacionales para procesar datos 
masivos, serán una pieza clave para mejorar la salud de la población.

ABSTRACT

Since its origins, medicine has been linked more to the cure of diseases than to its prevention. With the 
latest advances in science, technology and massive data processing, this paradigm is changing, focusing on 
maintaining the health of individuals, preventing them from suffering from any disease. This new approach 
is called “4P Medicine”, which proposes that medicine must be Preventive, Participative, Predictive and 
Personalized. In this article we will analyze how Artificial Intelligence (AI), through the processing of data 
such as DNA, electronic medical records and the environmental variables to which people have been exposed, 
can contribute decisively to the development of a new proposal in health care.
In recent years, the amount of data related to people’s health has grown exponentially, and the efforts that 
have been made to improve its quality are already bearing fruit. However, every day it is more difficult for 
health personnel to extract relevant information, using traditional methods of data processing. In this sense, 
AI together with the computational resources to process massive data will be a key element in improving the 
health of the population.

Inteligencia artificial al servicio de la salud del futuro 
Artificial intelligence at the service of the health of the future
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Informe de referencia de la OIT

Informe 
Mundial sobre 
la Protección 
Social
2020-2022

Impulsar la justicia social,
promover el trabajo decente

La Organización Internacional
del Trabajo es la agencia
de las Naciones Unidas para
el mundo del trabajo. Reunimos
a gobiernos, empleadores y
trabajadores a fin de mejorar
las condiciones de trabajo
de todas las personas,
promoviendo un enfoque
del futuro del trabajo centrado
en el ser humano a través de la
creación de empleo, los derechos
en el trabajo, la protección social
y el diálogo social.

La protección 
social en la 
encrucijada: 
en busca de
un futuro mejor

El presente informe de referencia de la OIT ofrece una visión glo-
bal de la evolución reciente de los sistemas de protección social, 
incluidos los pisos de protección social, y cubre el impacto de la 
pandemia de COVID-19. Basándose en elementos de informa-
ción nuevos, presenta una amplia variedad de datos mundiales, 
regionales y nacionales sobre la cobertura de la protección social 
y las prestaciones y el gasto público en protección social. 
 
Siguiendo un enfoque centrado en el ciclo de vida, el informe 
analiza los avances logrados en materia de cobertura de la pro-
tección social universal, haciendo especial hincapié en la consecu-
ción de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, acordada 
a nivel mundial, y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
También incluye cuadros estadísticos completos que contienen 
los datos más recientes sobre protección social, incluidos datos 
detallados por país sobre el indicador 1.3.1 de los ODS. 
 
La presente edición del informe se publica junto con cinco infor-
mes regionales complementarios que ponen de relieve los princi-
pales avances, retos y prioridades en el ámbito de la protección 
social en África, los Estados Árabes, Asia y el Pacífico, Europa Cen-
tral y Oriental y Asia Central, y América Latina y el Caribe.
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Impacto psicológico de la pandemia 
por covid-19 en personas mayores

Psychological impacts of the COVID-19 
pandemic on the older adult populations

Impacto psicológico da pandemia 
por Covid-19 nos idosos

La salud mental se ha definido como un estado de bienestar en el que las personas son capaces de 
reconocer sus habilidades, afrontar el estrés rutinario, ser productivas y contribuir a su comunidad1. 
En ese sentido, es común que el cuidado se enfoque únicamente en las enfermedades físicas cuyos 
datos objetivos la hacen manifiesta, en comparación con los trastornos mentales donde la subjetivi-
dad predomina. 

El bienestar debe ser un tema integral y de interés general, y no solo para quienes padecen algún 
trastorno mental o conviven con una persona diagnosticada, pues nadie está exento de desarrollar 
alguno, ya que pueden presentarse en cualquier etapa de la vida. El riesgo de padecer algún trastorno 
se incrementa en personas con bajo nivel educativo, economía deficiente, sin empleo, en situación de 
calle, y en aquellas que han sufrido algún tipo de violencia como en el caso de mujeres, niñas, niños, 
migrantes, indígenas y ancianos2.

A través del tiempo, las enfermedades se han controlado con diversos tratamientos; sin embargo, 
además de la medicación, el descanso es parte de la recuperación de las mismas. Pero, en esta pan-
demia, en la que se ha permanecido por largos periodos en el hogar, trabajando o estudiando, se ha 
dificultado la capacidad de adaptación a estas condiciones, y como consecuencia se han observado 
cambios en el patrón de sueño, modificación de hábitos alimentarios, aumento del sedentarismo, 
entre otros. Las habilidades cognitivas también se han visto comprometidas debido al malestar emo-
cional intenso y la dificultad de expresar emociones; derivado de ello, han surgido pensamientos en 
la población que no siempre resultan favorables, pues se viven momentos de miedo, angustia, ansie-
dad e incluso manifiestan depresión3-5.

La depresión es un problema serio de salud y se agudiza cuando es de larga duración e intensidad; 
además de causar sufrimiento emocional, afecta el rendimiento escolar, la vida familiar y laboral 
de las personas, es por ello que se debe prestar suma atención para detectar síntomas depresivos a 
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LA ECONOMÍA, LA INNOVACIÓN 
Y EL FUTURO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD ESPAÑOL

Félix Lobo

C/ Caballero de Gracia, 28
Madrid, 28013, Spain
Tel. +34915965481 +34915965718
Email: publica@funcas.es
www.funcas.ceca.es

Funcas

La Economía, la innovación y el futuro del Sistema  
Nacional de Salud español

El objeto de este libro es establecer si son compatibles tecnologías y nuevos 
medicamentos disruptivos con la viabilidad del sistema sanitario. La respuesta 
que da es a�rmativa, pero muy prudente y condicionada. Condicionada por 
la necesidad de proseguir políticas económicas y sanitarias que impidan la 
repetición de la crisis y aborden los retos del futuro. Se trata de gastar menos, 
no mediante recortes, sino de actividades de promoción de la salud y pre-
vención de enfermedades y de gastar mejor aumentando la e�ciencia. Para 
ello son imprescindibles reformas estructurales que superen las barreras que 
oponen intereses económicos y corporativos, la incompetencia, el arbitrismo 
y el popu lismo. La “idea fuerza” del libro es que la búsqueda de la e�ciencia 
debe ser una obsesión, porque permite proporcionar más y mejores cuidados 
de salud a más pacientes, absorbiendo menos recursos y sin comprometer la 
viabilidad del sistema.
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Communication and humanization 
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service providers in Colombia
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temático de la comunicación y humanización para el fortalecimiento 
de la calidad de los proveedores de servicios de salud en Colombia, el 
mismo está compuesto por dos términos que resultan inseparables, 
comunicación y humanización. En consecuencia, con el propósito 
antes mencionado, se ha diseñado un breve recorrido temático que 

-

que recibieron atención en los servicios de salud en la ciudad de 
-

manización para el fortalecimiento de la calidad de los proveedores 
de servicios de salud. Igualmente, en función de su naturaleza del 

-
ma positivista, analítica-empírica. El instrumento utilizado es un 
cuestionario dicotómico, con respecto al análisis de datos se utilizó el 
programa SPSS. Finalmente, se concluye que el 55% de la muestra 

de estudio, mientras que un 45% no en procesos y procedimientos 
-

nes, a partir de que dichos aspectos presentan una satisfacción va-

administrativos para lograr una mayor de los usuarios que accedan 
a servicios de salud en las instituciones de la ciudad.
Palabras clave: Calidad; -
miento continuo

Abstract
-

the quality of health service providers in Colombia, it is composed of 
two terms that are inseparable, communication and humanization. 
Consequently, with the aforementioned purpose, a brief thematic 

-
tributions. In the approach of the study, the level of satisfaction of 
the users who received attention in the health services in the city of 

-
munication and humanization for the strengthening of the quality 
of the health service providers. Health. Likewise, depending on its 

the positivist, analytical-empirical paradigm. The instrument used 
is a dichotomous questionnaire, with respect to data analysis, the 
SPSS program was used. Finally, it is concluded that 55% of the se-
lected sample indicate a state of satisfaction of the population under 
study, while 45% do not in administrative processes and procedures 
denotes the need for improvement in these institutions, since these 
aspects present a satisfaction valued below 50%. In addition, it is 
necessary to redesign administrative processes to achieve a greater 
number of users who access health services in the city’s institutions.
Keywords: Quality; health services; humanization; continuous im-
provement
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Resumen

La salud hace parte de los bienes intangibles 
de los estados democráticos actuales, debe 
ser administrada por todo el pueblo y cada 
sujeto debe aportar a la construcción del 
sistema sanitario para que pueda mantener y 
recuperar el buen estado físico y mental de la 
población. Las políticas públicas son una forma 
de construcción participativa de soluciones de 
problemas o de alcanzar metas por parte  del 
Estado; deben involucrar a la mayor parte de 
los sectores de la población para que se dé 
el empoderamiento social y sean los mismos 
sujetos, según su rol, quienes controlen la 
marcha de la sociedad. Si esto sucede, en 
el ámbito sanitario, el pueblo asumiría la 
responsabilidad social de crear sistemas sociales 
acordes a sus necesidades y condiciones de vida 
que son diferentes para cada sector poblacional. 
En el departamento de Caldas-Colombia, se 
ha creado una estrategia de salud orientada en 
centros de atención social, ellos son espacios 
comunitarios donde se desarrollan actividades 
interdisciplinarias benéficas para la salud, 
enfocadas en estrategias de atención primaria 
social para evitar situaciones de vida que 
pueden ser nocivas para el sujeto. 

Palabras clave: política pública, comunicación, 
participación, responsabilidad social.
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Health as public heritage

Abstract

Health is part of the intangible assets of the 
current democratic states. All the people must 
administer it, and each subject must contribute 
to the health system’s construction to maintain 
and recover the right physical and mental state 
of the population. Public policies are a form of 
participatory design of problem solutions or of 
achieving goals by the government. They must 
involve the majority of the population sectors 
so that social empowerment takes place. It is 
the same subjects, according to their role, who 
control society’s progress. If this happened, the 
people would assume their social responsibility 

to their needs and living conditions that are 
different for each population sector. In the 
department of Caldas, Colombia, a health 
strategy aimed at social care centers has been 
created. It consists of community spaces where 

are developed, focused on primary social care 
strategies to avoid life situations that can be 
harmful to the subject.
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Resumen

Este estudio se ha enfocado en la Atención Primaria de Salud (APS) y las desigualdades en la salud materno-
perinatal en Perú. Su objetivo principal fue evaluar el impacto de la APS en la reducción de la mortalidad materna
y perinatal, persistente y alta en el sistema de salud peruano (Seguro Integral de Salud, 2020). Al mismo tiempo,
se exploró el acceso inequitativo a los servicios de salud y las desigualdades regionales. La metodoloǵıa empleada
combinó un enfoque cualitativo con la revisión de la literatura cient́ıfica y el análisis de datos relevantes. Los
resultados, según Arispe (2023), subrayaron la importancia de abordar las dimensiones de desigualdad, como la
accesibilidad geográfica, económica y sociocultural, para mejorar la atención materno-perinatal en el páıs. Esta
revisión proporcionó una base sólida para futuras investigaciones y poĺıticas basadas en evidencia. En resumen,
este estudio destacó el papel crucial de la APS en Perú y la necesidad de cambios en las poĺıticas de salud (Mi-
nisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021) para reducir las disparidades en el acceso a la atención
materno-perinatal y mejorar la salud de la población vulnerable. Su aporte radica en proporcionar una compren-
sión profunda de las desigualdades en la atención obstétrica y establecer pautas para futuras investigaciones y
poĺıticas de salud en el páıs.

Palabras claves: Acceso a la atención obstétrica, Atención primaria de salud (APS), Desigualdades en salud,
Mortalidad materna, Salud materno-perinatal.

Abstract

This study focuses on Primary Health Care (PHC) and maternal-perinatal health inequalities in Peru. Its main
objective is to assess the impact of PHC on reducing maternal and perinatal mortality, which still persists in the
Peruvian healthcare system (Seguro Integral de Salud, 2020), while also exploring persistent regional disparities
and inequitable access to healthcare services. The methodology employed is based on a qualitative approach that
combines the review of scientific literature and the analysis of relevant reports and data. The results, according
to Arispe (2023), highlight the importance of addressing dimensions of inequality such as geographical, economic,
and sociocultural accessibility to improve maternal-perinatal care in the country. The review of definitions and
dimensions provides a solid foundation for future evidence-based research and policies. In summary, this study
underscores the crucial role of PHC in Peru and emphasizes the need for changes in healthcare policies (Ministry
of Women and Vulnerable Populations, 2021) to reduce disparities in access to maternal-perinatal care, with the
aim of improving the health of the vulnerable population. Its contribution lies in providing an in-depth understan-
ding of disparities in obstetric care and setting guidelines for future research and healthcare policies in the country.

Keywords: Access to obstetric care, Primary Health Care (PHC), Health inequalities, Maternal mortality, Ma-
ternal and perinatal health.
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Resumen

Introducción: anualmente se registran alrededor de 5 a 8 millones de muertes en el mundo. La OMS aduce
como causa la deficiente calidad de atención sanitaria. De estas muertes, más del 59% son producidas en
páıses de medianos y bajos ingresos que requirieron una atención en salud y no recibieron una atención
de calidad, se precisa que la deficiente atención de calidad, conlleva a la pérdida de más de US $1,5
billones anuales. Objetivo: determinar la valoración de la Calidad de atención de salud otorgados por los
establecimientos de salud a nivel de Latinoamérica y el Caribe (LAC), aśı mismo conocer los métodos
utilizados para medir la misma. Metodoloǵıa: la investigación es de tipo descriptivo, con un diseño trans-
versal, basada en la búsqueda y revisión bibliográfica. Resultados: 27 de las investigaciones valoran como
“BUENA” la calidad de atención que brindan los establecimientos de salud en LAC, 08 investigaciones
valoran “REGULAR” y 03 de ellas califican como “MALA”. Aportes: Se enfatiza la estandarización de
indicadores de medición de la calidad sanitaria alineados a los parámetros de la Organización Mundial
de la Salud, toda vez que en el nuevo milenio se considera la calidad sanitaria como prioridad estratégica
y un desaf́ıo alcanzarla.

Palabras Clave: Atención en salud, atención sanitaria, calidad de atención, calidad de servicio, servi-
cios en salud.

Abstract

Introduction: around 5 to 8 million deaths occur annually worldwide. The WHO cites the poor quality of
health care as the cause. Of these deaths, more than 59% are produced in middle and low-income countries
that required health care and did not receive quality care. It is specified that poor quality care leads to the
loss of more than US $1.5 billion annually. Objective: to determine the assessment of the quality of health
care provided by health facilities in Latin America and the Caribbean (LAC), as well as the methods used
to measure it. Methodology: the research is descriptive, with a cross-sectional design, based on a literature
search and review. Results: 27 of the studies rated the quality of care provided by health facilities in LAC
as ”GOOD”, 08 studies rated it as ”FAIR.and 03 of them rated it as ”BAD”. Contributions: Emphasis is
placed on the standardization of health quality measurement indicators aligned with the parameters of the
World Health Organization, since in the new millennium health quality is considered a strategic priority
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Resumen: En los actuales momento, la sociedad demanda mayor responsabilidad, eficiencia y calidad en los productos y 
servicios que necesitan, tanto de organizaciones y/o instituciones públicas y privadas, en este contexto este trabajo es 
investigación se plantea como propósito realizar una revisión de manera teórica y documental, sobre la influencia del 
bienestar psicológico de los trabajadores en la calidad del servicio ofrecidos en las instituciones públicas, para ello se realiza 
una extensa revisión de la literatura científica con el fin de relacionar la calidad con la salud mental y presentar un análisis 
al respecto. En este sentido se ha logrado explicar como la calidad de servicio se relaciona con el bienestar de los empleados 
y como la salud mental, el ambiente de trabajo, así como, el síndrome de Burnout afecta por tanto en la calidad de servicio 
que una institución pública preste. 

Palabras claves: Salud mental, calidad servicio, síndrome de Burnout, estrés. 

Abstract: In the current moment, society demands greater responsibility, efficiency and quality in the products and services 
they need, both from organizations and / or public and private institutions, in this context this work is research, the purpose 
of which is to carry out a theoretical review. and documentary, on the influence of the psychological well-being of workers 
on the quality of the service offered in public institutions, for which an extensive review of the scientific literature is carried 
out in order to relate quality to mental health and present an analysis to the regard. In this sense, it has been possible to 
explain how the quality of service is related to the well-being of employees and how mental health, the work environment, 
as well as Burnout syndrome therefore affect the quality of service that a public institution lend. 

Keywords: Mental health, service quality, Burnout syndrome, stress. 

Recibido: 30/Julio/2022   Aceptado: 31/Agosto/2022    Publicado: 30/Septiembre/2022 

The psychological well-being of public workers as a factor that 
affects the quality of services. 

Como citar: Mendoza Franco, Y. O., & Reyna Delgado, Y. R. (2022). El bienestar psicológico de los trabajadores públicos 
como factor que afecta la calidad de los servicios. Revista E-IDEA 4.0 Revista Multidisciplinar, 4 (12), 61-70. 
https://doi.org/10.53734/mj.vol4.id244 

Impacto de la seguridad del 
paciente en la calidad de los 
servicios de laboratorio clínico / 
C. F. Pilco Yambay, M. B. Aleaga 
Trujillo, P. V. Alarcón Armijo, S. G. 
Urquizo Aguiar. Revista Científica 
Arbitrada Multidisciplinaria 
PENTACIENCIAS, 5(5), 1–21. 
Editorial Alema Internacional, 2023.

Leer más

Revista Científica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 5, Núm. 5. (Julio Septiembre 2023.) Pág 1-21. ISSN:2806-5794 

Impacto de la seguridad del paciente en la calidad de los servicios de Laboratorio Clínico 

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).  

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com  
 

 

1 

 

IMPACTO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS DE LABORATORIO CLÍNICO  

IMPACT OF PATIENT SAFETY ON THE QUALITY OF CLINICAL 
LABORATORY SERVICES 

Carlos Fernando Pilco Yambay1*  

1 Universidad Estatal del Sur de Manabí. Instituto de Posgrado. Facultad de Ciencias de la Salud. Maestría 
en Ciencias del Laboratorio Clínico. Jipijapa-Manabí. Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7637-

876X. Correo: kaluco2015@gmail.com  
 

María Belén Aleaga Trujillo2 

2 Universidad Estatal del Sur de Manabí. Instituto de Posgrado. Facultad de Ciencias de la Salud. Maestría 
en Ciencias del Laboratorio Clínico. Jipijapa-Manabí. Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7534-

6176. Correo: belendeloscielos@yahoo.es  
 

Paola Valeria Alarcón Armijo3  

3 Universidad Estatal del Sur de Manabí. Instituto de Posgrado. Facultad de Ciencias de la Salud. Maestría 
en Ciencias del Laboratorio Clínico. Jipijapa-Manabí. Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0007-4235-

2847. Correo: paovaleaa@hotmail.com  
 

Sayda Gisela Urquizo Aguiar4   

4 Universidad Estatal del Sur de Manabí. Instituto de Posgrado. Facultad de Ciencias de la Salud. Maestría 
en Ciencias del Laboratorio Clínico. Jipijapa-Manabí. Ecuador. ORCID: https://orcid.org/0009-0000-2964-

828X. Correo: saydaurquizo@gmail.com  
 
 

* Autor para correspondencia: kaluco2015@gmail.com  
 

Resumen 
Hablar de calidad en la actualidad no solo se refiere a los procesos industriales que dan como resultado objetos 
materiales con determinadas características, pues si lo aplicamos al ámbito clínico, se refiere al cuidado de la 
salud de los pacientes, previene errores prevenibles y requiere un ambiente seguro, un proceso que beneficia 
al paciente. Los laboratorios clínicos son parte de esta industria de la salud y, por lo tanto, están sujetos a 
errores en gran medida evitables. El propósito de este artículo es promover y aplicar la seguridad del paciente 
en el laboratorio clínico. Los métodos utilizados fueron de tipo literatura, y para la búsqueda de información 
se utilizaron bases de datos apropiadas como PudMed, Scielo, Scopus, Web of Science, Elseiver, Scholar, 
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RESUMEN: El presente artículo procura desmentir que la Inteligencia Arti� cial sea la 
amenaza que algunas voces dicen que es, buscando demostrar, por el contrario, que puede 
fungir como una herramienta a favor de los intereses del Derecho del Trabajo. Para ello, 
realizaremos un breve recorrido histórico del Derecho Laboral, apuntando coincidencias 
importantes que ha tenido dicha especialidad con el avance de la tecnología. Además, 
abordaremos conceptualmente lo que es el empleo decente. Finalmente, expondremos 
que, efectivamente, la Inteligencia Arti� cial puede funcionar como un instrumento de 
vital importancia que debe ser aprovechado para crear un nuevo escenario de empleo 
digno en nuestras sociedades.

PALABRAS CLAVE: inteligencia arti� cial, tecnología, Derecho Laboral, empleo decente, 
progreso, paradigma.

ABSTRACT: � is article tries to deny that Arti� cial Intelligence is the threat that some 
voices say it is, seeking to demonstrate, on the contrary, that it can serve as a tool in favor of 
the interests of Labor Law. For this, we will carry out a brief historical tour of Labor Law, 
pointing out important coincidences that this specialty has had with the advancement of 
technology. In addition, we will conceptually address what decent employment is. Finally, 
we will expose that, indeed, Arti� cial Intelligence can function as a vitally important 
instrument that must be used to create a new decent employment scenario in our societies.

KEYWORDS: arti� cial intelligence, technology, labor law, decent employment, progress, 
paradigm.
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RESUMEN: Durante la última década la demografía, las crisis económicas y la robotización 
- automatización del empleo, han traído consigo una crisis latente en el campo de la 
seguridad social que poco a poco ha venido siendo materia de estudio por los profesionales 
del derecho. En efecto, el envejecimiento de la población como fenómeno en las distintas 
sociedades del mundo, sumado a la ausencia de empleo generado por la economía informal 
y la robotización, han traído consigo una preocupación por la imposibilidad futura de 
sostener el sistema de seguridad social vigente, lo que hace necesaria la adopción de 
políticas públicas claras para enfrentar el inminente colapso de dicho sistema. De cara a 
lo anterior, el presente artículo tiene como intención identi� car dicha problemática en el 
contexto peruano, re� exionando sobre como la contratación laboral de adultos mayores 
puede representar una alternativa de solución a la crisis de seguridad social que se avecina, 
garantizando a su vez, el principio de igualdad contenido en nuestra Constitución.

PALABRAS CLAVE: Seguridad social, jubilación, pensiones, contratación laboral, adultos 
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ABSTRACT: During the last decade, demography, economic crises and the robotization 
- automation of employment, are the elements that generated a latent crisis in the � eld 
of social security that little by little has been the subject of study by legal professionals. 
In e� ect, the aging of the population as a phenomenon in the di� erent societies of the 
world, added to the absence of a job that allows sustaining the current social security 
plans, has brought with it a concern for the lack of clear policies to face the imminent 
collapse of such systems. In view of the above, this article intends to identify this problem 
in the Peruvian context, re� ecting on how the employment of older adults can represent 
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